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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Trong nhimg nim gin day cling véi su phét trién kinh 18, doi
séng nhin d4n ngay cang duoc ning cao, nhu ciu tiéu ding ciing vi
thé phat trién manh, qua 6 nhu ciu thanh toan nhanh chéng va thuan
tién tré thanh mdt yéu cdu ciia khach hing d6i voi ngan hang. Véi su
phét trién manh:mé cia khoa hoc k¥ thudt, thé ngin hang di timg
buéce di vao cac hoat ddng hang ngay cia nguoi tiéu dung, khéng chi
ding lai & viée thanh toan trong nudc, thé ngay nay di gidp ngudi
tiéu dimg 4p dung hinh thirc thanh toén khong diing tién mit, han ché
rii ro khi mang theo hrong tién mat theo ngudi, dic biét la trong
nhimg chuyén di dai... Bén canh nhimg uu viét ma thé ngin hang
mang lai, gn ddy, trén thi trromg Viét Nam bat ddu xudt hién nhidu
vii viée gia mao, lira d&o chiém doat tién véi gié.tri 16n qua cac giao
dich thanh toan lién quan dén dich vu thé ngin hang. Nhur vdy c6 thé
néi loai i pham lién quan dn hoat ddng dich vu thé ngan hang d3
xuét hién, hay néi cach khac bén canh nhimg riii ro tdn tai trong néi
bé ngin hang thi‘ nhiing i ro trong thi truéng kinh doanh dich vu
thé & Viét Nam dang ngay cang da dang va phiic tap.

Theo Uy ban Basel vao nim 1987 dua ra cic nguyén tic chung

vé quéan Iy hoat dong cla cic ngdn hang thi rii ro.ngan hang duge

_phéan thanh 3 loai ¢o ban: Rii ro tin dung, nii ro thi tredmg va rii ro

tac nghiép. Trong thdi gian dai trude diy, nhidu ngin hang thuong
mai trong nude chil yéu quan tim dén rii ro tin dung, rii ro thi

trudng ma chua quan tim ding mic dén hoat déng quén tri riii ro tac



nghiép mic du rii ro tic nghiép ludn xuit hién trong hau hét cic hoat
déng clia ngan hang ndi chung va hoat d6ng kinh doanh dich vu thé
néi riéng. Tai Viét Nam, hién chura ¢6 nghién ctru hodc sb lidu mang
tinh luong hoa ndo vé con sé tén thit do RRTN giy ta nhung theo

‘mét s6 chuyén gia, mic d6 tdn thét do RRTN gdy ra ciing rit cao.
| Cho nén déi héi nganh ngén hang phai c6 nhiéu cai cach manh mé dé
nang cao nang luc quén tri RRTN trong timg hoat dfng, nghiép vu;
trong d6 c6 hoat dong kinh doanh dich vy thé.

- Nhin nhan duge diéu nay v dé phét trién kinh doanh dich vu
thé, gép phin dm béo cho sir tdn tai, phét trién mot cach an toan,
hiéu qua va bén vimg; tir nim 2017 Ngin hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam d3 chii trong hon viée kiém soat RRTN trong cac hoat
dong kinh doanh dich vu thé bang cich ban hanh va dua vao 4p dung
quy trinh kiém soat RRTN; dua hé théng CoreSunshine vao vin
hanh thay thé cho hé théng Core Incass, ning cao kha nang kiém soét
giam thidu cac 161 trong qu4 trinh tic nghidp trong cic hoat ddng clia
Ngén hang noi riéng va trong cac hoat ddng kinh doanh dich vy thé
néi riéng.

Xuft phét tir nhitng vin d& trén, t6i nhén thiy dwoc tinh cip
thiét cita viéc kiém sodt RRTN nham dim bio viée ting trudng an
toan trong hoat déng kinh doanh dich vu thé ciia Vietinbank, t6i da
chon d& tai “Kiém sodt rui ro tdc nghiép trong hoat dong kinh doanh
dich vu thé tai Ngdn hing Thiong mai Cé phan Cong Thuong Viét

Nam?” cho luén vin thac si clia minh.




2. Muc tiéu nghién ciru

a. Muc tiéu tbng qudt: Phan tich thuc trang kiém soat RRTN
trong hoat dong kinh doanh dich vu thé tai Ngin hang TMCP Cdug
Thuong Viét Nam nhSm xéc dinh nhimg thanh cong, han ché va
nguyén nhén trong hoat déng nay. Tir d6 d& xuft cic khuyén nghi
nhim hoan thién hoat déng kiém soit RRTN trong kirh doanh dich
vu thé cia Ngan hang.

b. Nhiém vu nghién ciru: Hé théng hoa Iy luin co ban vé
kidm soit RRTN trong hoat ddng kinh doanh dich vu thé cia
NHTM; Phan tich thuc trang kiém soit RRTN trong cc hoat dong
kinh doanh dich vu thé tai Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam, x4c dinh nhitng thanh céng, han ché vi nguyén nhan trong hoat
dong nay cia Ngan hang; D& xuit khuyén nghi nhdm hoan thién hoat
dong kiém soat RRTN trong kinh doanh dich vu thé tai Ngin hang
TMCP Céng Throng Viét Nam.

c. Cdu hoi nghién ciru

- Hoat déng kinh doanh dich vu thé cia NHTM c6 nhimg déc
diém gi? Dic diém hoat dong kiém soat RRTN trong kinh doanh
dich vu thé cdia NHTM? Hoat ddng kiém so4at RRTN trong kinh
doanh dich vu thé ciia NHTM bao gbm nhimg vén d& niao? Nhing
tiéu chi nao phén 4nh két qui ciia hoat dong kiém sodt RRTN trong
kinh doanh dich vu thé ciia ngén hang? Hoat dong kidm sodt RRTN
trong kinh doanh dich vu thé cia ngin hang chiu tic déng bdi cac

nhén 8 nao?



4

- Tinh hinh kiém soit RRTN trong hoat dong kinh doanh dich
vu the tai Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam trong thdi gian
qua nhir thé nao? Nhimg thanh cdng, han ché va nguyén nhan trong
hoat dong niy tai Ngin hing TMCP Céng Thuong Viét Nam?

- Ngén hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam va cic chi thé

lién quan cin lam gi dé hoan thién hoat dong kiém soat RRTN trong
kinh doanh dich vu thé cia Ngin hang?

3. Déi twong va pham vi nghién ciru

a. Poi tirgng nghién ciru

- Déi twong nghién ctru: D& t3i nghién ofru thue tidn kidm soat
RRTN trong hoat dng kinh doanh dich vy thé tai Ngan hang TMCP
Céng Thwong Viét Nam.

- Déi tuong khao sat: Phong Quan 1y rii ro cla Trung tim thé
Ngén hang TMCP Cong Thuong Viét Nam; Phong Kinh doanh Thé
Mién Trung ctia Trung tim thé Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam; Phong Kiém tra kiém soét ndi b4 khu vuc ciia Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam; Trudng, phé phong ban 1é, chuyén
vién duge giao cbng viée thude dich vu thé tai chi nhanh Pa Ning va
chi nhanh Ngii Hanh Son ciia Ngan hang TMCP Cdng Thuong Viét
Nam.

b. Pham vi nghién ciru

- V& néi dung: D8 tai nghién clru tap trung vao hoat dong kiém
soat RRTN (mét ndi dung ciia quan tri RRTN) trong kinh doanh dich
vu thé tai Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam.




.- V& khong gian va thoi gian: Dé tai nghién ciru tai Ngan hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam tir nim 2015 dén nam 2017.

4. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phﬁp thu thap va xir 1y théng tin, dit liéu thir cip

- Phuong phap hé théng héa

- Phurong phap théng ké phén tich

- Phuong phap phén tich dién giai

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia d2 tai nghién ciru

- V& mit 1y lusn: G6p phén hé théng hoa co s& 1y ludn co ban
vé hoat d6ng kiém soat RRTN trong kinh doanh dich vu thé cta
NHIM.

- V& mit thye tién: Tir két qua phan tich thyc trang, d& xuét
khuyén nghi nhim hoan thién hoat dong kiém so4t RRTN trong kinh
doanh dich vu thé tai Vietinbank. |

6. B6 cuc ciia luAn van

Ngoai phan mé dau, két ludn va danh myc t3i 1ién tham khio,
néi dung luin vin bao g(‘“)m 3 chuong:

- Chwong 1: Co s& Iy ludn v& kiém soat RRTN trong hoat
d6ng kinh doanh dich va thé cia NHTM.

- Ch{rong 2: Thuc trang kiém soat RRTN trong hoat d6ng kinh
doanh dich vy thé tai Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam.

- Chuong 3: Khuyén nghi nhim hoin thién hoat dong kidm
soat RRTN trong kinh doanh dich vu the tai Ngan hang TMCP Cong
Thuong Viét Nam.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT RUI RO TAC NGHIEP
- TRONG HOAT PONG KINH DOANH DICH VU THE CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1 RUI RO TAC NGHIEP VA KIEM SOAT RUI RO TAC
~ NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1 Rii ro tic nghiép cia NHTM

a. Khdi nigm rii ro tdc nghiép

Hiép uGc Basel II dinh nghia vé RRTN: “Rii ro tic nghiép
(hay 13 rai ro hoat déng) 13 riii ro tn thit xdy ra do céc hoat dong
quan Iy ndi b6, do con ngudi, do hé théng, hodc do cie sy ¢b bén
ngoai khong phi hop hodc bi hong: bao gém ca rii ro phap Iy, nhung
khéng bao gdm rili ro chién lroc va rii ro thwong hiéu ™,

- b. Phdn logi rii ro tdc nghiép:

< Phin loai theo nguyén nhén phat sinh rii ro

< Phin loai theo s kién riii ro

c. Hau qud ciia riii ro tdc nghigp

% Tac dong dén hoat ddng ciia NHTM:

% Téc dong dén nén kinh té - xa hoi

1.1.2 Quin tri rii ro tic nghiép

a. Khdi nigm qudn tri riii ro tdc nghigp

Theo Basel TI duge Uy ban Basel vé giam sat nghiép vu ngan
hang quy dinh, quan trj RRTN duwoc dinh nghia nhu sau: “Quan tri
RRTN l2-qu4 trinh t chic tin dung tién hanh c4c hoat dong tac dong

dén RRTN, bao gbm viéc thiét lap co ciu & chirc, x4y dung hé théng




c4c chinh sach, phuong phép quén Iy RRTN @ thye hién qua trinh
quan Iy rii ro d6 ia xac dinh, do ludng, danh gia, quan ly, giam sat
va kiém tra kiém soat RRTN nhim dim béo han ché t61 mire thip
nhét rii ro xay ra”.

b. Ngi dung

Qua trinh quan tri RRTN bao gbm 4 ndi dung: Nhin dién
RRTN, do Iudng RRTN, kiém sost RRTN va tai trg RRTN.

1.1.3 Kiém soat RRTN cia NHTM

a. Khdi niém kiém sodt RRTN: 13 viéc theo di, giam sat; sir
dung c4c cdng cu, bién phép thich hop @ kiém soat tin s6 RRTD va
mirc thiét hai tn thét ciia ngan hang do RRTN gay ra.

b. Nguyén tic

- Nguyén tic 8: Giam sat va bao céo riii ro

- Nguyén tc 9: Kiém so4t va giam thiéu rai ro

- Nguyén tic 10: Phuc hoi va duy tri kinh doanh lién tuc

c. Npidung

Céc k¥ thuét kiém soat RRTN théng thuong duge sit dung bao
odm: né trénh, ngin ngira; giam thiéu va chuyén giao RRTN.
1.2 KIEM SOAT RRIN TRONG HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU THE CUA NHTM

1.2.1 Dich vu thé cia NHTM -

a. Khdi nigm va phén loai thé thanh todn

b. Dich vu thé ngin hang

¢. Piic didm dich vy thé cia NHTM
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1.2.2 Pic diém RRTN trong kinh doanh dich v thé

< RRTN do can b§ ciia ngin hing

< RRTN do quy trinh, quy dinh chwra pha hop

% RRTN trong giao dich véi khich hang

% RRTN do bén thir ba

% RRTN do cic nguyén nhin bit kha khang

1.2.3 Nbi dung kiém soit RRTN trong kinh doanh dich va
the:

% Né tranh RRTN: Trong chinh sach kinh doanh, NHTM
thudmg quy dinh nhitng d68i trong khach hang NH khéng cung cip
dich vu thé, quy dinh nhitng diéu kién chat ché khach hang phai bao
dam hodc budc phai tufin thii khi st dung mét sb dich vu the, thim
dinh k¥ hra chon diing khach hang dé cung cép dichvuv.v....

# Ngiin ngira RRTN: 14 viéc cac NHTM dua ra cac bién
phéap, k¥ thudt, céng cu, chién lzoc, cac chuong trinh hoat dong dé
RRTN khoéng xay ra trong hoat dfng kinh doanh dich vu thé. Néi
dung cia chién luoe ngan ngira RRTN trong hoat ddng kinh doanh
thé thudng bao gbm:

- Ngan hang xdy dung va hoan thién hé thdng an ninh ngin
nglra cac RRTN trong hoat d6ng kinh doanh dich vu thé

- Tang cudng kiém tra, gidm sat chit ché viée tun thi trong
hoat dong kinh doanh dich vu thé.

- Cha trong truyén thong ndi bd vé viéc kiém soat RRTN

- Cong bo théng tin va thuc hién 6t nhimg chi din cén thiét

doi v6i khach hang
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% Giam thiéu RRTN: Nhimng bién phap ma NHTM thuong
vin dung dé ngin ngira RRTN ciing c6 tic dung 1am gidm tin sudt
x4y ra RRTN. Hon nita, NH ciing xay dung quy trinh x@r Iy 16i tac
nghiép mét khi RRTN x4y ra, nham gidi quyét sir b mét cach nhanh
chéng, kip théi dé giéi han muic tdn thét thist hai thép nhit. Ngoai ra,
trong diéu kién lut tii chinh cho phép, NH thudng trich du phong
RRTN, tao ngudn tai chinh dé b ddp nhimg thiét hai v& tai chinh do
RRTN giy ra.

< Chuyén giao RRTN: Trong bién phap nay, muc tiéu kiém
soat RRTN la giam tin sudt xdy ra vi giam tic déng ciia RRTN trong
hoat dgng kinh doanh dich vu thé dén ngan hang bing cach chuyén
1hii ro qua hé thng bao hiém va cAc hinh thirc khac. Bao hiém RRTN
trong hoat -dong kinh doanh thé c6 thé gbm c4c loai nhu sau: Bao
hiém tron géi cho t§ chirc tai chinh (loai hinh bao hiém déi véi
nhitng thiét hai xdy ra do hanh vi pham t8i, gian 1an); Bao hiém t5i
pham may tinh (loai hinh bdo hiém di vuréi nhitng khoan tién dirge
g qua dudng dién tir khi ¢6 nhitng hanh vi pham t8i do ¢é bén thir
ba x&m nhép vio hé théng may tinh cia t5 chic tai chinh); Bao hiém
trach nhiém nghé nghiép v.v...

1.2.4 Cic tiéu chi phan dnh két qui kidm soit RRTN
trong hoat dong kinh doanh dich vy thé:

a. 3 16i téc nghigp vi co cin 15i tic nghiép theo nguyén nhin

b. S6 16i tdc nghiép va co ciu 16i tde nghiép theo murc dp
nghiém trong.
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c. Chét legng cong tdc xit I I6i tdc nghigp khi RRTN xdy
ra: ¢d thwe hign diing quy trinh xir i? cé kip théi, nhanh chong?
WV...

d. Mizc tin thit thiét hai do RRTN

1.2.5 Cic nhin 6 4nh hwdng hoat ddng kidm sodt RRTN
trong kinh doanh dich vy thé:

e. Cdc nhén t3 bén trong ngin hang

< Chién lrge kinh doanh dich vy thé ciia ngin hing

< Quy mé dich vu thé trong hoat ddng kinh doanh cia
ngin hang

<% DGi ngii nhén sy trong hoat ddng kinh doanh dich vu thé

< H_é thong céng nghé ngin bhang

< Sw phéi hep gifra ngin hang véi cic ngin hang khic trong
lién minh thé

f-Cdc nhén 15 bén ngodi ngén hing

% MBéi trebmg phap Iy

< M#bi trudmg kinh t xa hdi

*+ Cic yéu t6 thudc vé ban thin khéch bang sir dung dich
v thé

% MB&i tredmg canb tranh

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO TAC NGHIEP
| TRONG KINH DOANH DICH VU THE TAI NGAN HANG
| , TMCP CONG THUONG VIET NAM
21GIOI THIEU KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM
~ 2.1.1 Qua4 trinh binh thanh va phat trién caa Ngin hang
TMCP Céng Thwong Viét Nam
a. Gidi thieu chung
b. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Vietinbank

2.12 Co cAu t chite quan Ij ciia Vietinbank

Biéu @ 2.1: So db 13 chikc b§ mdy Vietinbank

(Ngun: Phong 16 chirc hamh chinh Vietinbank)
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2.1.3 Két qui hoat dong kinh doanh ciia Vietinbank:

Trong nhitng nim g.':fm lai ddy, quy mé va hiéu qua hoat dong
ciia Vietinbank tiép tuc ting trudng khéng ngimg, hoan thanh xut
sic ké hoach Pai hoi déng ccz)rc'iﬁng. Piéu kién 1am viée, doi séng vt
chét, tinh thin ctia ngudi lao dong tiép tuc duge ci thién. Quyén loi
ciia cb déng dugc bao dam.

2.2 THUC TRANG KIEM SOAT RRTN TRONG HOAT PONG
KINH DOANH DICH VU THE CUA VIETEINBANK

2.2.1 Hoat dong kinh doanh dich vu thé ciia Vietinbank

2.2.2 T6 chirc bd may quan tri RRTN trong kinh doanh
dich vu theé ciia Vietinbank:

Quén tri RRTN [ mét phén tét yéu trong hé théng quan tri rai
ro hoat déng kinh doanh cla toan ngin hang. Trong khung quén tr
RRTN cia Vietinbank trong hoat ddng kinh doanh dich vu thé néu rd
muc tiéu va nguyén tic co ban ciing nhu phan tach chirc ning va
nhiém vu ciia tir bd phan, don vi trong co ciu quan Iy RRTN hoat
ddng kinh doanh dich vu thé

Theo chinh sich QTRR chung cia Vietinbank, mé hinh td
chite quéan tri: RRTN trong hoat d6ng kinh doanh thé tai Vietinbank
duge tb chic phén tach thanh ba vong kiém soét doc lp, nhung vin
gan két chit ch& dé uon phat hién ciing nhu kiém soat RRTN hoat
dong kinh doanh thé mét cac kip thot.
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2.2.3 Thue trang kiém sodt RRTN trong kinh deanh dich
vu thé cia Vietinbank:

a. Né tranh riiro:

- K¥ thuat nay dugc thé Bién kha r5 théng qua cic coéng van
canh béo rii ro hoat déng dich vu thé thudng k¥ hang thing, quy do
Trung tdm thé chuyén t6i cdc chi nhénh ciia Vietinbank. Muc tiéu
nhdm canh bdo cho cic nha quan tri rii ro cling toan thé can bd
Vietinbank nhén biét duoc tinh hinh dién bién rdi ro tai thi trudmg
Viét Nam va cic quy dinh ctia NHNN Viét Nam, canh bao cia T
chite thé Qudc &, Tiéu ban Quan 1y rii ro Hoi the, théng tin tir cac
Ngén hang thanh vién.

- Bén canh d6 ban hanh nhimg cdng van sira d8i quy trinh
hodc nglmg cung cip nhitng dich vu, san phim dwoc dénh gi4 mang
1ai RRTN cao cho hoat d6ng kinh doanh dich vu thé.

- Thudng xuyén cdp nhit, chia sé théng tin v& céc 14 ro trong
hoat déng cla cic ngan hang khac; nghién ciru, phin tich d& tranh
cac loai i ro ndi chung va RRTN ndi riéng.

- Dur bdo RRTN trong hoat dong kinh doanh dich vy theé.

b. Ng&h ngica RRTN:

- Xay dung mét hé théng cic bién phép an ninh ngin ngira
- hoan chinh bao gdm bién phap kiém so4t an ninh néi bd va bién phéap
kiém soat ngin ngira bén ngodi déi véi hoat dong kinh doanh dich vy
thé

- Tang cudng kiém tra, gidm sat chit ché viée tudn thu trong
qua trinh tac nghiép ciia hoat ddng kinh doanh dich vu thé
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- Cha trong vao truyén thong ndi b vé tim quan trong cla
kiém sodt RRTN trong hoat ddng kinh doanh dich vu thé
- Cbng b théng tin va hudng din khéch hang

c. Giim thiéu RRTN:

Trong quy trinh, vin ban quy dinh rit 5 thoi gian va trach
nhiém c@a nhin vién khi x& Iy cac RRTN, khiéu nai ciia khich
héng trong timg khau nghiép vu. Ngoai ra, d8i véi nhitng RRTN,
su cb dic Biét nghiém trong thi cén phai ¢6 su phdi hop cia cac
phong ban try s§ chinh va trung tAm thé dé giai quyédt cdc vin @&
phét sinh mét cich nhanh chdéng va hiéu qua nhit.

d. Chuyén giao RRTN:

Vietinbank d& hop téc ciing Cong ty Bao hiém Vietinbank dé
cho ra mét cac g6éi vé bao hiém cho c4c sin phim thé nhu bao hidm

phat hanh lai thé hay bao hiém giao dich gian l4n ths. ..

2.2.4 Két qua hoat ddng kiém soat RRTN trong Kinh
doanh djch vu thé ciia Vietinbank:

a 88 15i tdc nghiép phds sinh trong hoat dong kinh
doanh dich vu thé ciia Vietinbank tir ndm 2015 dén niam 2017:

C&'thé thiy s lwong 151 tac nghiép cé xu hudmg giam din tir
nam 2015 — 2017, thé hién viée kiém soat RRTN trong kinh doanh
dich vu thé da duoc Vietinbank cht trong hon va thue hién mét cach

¢6 hiéu qua. Céc 13i phat sinh con tip trung chit yéu tir can bd va hé

théng CNTT véi ty trong lan luot 1a 57% va 30% trong ndm 2017.
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b. Sé I6i tdc nghiép phén logi theo mirc a6 nghiém trong phdt
sinh trong hoat djng kinh doanh dich vu thé ciia Vietinbank:

Déi véi hoat dong kinh doanh dich vu thé tai Vietinbank thi
viéc mirc d6 nghiém trong clia cac 15i tic nghiép phat sinh diroc danh
gid 1 kho nhén dinh va do hrdmg nén t&i thoi diém hién tai van chua
c6 sb liéu théng k& chinh xic vé cic mitc d6 nghiém trong ciia cic
1i téc nghiép phat sinh trong hoat déng nay.

¢, Chét lirgng cong tic xit If 15 tdc nghiép khi RRTN xdy ra
trong kinh doanh dich vu thé tai Vietinbank:

Vietinbank d4 quy dinh quy trinh gidi quyét tranh chip va xir Iy
rii ro t6n thit nghiép vu thé mét cach 16 rang va chit ché. Ngoai viéc
ban hénh cac quy trinh xir ly 181 tac nghiép khi RRTN xéy ra thi
Vietinbank ciing ¢6 nhitng quy dinh xir phat.

d. Miec ton thit thigt hai do RRTN gay ra cho Vietinbank

Hién tai Vietinbank vin chua c6 s8 liéu chinh x4c v& mirc 6
thiét hai do RRTN trong hoat dgng kinh doanh dich vu thé géy ra.
23 PANH GIA CHUNG VE KIEM SOAT RRTN TRONG

"HOAT BDONG KINH DOANH DICH VU THE TAI
VIETINBANK
-2.3.1 Thanh cong:
2.3.2 Han ché va nguyén nhan:
KET LUAN CHUONG 2




18

CHUONG 3
KHUYEN NGHI NHAM HOAN THIEN HOAT PONG KIEM
SOAT RRTN TRONG KINH DOANH DICH VU THE TAI
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

3.1 CAN CU BE XUAT KHUYEN NGHI
3.1.1 Béi canh thi triromg dich vu thé trong thdi gian t6i
3.1.2 Pinh hwéng hoan thién hoat déng kiém soit RRTN trong
kinh doanh dich vu thé ciia Vietinbank trong thdi gian t6i:
32 KHUYEN NGHI NHAM HOAN THIEN KIEM SOAT
RRTN TRONG HOAT PONG KINH DOANH DPICH VU THE
TAI VIETINBANK

3.2.1 Khuyén nghi v&i Vietinbank

a.Gidl phdp hoan thién co ciu tb chirc, dinh hudng kiém
sodt RRTN trong hoat ddng kink doanh dich vu thé Vietinbank

b.Gidi pka’p vé xiy dung, hoan thién quy dinh, quy trinh

c. Gidi phdp phdt trién nguén nhéan liec trong hoat dong kinh
doanh dich vu thé

d. Gigi phdp vé ho&n thién hé thong cong nghé thong tin

. Gidi phdp vé cdch sit dung thé an toan

Jf- Gidi phdp vé hgn ché RRTN do gian lgn tir céc @bi twgng
bén ngoadt Vietinbank

g-Gigi phdp chuyén giao RRIN trong hogt dong kiém sodt
RRTN kinh doanh dich vu thé bang hinh thirc bio hiém.
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3.2.2 Khuyén nghj v6i NHNN Viét Nam:

- NHNN can nghién cfre va thiét 14p mét 1 trinh phi hop dé
trién khai ap dung Basel II cho hé théng NHTM tai Viét Nam

- NHNN cén ting cudmg tuyén truyén, cha trong phd bién vé
mic d6 quan trong cla hoat dong kiém so4t RRTN dén cac NHTM
trong nude.

- Cén sém ban hanh va hoan thién c4c vin ban quy dinh cu thé
huéng din trién khai hoat d6ng kiém so4t cdc réi ro néi chung va
RRTN n6i riéng trén tit c& cdc mang kinh doanh trong hé théng
ngan hang.

- Téng cudmg kiém soat RRTN cac hoat dong kinh doanh dich
vu thé thdng qua viéc dua ra mét tiéu chuin ddnh gia vé mat hiéu
qua kiém soat RRTN tai cic NHTM va dua véo d6 c6 cic dot kiém
tra, kiém soét dinh k.

- NHNN ciing cin nghiém tic trong viéc thuc hién dio tao doi
ngll can bd lién quan dén cong tic thanh tra, gidm sat RRTN tai cac
NHTM.

- Thanh Idp va hoan thién Trung tdm théng tin tic nghiép
nhim cép nhét, hé théng hoa thong tin, luu trit nhimg trwdng hop
lién quan dén RRTN tai cic NHTM.

-NHNN nén khuyén cdo va ¢6 qui dinh bét bude cdc NHTM
phéi mua bé6 hiém cin thé 6 lién quan dén RRTN trong hoat déng
kinh doanh dich vu thé.

- NHNN cén tré& thanh ddu méi két hop véi cac t& chire tai

chinh trong nude va qudc t€ dé t6 chitc cic héi thao, hdi nghi trao
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d6i kinh nghiém, huéng din v& quan Iy rii ro, trong @6 ¢6 RRTN,
phong ngra gian I4n trong hoat déng kinh doanth thé cho cie NHTM.

- NHNN cén nghién ctu va dua ra vian ban quy dinh bt budc
vé viéc lp dat Camera tai cic méy ATM va dé ra cdc giai phap han
ché tinh trang Skimming dang dién bién ngay mdt phitc tap nhr hién
nay. Mit khdc, viéc l&p dst Camera cling 12 mét hinh thirc hop tac t6t
v6i céc co quan, Ban nganh dicu tra, nhim d& dang trong viéc nhén
dang, didu tra va xit 1y ti pham.

- NHNN ciing can quy dinh v& chuén myc co s& ha ting cdng
nghé théng tin cho cdc bén lién quan trong viée cung cip cac dich vu
thé; quy dinh chudn muc thé cho c4c ngan hang thuc hién, tao su

_théng.n_hét trén toan quéc vé cung cip dich vu thé, nang cao chét
fuong. .

- Bén canh d6, NHNN ting cudng vai trd 12 trong tai ciia nén
kinh € khi tao ra sn choi lanh manh, phi hop cho cac déi trong
tham gia vao thi trudng dich vu thé

- NHNN cén diy manh cong tic thong tin, tuyén truyén, phd
bién siu rong bing nhiéu hinh thirc phong phi, da dang, phi hop véi
dic diém cla timg nhém d6i tugng, timg ving, mién trén khip I&nh
thS Viét Nam, dic biét 13 ving siu, ving xa, khu vuc nong thén

nh3m ning cao kha ning tiép c4n v6i dich vu thanh todn thé.

3.2.3 Khuyén nghi véi Hiép hdi thé Viét Nam
- Ti€p tuc phat huy vai trd “dién dan hop tic trao d6i”,
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- Hiép hoi thé Viét Nam can dua ra cic quy dinh rang bude
dbi v6i céc thanh vién trong viéc kiém soat RRTN trong hoat dong
phat hanh va thanh toén thé

- Hiép hoi thé Viét Nam tiép tuc 12 15 chirc ¢6 vai trd diu mébi
va nghién ctru dua ra cic d& xudt kiém sost RRTN trong kinh doanh
.dich vu thé, 12 ddu méi lién lac v6i cac Té chire thé quéc té trong
hoat déng kiém soat RRTN do gid mao thé va t6 chitc cic khod hoc
béi dudng ning cao nghiép va cho cic ngdn hang thanh vién trong
hoat déng kiém soat RRTN kinh doanh thé.

- Dura ra céc nhin téng quan hon v2 tinh hinh gian I4n trong
khu vue, trén thé gidi va cac bién phap phong ngira vé cac loai rii ro
n6i chung va RRTN néi riéng trong thanh toan nhw khéng xuét trinh
thé, cc giao dich phi tiép xtic, v& ATM skimming va kinh nghiém
phong ngira ATM skimming tai cAc nudc trén toan ciu...

- Nghién ciru va dua ra cic vé giai phap kidm soat RRTN nhur
ngin ngira gian 14n sau khi 3 danh gis v& mit rii ro tong thé tai thi
trudng thé trong va ngoai nude.

- Dura ra nhitng canh béo vé phuong dién RRTN do gian l4n tir
d5i twong bén ngoai ngan hang nhw nhimg phuong thirc thi doan
hoat dong cilia t6i pham méi nhat trong linh vire thanh toan thé thoi
gian qua.

- Dua ra nhitng khuyén nghi d6i v6i cac NHTM dé nhén dién,
phat hién kip thoi céc loai hinh RRTN trong hoat déng thé, dam bao
an toan hoat ddng thanh to4n, hé trg hoat dong kiém soat RRTN
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trong hoat dong nay trong dé nhin manh cong tic phdi hop gifta cée
bén lién quan va cdec NHTM trong td chirc the.

- Khuyén nghi v6i cac NHTM v& céc giai phap cong nghé méi
nén sir dung dé han ché RRTN trong hoat ddng kinh doanh dich vu
thé ndi bat tai Viét Nam ciing nhu trén thé gisi

-Ban Quén Iy rii ro Héi thé thudng xuyén chia sé v& kinh
nghiém phat hién, phén tich va xi 1y rii ro, gian lan va médt sb bién

phép phong ngira @i v6i cac su vu phét sinh trong nam 2017 tai mot

s6 Ngan hang.
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KET LUAN

Rii ro tac nghiép luén n tai trong moi hoat dong, mdi giai
doan phat trién cia NHTM. Tuy chua xac dinh duqq chinh X4ac mifc
d6 tbn thit ma RRTN dem lai trong hoat dong kinh doanh dich vu
thé nhung moét khi RRTN x4y ra né ciing anh hudng khéng nhé dén
ngén hing, tic dong x4u dén hinh 4nh, uy tin va két qua kinh doanh
clia ngén hang. Va vi nhén thirc RRTN ludn ¢6 kha niing ton tai ma
ngén hang phai chil trong vio hoat d6ng kiém soat RRTN trong hoat
dong cia ngan hang ndi chung va hoat déng kinh doanh dich vu thé
cua Vietinbank néi riéng.

Trén co s& s dung téng hop cic phuong phip nghién ciru
[uén vin dﬁ_ lam dugc cac cdng viée nhur sau:

Hé théng héa khai niém vé thé va khai quat hoat dong kinh
doanh dich vy thé ciia NHTM. D6 1a nhimg kién thirc co ban, can
thiét trude khi nghién cim v& hoat déng kiém soat RRTN trong hoat
ddng kinh doanh dich vu thé cia NHTM. Hé théng hoa 1y ludn co
ban vé kiém soat RRTN trong hoat ddng kinh doanh dich vu thé cia
NHTM.

Phar tich thuc trang kiém soat RRTN trong cdc hoat ddng
kinh doanh dich vu thé tai Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam, x4c dinh nhing thinh céng, han ché va nguyén nhén trong
hoat dong nay ciia Ngan hang.

Pura ra nhitng d8 xuét khuyén nghi nhim hoan thién hoat dong

kiém soat RRTN trong kinh doanh dich vu thé tai Vietinbank.

IR AR
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D& hoan thinh ludn vin nay, t3i xin chn thanh cim on cc
thdy cé gido trong Héi déng khoa hoc Khoa Tai chinh — Ngan hang,
Trutmg Dai hoe Kinh té P Ning, dac biét 12 sy huéng din, giap d&
va chi bio tin tinh céa TS. Hb Hitu Tién ciing céc anh chi linh dao,
ddng nghiép tai Phong Quan 1y riii ro; Phong Kinh doanh Thé Midn
Trung clia Trung tim thé; Phong Kiém tra kidm so4t néi bd khu vire;
Trudng, phé phong ban 18, chuyén vién duoc giao cong viée thudc
dich v1,1‘ thé tai chi nhénh Da Ning va chi nhanh Ngii Hanh Son cia
Vietinbank.

Mic du da hét sitc ¢b gang, nmmg ludn vin nay khéng tranh
khéi nhitng sai sét nhit dinh. T6i rdt mong nhén duoc su gbép ¥ cia
cac thay cb gido dé dé tai nghién ctru duoc hoan thién, dong gop mét
phan vao viéc ning cao hoat déng kiém soat RRTN trong kinh
doanh dich vu thé tai Vletmbank.

Khoa Quin Iy chuyén nganh d3 kiém tra va xac nhin:
Tom it buin van duge trinh béy theo ding quy dinh vé hink thire va

da dugc chinh sira theo két lugin ciia Hoi dong

PGS.TS. Lam Chi Diing




