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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai nghién ciru

Déi voi cac Ngan hang thuong mai (NHTM) thi nguon vén 1a
co s& dé to chirc hoat dong kinh doanh va quyét dinh dén quy mo
hoat dong Ngan hang. Ngudn vén caa NHTM duoc hinh thanh tir
nhiéu ngudn khac nhau nhu von ty ¢6 cua ngan hang, vén tién gii,
vbn di vay... Trong d6 vbn huy dong tir tién gui tiét kiém ludn chiém
ty trong l6n, thuong trén 50% tong nguon von cia cac NHTM.
Nhitng nim gan day, cic NHTM & nudc ta di c6 nhitng budc tién
manh mé trong viéc phat trién dich vu ngan hang. Nham muc tiéu
dap (mg da dang nhu cu khach hang, cac ngan hang di va dang day
manh phét trién cac dich vu ban Ié trong d6 co dich vu guri tién tiét
kiém. Pay 1a mot trong nhitng dich vu truyén thdng tai ngan hang.
Cac ngan hang ludn nghién cau tim cach nham thu hat sb luong I6n
tién guri tiét kiém vira c6 tinh 6n dinh vira dat chi phi thap.

Trén dia ban Tinh Quang Binh, tiém ning von trong dan cu
con lén chua dugc khai thac nhidu do nguoi dan thiéu long tin vao
ngan hang va chua am hiéu nhiéu vé& kha ning sinh 1i cua tién gui
tiét kiém. Bén canh d6, mic du Ngan hang Vietcombank chi nhanh
Quang Binh di c¢6 duoc vi thé va uy tin nhung vai gan 15 t chuc tin
dung hoat dong trén dia ban Tinh da tao ra thach thuc l6n cho ngéan
hang trong cong tac huy dong tién gui tiét kiem. Vi vay, viéc phan
tich, danh gia hoat dong huy dong huy dong tién gui tiét kiém cua
Chi nhanh dé tir d6 tim ra giai phap hop ly 12 van dé can thiét d6i voi
su phét trién hoat dong kinh doanh caa Chi nhanh. Chinh vi vy, toi
da chon dé tai “Phan tich tinh hinh huy dpng tién gai tiét kigm tai
Ngin hang Thwong mai cé phan Ngoai thwong- Chi nhanh Qudng
Binh” 1am dé tai nghién cau cho luan van tot nghiép caa minh.



Nham giai quyét nhitng van dé ly luan va thuc tién véi muc dich
nang cao hoat ddng huy dong tién gui tiét kiém cia Chi nhanh trong
thoi gian tai.

2. Muc dich nghién ctru ciia d@ tai

+ He¢ théng hoa co so ly luan vé hoat dong huy dong tién gui
tiét kiém cua ngan hang thuong mai trong nén kinh té thi truong

+ Phan tich thuc trang hoat dong huy dong tién guri tiét kiem tai
Ngéan hang TMCP ngoai thuong Viét Nam- Chi nhdnh Quang Binh

+ Pé xuét cac giai phap nham hoan thién hoat dong huy dong
tién guri tiét kiem tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam -
Chi nhanh Quang Binh.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

a. Péi twong nghién ciru: Hoat dong huy dong tién gui tiét
kiém cua Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh
Quang Binh.

b. Pham vi nghién ciru

+ Tap trung cac vain dé co ban vé cong tac huy dong tién gui
tiét kigm.

+ Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong huy dong tién gui
tiét kiém tai Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh
Quang Binh dya vao s6 liéu hoat dong tir 2012 dén 2014.

4. Phwong phap nghién cuu

Luan van st dung phuong phap mé ta- giai thich, dbi chiéu —
so sanh, phan tich- tong hop. Ngoai ra luin vin con thu thap thém
thdng tin vé sb liéu lién quan dén céc van d& nghién cau tir cac sach
gido trinh, c&c cbng trinh nghién ctu khoa hoc, céc tap chi, cadc quy
dinh lién quan dén hoat dong huy dong vén cia Ngan hang thuong
mai va Ngan hang nha nudc Viét Nam.



5. B cuc cua dé tai

Tén dé tai: “Phdn tich finh hinh huy dgng tién g tiét kiém
tai Ngan hang TMCP Ngogi thwong - Chi nhdnh Qudng Binh”.

Bén canh 161 mg dau, két luan, luan van duoc két cau gdom 3
chuong:

Chuong 1: Co so ly luan vé hoat dong huy dong tién gui tiét
kiém cua Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Phan tich tinh hinh huy dong tién gui tiét kiém tai
Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh
Quang Binh.

Chuong 3: Giai phép hoan thién hoat dong huy dong tién gui
tiét kiém tai Ngan hang Ngoai thuwong Viét Nam — Chi nhanh Quang
Binh.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Trong nén kinh té hién nay, véi viéc Ngan hang nha nudéc lién
tuc diéu chinh giam l4i suit cung véi viéc canh tranh gay gét gitra
c4c NHTM, céc té chuc tin dung da 1am cho hoat dong huy dong tién
giri tiét kiém tro thanh van dé nhirc nhéi ddi vai mdi ngan hang. Vi
vay, viéc nghién ctu vé hoat dong huy dong tién gui tiét kiém can
duoc thuc hién mot cach khoa hoc. Bé thuc hién nghién ciru vé hoat
dong huy dong tién gui tiét kiém tai ngan hang Vietcombank- Chi
nhanh Quang Binh t6i da nghién ctu dua trén co s& ly luan khoa hoc
va thyc tién hoat dong nham dwa ra giai phap va kién nghi gitp hoat
dong huy dong tién gui tiét kiém caa Chi nhanh ngay cang hoan
thién va phat trién. Trong qué trinh nghién ciru toi da thu thap théng
tin, tim hiéu céc luan vin c6 ndi dung tuong tu da duoc céng nhan

1) Luan vin cua tac gia Pinh Van Thién, Truong Dai hoc Qudc
gia Ha Noi vai dé tai “Pdy manh hoat dong huy déng vén tai Ngan



hang lién doanh Shinhan Vina”. Luan van da néu 1én nhirng ly luan
vé hoat dong NHTM, hoat dong huy dong vén caa NHTM, c&c nhéan
t6 anh huong dén hoat dong huy dong vén caa NHTM. Tir viéc phan
tich va danh gia hoat dong huy dong von cua ngan hang Shinhan
Vina Bank, luan vian di chi ra dugc nhitng diém con han ché trong
cong tac huy dong von ciia Ngan hang dé tir d6 dua ra nim giai phéap
co ban: Pa dang héa céc san pham dich vu; Chinh sach 14 suit linh
hoat; Phét trién mang ludi giao dich; Pay manh hoat dong truyén
thong; P6i mai chinh sach nhan su.

2) Luan vin cua tac gia Nguyén Bach Hong, Truong Pai hoc
kinh té Pa Ning voi dé tai “Hoan thién hoat déng huy dong tien giri
tiét kiém tai Ngdan hang TMCP Pdu tw va phdt trién Viét Nam- Chi
nhénh Pa Nang” . Luan van da hé théng hoa nhitng ly luan vé& nguon
vén trong NHTM, hoat dong huy dong tién gui tiét kiém tai cac
NHTM va cac nhan t6 anh huong dén hoat dong huy dong tién gii
tiét kiém. Phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong huy dong tién gui
tiét kiem cua Ngan hang BIDV- Chi nhanh Pa Nang. T d6, néu 1én
cac giai phap va kién nghi dé phat trién hoat dong huy dong tién tiét
kiém tai Chi nhanh. Phan giai phép cua luan vin da lam mot cach chi
tiét va thiét thuc, dac biét trong phan giai phap da tham khao dugc
cho bai luan van ctia minh la giai phap phan doan khach hang.

3) Luan van cua tac gia Banh Thi Ngoc Bich, Truong DPai hoc
kinh té Ba Ning voi dé tai “Gidi phdp ting cwong huy déng tien gir
tiet kiém tai Ngdn hang thuwong mai Cé phan Ngogi thirong- Chi
nhénh Phi; Tai” . Luan van da hé théng nhitng ly luan vé ngudn vén
trong NHTM. Pac biét phan ma téi tham khao trong luan van nay 1a
ly luan vé hoat dong huy dong tién gui tiét kiém. Luan van di néu
Ién mot cach chi tiét va logic cac ly thuyét vé hoat dong huy dong



tién guri tiét kiém. Tir d6, 1am cin cir dé tién hanh phan tich, danh gia
thuc trang huy dong tién gui tiét kiém tai Ngan hang TMCP Ngoai
thuong- Chi nhanh Pha Tai. Sau qué trinh danh gia nhitng mat dat
dugc ciing nhu han ché, luan vin da dua ra mot s6 giai phap thich
hop, thiét thuc véi Ngan hang TMCP Ngoai thuong- Chi nhanh Phi
Tai.

4) Luan van cua tac gia Huynh Thi Kim Phuong véi dé tai
“Giai phdp gia tang nguon von huy déng doi véi hé thong ngan
hang dau tw va phat trién Viét Nam” . Luan van da hé thong nhiing
ly luan vé NHTM va da trinh bay kha chi tiét, cu thé vé hoat dong
huy dong von va cac nhan té anh huong dén hoat dong huy dong vén
tai cic NHTM. Luan van phan tich tinh hinh thyc trang huy dong
von tai ngan hang dau tu va phat trién Viét Nam. Ddi twong nghién
ctru 1a ca hé théng ngan hang dau tu va phat trién nén dé tai nghién
ctru kha rong do do tac gia chua danh gia dwoc mot cach chi tiét. Tuy
nhién, diéu t6i tham khao trong luan vin nay chinh 13 sy anh huong
hoat dong huy dong von cua ca hé théng ngan hang dbi voi ting chi
nhanh. Vi pham vi nghién ctu rong nén chinh sach tang huy dong
v6n chua chi tiét va that su hop ly.

5) Luan van cua tac gia Nguyén Thanh Hang véi dé tai “Tang
cwong huy déng von tai s¢ giao dich Ngdn hang thiong mai ¢é phan
Ngogi thirong Viét Nam” Ludn van da hé théng hda mot cach khoa
hoc vé NHTM va hoat dong huy dong von tai cac NHTM. Luan vin
d3 khai quat duoc vé hoat dong huy dong vén caa sé giao dich Ngan
hang TMCP ngoai thuong Viét Nam. Cung hé thong véi ngan hang
TMCP ngoai thuong Viét Nam nén t6i da tham khao tur luan van vé
c4c chinh sach, san pham va mot sé giai phap phu hop voi dbi tugng
ma tdi nghién cuu.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY PONG
TIEN GU1 TIET KIEM CUA NGAN HANG THUONG MAL

1.1. HOAT PONG HUY PONG TIEN GUl TIET KIEM
TRONG NHTM

1.1.1. Nguon vén trong hoat dong kinh doanh ciia Ngan
hang Thwong mai

a. Vén chii sé hitu

Vén chu so hiru 13 s6 von thude quyén sé hitu cia NHTM. D6
12 nguon tién dong gop chu yéu boi nhitng nguoi chil ngan hang va
né con dugc tao ra trong qua trinh kinh doanh duéi dang loi nhuan
gitt lai. V6n chu s hitu bao gom:

+ Ngudn von hinh thanh ban dau

+ Ngudn von bo sung trong qua trinh hoat dong

b. Vén huy déng tir nhdn tién giri

Vén huy dong tir nhan tién giri bao gom:

+ Tién guri khong ky han

+ Tién guri ¢6 ky han

+ Tién guri tiét

+ Tién guri khéc

c. Vén vay phi tien g

+ Vay cia NHTW

+ Vay cac TCTD khac

+ Vay nudc ngoai

d. Vén nhan iy thdc diu tw va cdc nguén vén khac

+ Vébn iy thac dau tu, tai trg cua Chinh pha hoac cia cac to
chtre, ca nhan trong va ngoai nude cho cac chuong trinh, du &n phat
trién kinh té- xa hoi:



+ Vén huy dong thdng qua phét hanh céc gidy to c6 gia

+ V6n trong thanh toan

1.1.2. Tién giri tiét kiém

a. Khai ni¢m

Theo dinh nghia tai Didu 6 Quy ché veé tién gui tiét kiem sb
1160/2004/QB-NHNN thi tién giri tiét kiém 1a khoan tién cua cé
nhén dwoc Quri vao tai khodn tién guri tiét kiém, diroc xac nhdn trén
thé tiét kiém, duwoc hurong ldi theo quy dinh cia té chirc nhan tién gei
tiét kiém va dwoc bao hiém theo quy d@inh cua phap ludt vé bao hiém
tien guri.

b. Phan logi tién givi tiét kigm

+ Phén theo ky han

Tién gui tiét kiém khong ky han

Tién guri tiét kiém c6 ky han

+ Phan theo loai tién

Tién guri tiét kiem noi té

Tién gui tiét kiém ngoai té

+ Pic diém tién gui tiét kiém

- Chiém ty trong cao va dong vai tro quan trong trong hoat
dong caia NHTM.

- La d6i twong phai dur trir bat budc, dwoc mua bao hiém tién guri.

- La ngudn vén tuong ddi on dinh, phét trién vai tiém tang 16n
trong dan.

- DBéi véi tién gui tién kiém c6 ky han: trong sudt thoi gian
giri, khach hang khong duoc nop thém tién vao sb tiét kiém da gui.

- L& ngudn von rat nhay cam véi 13i suat dic biét 1a von ngan han.

- Nguon thu nhap, théi quen tiéu ding va xu hudng tiét kiem
ctia nguoi dan anh huong dén quy md va ky han tién gui.



- Pa dang, phong phu vé ky han gui (ngan han, trung han, dai
han), loai tién giri (dong Viét Nam, ngoai té, vang, ...)

1.1.3. Hoat ddng huy dong tién giri tiét kiém tai cac NHTM

a. Muc tiéu ciia hoat dong huy déng tién gii tiét kiém ¢ Viet
Nam

+ Gia ting quy md huy dong tién giri tiét kiém tic tang sé du
vén huy dong tién gui tiét kiem.

+ Tang thi phan vén huy dong TGTK trén thi truong muc tiéu.

+ Hop 1y héa co cdu huy dong tién gui tiét kiem vé ky han; vé
loai tién; vé san pham.. .

+ Dam bao hoat dong huy dong TGTK dem lai hiéu qua théng
qua viéc kiém soat chi phi huy dong vén.

+ Nang cao chét lugng dich vu lién quan dén hoat dong huy
dong tién gui tiét kiem.

b. Phwong hwéng co ban nham dat muc tiéu cia hoat dgng
huy dong TGTK

Pé dat dwoc muyc tiéu huy dong tién gui tiét kiém thi ngan
hang can phai xay dung chinh sach huy dong vén phi hop véi ting
thoi Ky.

+ Chinh séch san pham

+ Chinh sach lai suat

+ Chinh sach phét trién mang lui, kénh phan phdi

+ Chinh sach khoa hoc cong nghé

+ Chinh sach quang ba

+ Chinh s&ch khach hang

+ Chd trong cong tac dao tao ngudn nhan luc trong hoat dong

huy dong von dan cu



1.1.4. Cé4c nhan té anh hwéng dén hoat dgng huy dong tién
giri tiét kiém tai cac NHTM

a. C4c nhan té bén ngoai

+ Moi truong kinh té - xa hoi

+ Mai truong phép ly

+ Tinh canh tranh cta ngén hang

+ Chinh sach tién té cuia Ngan hang trung wong.

b. C4c nhan té bén trong

+ Chét luong, tién ich va mirc do da dang cua san pham dich vu

+ LAi suat

+ Thoi gian giao dich

+ Chinh s&ch khach hang

+ Uy tin va nang lyc tai chinh cua ngén hang

+ Co so vat chat va mang luéi hoat dong

+ Doi ngili nhan sy ctia ngén hang
1.2. PHAN TICH HOAT PONG HUY PONG TIEN GU1 TIET
KIEM TAINHTM

1.2.1. Muc tiéu phan tich hoat dong huy déng tién giri tiét
kiém tai NHTM

Tim hiéu hoat dong huy dong tién guri tiét kiém cua ngan hang
va céc chi tiéu anh huong dén hoat dong huy dong tién gui tiét kiem
ctia ngan hang. Dong thoi, théng qua viéc phan tich, danh gia tinh
hinh thuc té cong tac huy dong tién gui tiét kiém tir d6 dua ra nhiing
giai phap cu thé, kha thi nham nang cao hiéu qua hoat dong huy dong
tién gui tiét kiém caa Chi nhanh.

1.2.2. Ngi dung phan tich va tiéu chi sir dung trong phan tich

a. Phédn tich méi trwong kinh doanh cia ngan hang

+ Phan tich méi truong vi mo
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- Moi truong kinh té

- Méi truong phap ly

- Piéu kién tu nhién

+ Phén tich moi troeong vi mo

- Béi tha canh tranh hién tai

- Béi thu canh tranh tiém an

- Péi tac

+ Phén tich m6i treong bén trong

- Yéu t6 nhan su

- St ménh, muc tiéu, van hoa kinh doanh cua Ngan hang

- Uy tin va thuong hiéu Ngan hang

- Co s& vat chat va diéu kién 1am viéc

b. Phan tich két qud huy dgng tién g tiét kiém tai Ngan
hang TMCP Ngogi thwong- Chi nhanh Qudng Binh

+ Phan tich cac bién phap da trién khai ddi vdi hoat dong huy
dong tién guri tiét kiem tai Ngan hang Ngoai thwong- Chi nhanh
Quang Binh

+ Phan tich quy mé va co ciu ngudn vén tién gui tiét kiem

- Quy md huy dong tién gui tiét kiem

- Thi phan huy dong tién giri tiét kiém

- Co chu huy dong tién guri tiét kiém

+ Phan tich hiéu qua hoat dong huy dong tién gui tiét kiem

- Hiéu qua tir hoat dong huy dong tién gui tiét kiém

- Chét lugng cung tng dich vu tién guri tiét kiem

- Rui ro tac nghiép trong hoat déng huy dong tién guri tiét

kiém
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CHUONG 2
PHAN TiCH TiNH HiNH HUY PONG TIEN GU' TIET KIEM
TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG
- CHI NHANH QUANG BINH

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP NGOAI
THUONG VIET NAM VA NGAN HANG TMCP NGOAI
THUONG CHI NHANH QUANG BINH

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

a. Ngén hang TMCP Ngogi thwong Vi¢gt Nam

b. Ngan hang TMCP Ngogi thwong Viét Nam- Chi nhanh
Qudng Binh

2.1.2. Chirc niang nhiém vu cia Ngan hang TMCP Ngoai
thwong — Chi nhanh Quang Binh

2.1.3. Két qua hoat déng kinh doanh cia Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam- Chi nhanh Quang Binh trong
giai doan 2012-2014

¢. Két qud hogt dgng kinh doanh

d. Hogt déng huy déng vén

e. Hogt déng tin dung

f. Hoat déng dich vu
2.2. PHAN TiCH TINH HINH HUY PONG TIEN GUI TIET
KIEM TAlI NGAN HANG NGOAI THUONG- CHI NHANH
QUANG BINH

2.2.1. Phan tich méi trwong kinh doanh cia Ngan hang
TMCP Viét Nam - Chi nhadnh Quang Binh

a. Phdn tich méi trwong vi mo

+ Mbi truong kinh té
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+ Moi truong phép ly

+ Diéu kién tu nhién

b. Phan tich mdi traeong vi mé

+ Pdi thu canh tranh hién tai

+ Déi tha canh tranh tiém an

+ Khéch hang

+ Ddi tac

C. Phén tich méi trwong bén trong

+Yéu td nhan su

+ S ménh, muc tiéu van hoa kinh doanh cua Chi nhanh

+ Uy tin va thuong hi¢u Ngan hang

+ Co s& vat chat va diéu kién 1am viéc

2.2.2. Phan tich két qua huy déng tién giri tiét kiém tai
Ngan hang TMCP Ngoai thwong- Chi nhanh Quang Binh

a. Phan tich nhitng hogt dgng ma ngan hang da trién khai
dé dat dwoc Muc tiéu huy dpng tién gai tiét kigm thei gian qua

+ Trién khai chinh sach san phiam cua Vietcombank, da dang
hoa cac san phan tién gui tiét kiém

+Van dung linh hoat chinh sach lai suit caa Vietcombank

+ Phat trién mang lugi kénh phan phéi .

+ COng nghé hd trg huy dong tién gui tiét kiem

+ Cong tac quang ba san pham

+ Cham soc khach hang tan tinh, chu dao.

+ Phét trién ngudn nhan lyc.

b. Phén tich quy mé va co' cdu nguon von tien gii tiét kigm
giai dogn 2012-2014

+ Quy md huy dong tién giri tiét kiem
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Bing 2.4. Quy md huy dong tién giri tiét kigm

PVT: Ty dong
Nim Tongtién | Téc d ting | LAi suit trung binh
giri tiét kiém truéng nim
2012 485 - 9.34%
2013 598 23.3% 7.5%
2014 795 32.94% 6.7%

(Nguon: Béo cao Ngan hang TMCP Ngoai Thieong Viét Nam
- Chi nh&nh Qudang Binh)
Qua bang sé liéu trén cho thay quy mé tién gui tiét kiém va téc
do tang truong tai Ngan hang Vietcombank chi nhanh Quang Binh
ngdy cang tang mac d lai suat tién gui tiét kiém bi giam mot céach
dang ké tir hon 10%/nam vao nim 2011 giam con 6.7%/nam 2014.
+ Thi phan huy dong tién gui tiét kiém
Thi phan huy dong tién gui tiét kiém trén dia ban tinh Quang
Binh chu yéu thudc vé 2 ngan hang Ién d6 1a Agribank va BIDV,
theo sau la VCB va Vietinbank.
+ Co ciu huy dong tién guri tiét kiém
- Theo san pham
Vi la gui tién tiét kiém nham mang lai ngudn 14i nén ngudi dan
chu yéu giri tiét kiém c6 ky han théng thuong .
- Theo ky han
Tai chi nhéanh tién giri c6 ky han chiém chu yéu trong tong
nguon von huy dong tir dan cur.
- Theo loai tién
Tién gui tiét kiém bang VND chiém chua yéu dat tir 92%-95%.
Néu chi tinh huy dong VND trén dia ban thi cudi nam 2014 dat hon
748 ty dong, tang gan 200 ty ddng so véi nam 2013.
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hang Ngogi thwong- Chi nhanh Qudng Binh

c. Phan tich higu qud huy déng tién gei tiét kiém tgi ngan

+ Hiéu qua tir hoat dong huy dong tién giri tiét kiém
Bang 2.12. Higu qua huy dong tién giri tiét kiém 2012-2014

Giamua| Laisuat | Chénh |Higuqual ., .
2z A vy R A PO N Toc do

Nim Tong | von binh | binh quan | léchlai | tir huy tin
TGTK|quan ciia| triacho |suitbinh| dong o 6’1g1
HSC |khachhang| quan | TGTK |T"o"8
2012 485/ 11.50% 9.34%| 2.16% | 10.476 -
2013 598 9.59% 7.50%| 2.09% | 12.4982|19.30%
2014 795 8.55% 6.70%| 1.85% |14.7075 |17.68%

Iai suat ciia Ngan hang nha nuéc di anh huong khdng nho dén nhu

(Nguon: Bao cao Ngan hang TMCP Ngogi Thuwong Viét Nam
- Chi nh&nh Quang Binh)

Diéu nay cho thiy viéc huy dong tién gui tiét kiém cua Chi
nhanh dat duoc nhiing hiéu qua nhat dinh trong khi viéc diéu chinh

cau gui tiét kiém cia nguoi dan.

tai trung tdm cac huyén trong diém cua tinh dap ung nhu cau, tao

diéu kién thuan lgi cho nguoi dan.
Bang 2.13. S6 lwong khach hang giri tién tiét kiém 2012- 2014

+ Chat luong dich vu hoat dong huy dong tién giri tiét kiém
Chat luong dich vu ngay cang nang cao véi 3 phong giao dich

Chi tiéu Nim 2012 | Nim 2013 | Nim 2014
S6 luogng khach hang 4.325 5.157 5.943
cad nhan GTTK
Tdc d6 ting trudng - 19.24% 15,24%

(Nguon: Béo cao Ngan hang TMCP Ngoai Thirong Viét Nam
- Chi nh&nh Qudang Binh)
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Nhin vao bang trén thay rang sé lugng khach hang gii tién tiét
kiém vao Chi nhanh tang nhanh qua cac nam.
Mtc do hai long cua khach hang ca nhan ddi vai chat lugng
dich vu tién guri ciia Chi nhanh dugc cai thién dan qua timg nam.
+ Rui ro tac nghiép
Bang 2.15. S liéu rai ro tac nghigép tai Vietcombank- Chi nhanh
Quéng Binh 2012-2014
Nghiép vu Niam 2012 | Niam 2013 | Nam 2014
Huy dong tién giri 97 49 26
tiét kiem (s6 15i)

(Nguon: B&o céo ddu hiéu va su cé rui ro tac nghiép cua
Vietcombank-Chi nhanh Quang Binh tir nam 2012-2014)
Rui ro tac nghiép giam nhiéu qua 3 nim nhd vao cdng nghé
duoc cai tién.
2.3.DANH GIA CHUNG
2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc
+ Két qua chung
- Doanh thu tir hoat dong dich vu cua Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh tang truéng manh qua
cac nam.
- Cong tac quan tri diéu hanh trong hoat dong dich vu tiép tuc
c6 nhirng chuyén bién tich cuyc.
- Mang lu6i kénh phan phdi hién dai tiép tuc dugc mo rong.
+ Hoat dong huy dong tién gui tiét kiem
- Quy md tién guri tiét kiém va tdc do ting truong ngay cang
tang mac du 14i suét tién gui tiét kiém bi giam mot cach dang ké.
- Co cau tién giri tiét kiém theo san pham thé hién ré san pham



16

nao khach hang mudn hudng dén.

- Hiéu qua hoat dong huy dong tién gui tiét kiém cua ngan
hang tdng qua ba nam.

- Chi nhanh di cung cap cé4c san pham huy dong tiét kiém véi
i suat va qua tang hap dan cling vai cach tinh 1ai suat linh hoat cho
phép khéch hang cé nhiéu lya chon pht hop véi nhu cau.

- Chat lugng dich vy ngay cang nang cao.

- V6i hé théng nang cap clng véi nhiéu mau biéu ban hanh da
giGp Chi nhéanh giam thiéu rai ro tac nghiép mot cach dang ké.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

+ Han ché

- Tiép can cac ngudn vén khdng ky han Ién tir Kho bac nha
nu6c, Vién thong VNPT, Viettel, , dién luc, bao hiém x4 hoi, cac du
an dau khi, du an phi chinh phu tir ngudn vén tai trg nudc ngoai, cac
ban quan ly du 4n dau tu trong tinh khé khan va khong duoc thira
huong tinh hé théng trong giao dich vai céc td chic nay.

- Trong nhirng thoi diém giam I4i suat, dac biét 1a nhiing ngay
Vietcombank giam nhung cac ngan hang khac chua giam thi lugng
khéch hang rat tién rat nhiéu.

- Vao giai doan khé khin vé huy dong TGTK , cbng tac giir
chan, phét trién khéch hang gip khé khan. Trong khi d6, luong
khéch hang méi tang thém tai Chi nhéanh Ia rat han ché so véi cac
Ngéan hang khéc trong khu vuyc.

- Tién gui tiét kiém khdng ky han mang lai ngudn loi nhuan
cao cho Chi nhanh nhung chi chiém mat ty trong réat nho.

- C4c san pham khuyén mai tién guri cua Vietcombank khong
mang lai hiéu (g, két qua t6t nhu mong doi. Ngudi dan chu yéu van
str dung nhitng san pham thong thuong.
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- San pham tién giri coa Vietcombank khong linh hoat bang
cac ngan hang khéc.

- Cong tac quang céo san pham tiét kiém moi chua yéu duoc
thuc hién tai ngan hang, phong giao dich thdng qua su gigi thiéu cua
giao dich vién va can b quan hé khéch hang nén két qua khong cao,
phu thudc vao y chi caa nhan vién .

- Kénh huy dong con han ché, chi yéu 1a khach hang dén ngan
hang giao dich nhu nhur truyén théng.

- Thi phan huy dong tién gui tiét kiém qua giam qua cac nam.
Ngay cang c6 nhiéu ngan hang hay cac T chic tin dung canh tranh
v&i ngan hang.

+ Nguyén nhén

- Nguyén nhéan bén ngoai:

Mgt 12, moi truong phap ly vé hoat dong ngan hang chwa thuc
su pht hop vai tinh hinh thyc té.

Hai 1, do ¢ xuat phat diém thap, tinh Quang Binh ¢o co s&
ha ting yéu kém, cong nghé lac hau va trinh d6 quan Iy chua cao.

Ba I&, do tam ly cua khach hang con lac hau, ngai d6i méi va
sur dung cac dich vu ngan hang hién dai.

Bon 13, sy gia ting sd luong c4c to chuc tin dung din dén sy
canh tranh giira cac ngan hang ngay cang gay gat.

- Nguyén nhan thudc vé ngan hang:

Mgt 1a, san pham tién guri tiét kiém chua da dang va chua co
su khac biét .

Hai 13, 14i suat tién gui tiét kiém diéu chinh chua phu hop va
mém déo. Chi nhanh thudng giam i suat trugc céc ngan hang khéc
trong khu vuc nén dan dén khéch rat tién rat nhiéu trong madi lan
giam l4i suat.
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Ba 14, cong tac phan doan khach hang khong dugc chd trong,
khong c6 chinh sach cham séc khach hang hop ly dan dén khong thu
huat duoc nhiéu khach hang tiém ning.

Bon 1a, hoat dong cham soc khach hang chua thuc sy chuyén
nghiép, chwa tao duoc sy hap dan va tinh canh tranh, méi cha yéu
tap trung vao tiép thi, thiéu cac chinh sach wu dii voi tirng nhém
khach hang .

Nam la, co so vat chat chua ddy di, chua dap tng yéu cau
phat trién cac nghiép vy, dich vu va céng nghé ngan hang.

S&u 1, hoat dong marketting, hoat dong quang ba san pham
khong dugc dau tu nén khong cé tinh quang b4, lan truyén rong rai.

Bay 13, cong tac dao tao nhan luc tai Ngan hang TMCP Ngoai
Thuong Viét Nam - Chi nhanh Quéang Binh ciing chua duoc td chirc
mét cach cé hé thong.

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG HUY PONG
TIEN GUI TIET KIEM TAI NGAN HANG NGOAI THUONG
VIET NAM- CHI NHANH QUANG BINH

3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Pinh huéng phat trién Ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam- Chi nhanh Quang Binh

3.1.2. Pinh hwéng hoat dong huy dong tién giri tiét kiém tai
Ngian hang TMCP Ngoai Thwong Viét Nam- Chi nhanh Quéang
Binh.

- Trién khai c6 hé thdng cac san pham tién gui tiét kiem ma
VCB TW ban hanh.

- Pay manh phat trién cac kénh phan phdi méi, hién dai va
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tang thém tién ich cho khéch hang.

- Tang cuong hoat dong marketing, gidi thiéu va chao ban san
pham.

- Dinh huéng co cau huy dong von theo hudng phat trién bén
virng, tagn ty trong von huy dong trung dai han/tong nguon vén.

- Xay dung hinh anh Vietcombank than thién, hién dai, chuyén
nghiép théng qua thyc hién tét cac quy dinh vé tac phong va khong
gian lam viéc.

Cu thé:

- Ngudn vén tién gui tiét kiem véi ké hoach tiang truong qua
nam 2015; 2016 1a 16 -17% .

Tong sé khach hang gui tiét kiém cua Chi nhanh dat it nhit 13
6.500 khéch hang.

Thi phan huy dong von déan cu cua Vietcombank Quang Binh

dat 9% vao nam 2015.
3.2. CAC KHUYEN NGHI, GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
HOAT PONG HUY PONG TIEN GU' TIET KIEM TAI NGAN
HANG NGOAI THUONG VIET NAM- CHI NHANH QUANG
BINH

3.2.1. Thuc hién cong tac phan doan khach hang

Chi nhanh can diéu chinh cong tac phan doan nhu sau:



20

Bang 3.1. Cac tiéu chi phan doan khach hang

Phan
doan

Tiéu chi doi véi khach
hién hiru (dat mét trong
cac tiéu chi)

Tiéu chi d6i véi khach
hang hién hiru va tiém
ning (dat mét trong
cac tiéu chi)

Khéch
hang
quan
trong

1. Sb du binh quan trong ky
danh gia tr 1 ty dong tro
Ién.

2. S6 du binh quan lién tiép

trong 3 ky danh gia trén 800
triéu dong.

3. Khach hang dang co
tién goi tiét kiem tai
c4c t6 chuc tin dung
khac tur 1 ty tro [én.

4. Khach hang méi va
c6 nhu

cau gui tiét kiém trén
800 triéu

dong voi ky han tir 3
thang tré 1én.

Khéch
hang
than thiét

1. Khach hang c6 sé du tién
gai binh quéan trong ky danh
gia tir 500 triéu dong dén
dudi 1 ty dong.

2. Khéch hang c6 sé du tién
goi binh quéan trong 3 ky
danh gia lién tiép trén 300
trigu dong.

3. Khach hang dang co
tién goi tiét kiém tai
cac T6 chuc tin dung
khach véi sb du trén
800 triéu dong.

4. Khach hang méi va
6 nhu

cau gui tiét kiem trén
400 triéu dong voi ky
han tir 3 thang tro [én.

KH phd
thong

Khéach hang con lai
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V6i hai nhém khéch hang quan trong va khach hang than thiét
can c¢6 nguoi chiam soc truc tiép, phuc vu riéng biét nham giir duoc
co s& khach hang hién tai. Bi véi khach hang pho théng can phai
dam bao chat lugng dich vu tai quay giao dich

3.2.2. Pa dang hoa cac san pham tién giri tiét kiém

Hién nay, Chi nhanh voi thé manh 1a két hop thu phi Dién
sang va cudc vién théng voi Cong ty Dién luc va Vién thong Viettel.
Nhom khach hang nay c¢6 dic trung 1a ngudn tién thu vao hang ngay
6n dinh va lon. Pay 1a ngudn khach hang tiém nang dé huy dong tién
giri khéng ky han véi ngudn 6n dinh.

Bén canh d6 can trién khai, 4p dung nhitng san pham tét hon
ciia mot ngan hang hién dai nhu: hinh thic tiét kiém ty dong tur tai
khoan thanh to&n sang tai khoan tiét kiém tu dong cho khach hang;
rat tién guri tiét kiém tir tai khoan thanh toan qua dién thoai di dong;
nghién cuu tiét kiém linh hoat ¢6 ky han...

3.2.3. Thuc hién chinh séach I3i suat thich hep

Thuc hién chinh sach 1i suit linh hoat theo nhém déi tuong,
theo ky han hay theo hinh thtc tra 14i nhdam thu hat nhirng khoan tién
I6n. Chi nhanh can xay dung chinh sach 14i suit “mém” dya trén li
suat tran cua NHNN va theo phan doan nhém khach hang.

3.2.4. Nang cao chét lweng dich vu

Thanh Iap phong dich vu ca nhan 1a can thiét dé dam bao
chuyén sau vé cong tac huy dong tién gui tiét kiém, cé trach nhiém
cham soc khach hang tdt hon.

3.2.5. Thu hat ngoai té tir nwéc ngoai

Cha trong cong tac chi tra kiéu hdi. Vi day 1a kénh thuan lgi
dé nam bat dugc s6 lugng khach hang c6 ngudn kiéu hdi thuong
xuyén, tir d6 tu van va khai thac thém ngudn tién gi.
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3.2.6. C&c giai phap hd tro

a. Nguén nhan luc

+ V& cong tac dao tao

T6 chirc thuong xuyén cudc thi nghiép vu vé tin dung; vé ky
ning ban hang, gisi thieu san phim ngin hang theo dinh ky 6
thang/lan.

+ Pi véi cong tac tuyén dung: Néu rd muc tiéu tuyén dung,
nhiém vu va yéu can cu thé cua loai cong viéc.

+ Dbi Vi cong tac danh gia : Thuc hién danh gia nghiém tac
vé chit lwong phuc vu va két qua ban hang.

b. Co sé Vit chat, mang lwéi

Bam sat tién d6 cac cong trinh xay dung co ban dang trién
khai.

c.Nang cao hiéu qud cria hoat dgng marketing

Tang cuong hoat dong truyén thong, quang ba, tiép can khéch
hang.

d. Nang cao vj thé va uy tin ciia Ngan hang

Tao uy tin trén Thi truong nham thu hat sé lwong ngay cang
I6n khéch hang tham gia guri tién tiét kiém.
3.3. MQT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi d6i véi Nha nwéc

Nha nuéc can hoan thién méi trudong phap 1y va méi truong hoat
dong cho cac NH, dé cac ngan hang hoat dong lanh manh, én dinh.

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang nha nwéc

a. Chinh séach tién té én dinh, diéu hanh linh hogt

b. Tao ra méi trwong cgnh tranh lanh mgnh giga cac
NHTM

c. Hoan thién h¢é théng thanh tra, giam sat
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3.3.3. Kién nghi véi Ngan hang Thwong mai cé phan Ngoai
thwong Viét Nam

a. Xay deng hé théng cong nghé tin hec hién dai tién tién

b. Pa dang danh muc san pham

c. Hé trg chi nhanh trong vigc phét trién hogr déng
Marketing

KET LUAN

Cong tac huy dong vén dac biét 1a huy dong tién gui tiét kiem
la mot khau quan trong trong hoat déng kinh doanh ctia ngan hang,
tao ngudn lyc dé ngan hang maé rong kinh doanh, dau tu sinh 10i. Tuy
nhién, kha ning huy dong tién gui tiét kiém tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong — Chi nhanh Quang Binh thoi gian qua con gap nhiéu
kho khin va han ché tir cac nhan t6 khach quan va chu quan caa Chi
nhanh. Do d6, dé dua ra nhiing giai phap thich hop can danh gia
dugc mot cach chi tiét cac van dé lién quan dén tinh hinh hoat dong
huy dong vbn caa Chi nhanh.

Pé gitp Chi nhanh ngay cang nang cao hoat dong huy dong
tién gui tiét kiém, luan van tir viéc tim hiéu ly luan vé ngudn vén
NHTM, tién guri tiét kiém va hoat dong huy dong tién gui tiét kiem
dén viéc phan tich, danh gia thyuc trang huy dong vén tai Chi nhéanh.
Tir d6 dua ra nhitng cac giai phap ciing nhu kién nghi nham khic
phuc nhitng han ché, phat huy céc thé manh sin c6, gép phan gidp
Chi nhanh nang cao hiéu qua hoat dong huy dong tién gui tiét kiém,
phéat huy vi thé va uy tin cia Chi nhanh, dé tiép tuc khing dinh la
ngan hang tot nhét trong dia ban Tinh.

Qua qué trinh nghién ciu thay rang mic du Chi nhanh da dan
khing dinh dwoc vi thé ciia minh trén dia ban Tinh nhung van con
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nhiéu han ché nhu 13i sut chua linh hoat; san pham chwa phong ph,
da dang; chuong trinh khuyén méai con han ché; chat luong dich vu
con nhiéu han ché... Do d6, Chi nhanh can thuc hién dong bo nhiéu
giai phap thiét thuc va hiéu qua dé dat duoc két qua tét nhu ké hoach
da dé ra. T6i hy vong nhiing giai phap dua ra duoc &p dung tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong — Chi nhdnh Quang Binh trong thoi gian
toi.

Véi viéc thyc hién dé tai nay, t6i da c6 co hoi 4p dung nhiing
kién thirc da hoc duoc, st dung hiéu biét va kinh nghiém thuc té cho
viéc nghién ctu.



