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1
MO PAU

1.Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Nén kinh té Viét Nam trong thoi ki cong nghiép héa, hién dai
héa dat nude tao dicu kién cho cdc nganh san xuét kinh doanh phat
trién trong d6 c6 nganh thép. Tuy nhién do tinh hinh kinh té bién
dong va chiu anh hudng tir nén kinh té thé gidi ciing tao ra nhiing
khé khin cho cdc doanh nghiép trong d6 ¢6 cong ty C phan Kim
Khi Mién Trung.

Trong nhitng thing dau niam 2013, nganh thép da phai ddi mit
voi hién tuong doi cung do thi truong bat dong san am dam. Theo du
bao ciia Bo Cong thuong, thi truong thép trong nudc quy I-2013 tiép
tuc suy yéu do strc mua thép xay dyng giam trong miia mua. Theo Hiép
hdi Thép Viét Nam, 6 thang d4u nam 2013, san luong tiéu thu cta
nganh thép dat 5,2 triéu tin va ting gin 7% so véi ciing ky nam 2012 do
xuat khau cdc san pham thép ma, thép khong gi va dng thép han.

Vi thép xdy dung, san lugng tiéu thu gidm 8,5% va chi dat
2,39 triéu tan. Do nhu cau thép xay dyung giam, nhiéu nha may chi hoat
dong 50% cong suat nhung lugng hang tén kho van rat 16n. Theo 6ng
Pham Chi Cuodng - Chu tich VSA, san lugng thép xay dung qua 16n so
véi cdc san pham thép khéc, nén khi du thira hau hét 12 thép xay dung.
Ong Cudng cho biét: Tiéu thu thép xdy dung da ¢ mirc thip nhét trong
10 ndm qua.. Bén canh do, cic cong ty trong nganh thép lai phai canh
tranh véi cdc san pham thép nhap khau tir Trung Qubc voi gid ré hon.
Do nhu ciu thép xay dung giam lam cho hoat dong ctia cong ty C6
phan Kim Khi Mién Trung gip nhiéu khé khan.

Tuy nhién, khong it nha dau tu van lac quan véi mot céi nhin
dai han khi cho réng, tinh trang trAm léng hién nay chi la tam thoi, thi

truong s& hdi phyc trong vong vai ndm t6i. Vi muc tiéu nam 2020
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nudc ta trd thanh nude cong nghiép thi nhu cau sit thép van con rat
16n. Vi thé ma trong nam 2013 c6 nhiéu dy 4n san xuét thép véi cong
suét 16n van duoc dau tu.

V6i tinh hinh hién tai thi cong ty C6 phan Kim Khi Mién trung
phai c6 mot chién luge kinh doanh hop 1y dé c6 thé ding viing trén
thi truong. Mat hang thép xay dung la mat hang chu luc cta cong ty
vi thé, cong ty can phai quan tim dén viéc lam thé nao dé nang cao
hiéu qua kinh doanh trong thoi gian dén.

Pé nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty dbi véi san
pham thép xay dung thi viéc xdy dung mot chinh sich marketing 1a
rat can thiét. Xuat phat tir nhitng 1y do trén, tic gia quyét dinh chon
dé tai “XAY DUNG CHINH SACH MARKETING CHO SAN
PHAM THEP XAY DUNG CUA CONG TY CO PHAN KIM
KHI MIEN TRUNG” 1am d8 tai nghién ciru ciia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru nhitng 1y luan vé chinh sach Marketing ctia doanh
nghiép dé tir d6 van dung xdy dung chinh sich Marketing cho san
pham thép xdy dung tai Cong ty C6 phan Kim khi Mién Trung giai
doan dén

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

Nghién ctu tinh hinh kinh doanh va thuc trang chinh siach
Marketing san pham thép xdy dung tai Cong ty C6 phan Kim khi
Mién Trung, s liéu dén hét ngay 31.12.2013.

4. Phuong phap nghién ciru

Pé phuc vu cho viéc nghién ctru, dé tai 14y chu nghia duy vat
bién ching 1am co s& phuong phép luan. Dé tii st dung céc phuong
phép nghién ciru sau: Phuong phap diéu tra thong k&, phuong phap phan
tich tai liéu, phwong phap chuyén gia, phuong phép thu thap dir lidu.
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5. Nhirng déng gop cuaa dé tai

- Hé thdng héa nhing van dé 1y luan vé xay dung chinh sich
Marketing cho san pham ciia doanh nghiép.

- DBéanh gid thuc trang; phan tich nhitng thanh cong va nhiing
van d& con ton tai, chi ra dugc nhitg nguyén nhan dan dén ton tai
trong chinh sich Marketing san pham thép xiy dung tai Cong ty C6
phan Kim khi Mién Trung.

- X4y dung duogc chinh sich Marketing cho san phim thép xay
dung tai Cong ty C6 phan Kim khi Mién Trung.

6. B6 cuc ciia luin vin

Ngoai phan & dau, két ludn, phu luc va tai liéu tham khao, noi
dung chinh ciia luan vin gém c6 3 chuong:

Chirong 1: Nhimg vin dé 1y lugn co bdn vé chinh sdch
marketing cua doanh nghiép

Chirong 2: Thire trang chinh sdch Marketing san pham thép
xdy dung ciia Cong ty Cé phan Kim khi Mién Trung.

Chwong 3: Xay dung chinh sdch Marketing cho san pham thép
xdy dung ciia Cong ty Cé phan Kim khi Mién Trung.

7. Téng quan nghién ciru

Marketing la nhting hoat ddng cta con nguodi hudng vao viéc
dap tng nhitng nhu cau va uéc mudn cta ngudi tiéu dung théng qua
qud trinh trao d6i ( Philip Kotler — 2003). Hay néi 16 hon Marketing
1a mot dang hoat dong ctia con ngudi nham thda man nhimng nhu cau,
mong mudn ciia ho thdng qua trao d6i vé mot loai san pham nao d6
trén thi truong. Vi vay, diéu quan trong dau tién quyét dinh thanh
hay bai trong kinh doanh ctia cic doanh nghiép 1a phai nghién ctru
nhu ciu, mong mudn va yéu ciu ciing nhu hanh vi mua hang cua

khach hang, sau d6 tién hanh san xuat san pham — dich vy phii hop
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trude khi dem ra ti€u thu trén thi trudng thdng qua cac hoat dong trao
d6i va giao dich.

Marketing ngdy nay coi thi truong 12 khiu quyét dinh quan
trong nhat ciia qud trinh tdi san xuat hang héa, né ¢ y nghia quyét
dinh dén cédc hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Marketing
hién dai bao gém tat ca cdc hoat dong nhu: tinh todn, suy nghi, y dd
tlr trude khi san xuét ra cho dén hoat dong san Xuét, tiéu thu va ca
dich vu sau ban hang. Su ra doi cuia marketing hién dai nhim khic
phuc nhiing diéu trén dé qu4 trinh tiéu thy hang héa d& dang hon va
dat hiéu qua kinh doanh cao nhét trén co so ké thira thanh tuu cta
Marketing c6 dién... N6 dd ddnh dau mot budc phat trién méi trong
linh vyc san xuat kinh doanh. Theo “Marketing cin bdn ciia Philip
Kotler NXB Lao dong xa hoi nam 2007 dich gia Pham Thang, Vii Thi
Phurong, Giang Van chién”.

Quan tri marketing 12 qua trinh 1ap ké hoach va thwa hién ké
hoach d6, dinh gid khuyén mai va phan phdi hang héa, dich vy, y
tudng dé tao ra su trao d6i voi cdc nhém muc tiéu, thoa man nhitng
muc tiéu khach hang va t chirc. VAy quan tri marketing 12 mot qua
trinh bao gdm viéc phan tich, 1ap ké hoach thuc hién va kiém sodt.
N6 lién quan dén hang hé4, dich vu va y tudng, va dua trén ¥ niém
vé trao ddi, muc dich cta né 12 tao ra sy théa man cho cdc bén hitu
quan. Nguoi ta thuong quan niém quan tri marketing ¢ nhiém vu
cha yéu 1a kich thich nhi cau c6 kha ning thnah todn vé nhimng san
pham ciia cong ty. Tuy nhién, né chi 12 mot quan niém hét sirc phién
dién vé nhitng nhiém vu marketing rat da dang. Quan tri marketing
¢6 nhiém vu tac dong dén mtrc do, thoi diém va co cu cua nhu ciu
¢6 kha ning thanh to4n theo mot cdch nao dé dé givp cho td chirc dat

dugc nhitng myc tiéu dé ra. Dé thyc hién diéu nay phai tién hanh
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nghién ctru marketing, 1ap ké hoach tir d6 xdy dung cic chinh sich
marketing dé thuc hién. Trong phan ké hoach marketing phai thong
qua nhiing quyét dinh vé thi truong muc tiéu, xac dinh vi tri trén thi
truong, phét trién san pham, dinh gi4, cic kénh phan phdi, thong tin
lién lac va khuyén méi... theo “Qudn tri Marketing, NXB Tai Chinh,
nam 2010 ciia PGS.TS Lé Thé Gidi — TS. Nguyén Xudn Lan — ThS Vo
Quang Tri — ThS Dinh Thi Lé Tram — ThS Pham Ngoc Ai”.

Tap trung vao nhimg quyét dinh chu yéu ma nhimng nguoi
quén tri marketing va ban lanh dao tdi cao phai thong qua nhim phdi
hop hai hoa nhitng muc tiéu, so truong cdt 16i va cdc nguodn tai
nguyén ciia to chirc voi nhitngnhu cau va co hdi cia thi truong.. Van
dung nhitng tu duy marketing vao san pham, dich vu, thi truong, cic
t6 chirc loi nhuan va phi loi nhuén, cdc cong ty trong va ngoai nudc,
céc cong ty 16n va nh, cdc doanh nghiép san xudt va trung gian san
xudt... D& cap tat ca nhitng dé tai ma mot ngudi quan tri marketing
phai dm hiéu (theo Quan tri Marketing cua Phillip Kotller, NXB
Thong Ké, 2006).

Mbi doanh nghié¢p kinh doanh déu quan tim dén két qua hoat
dong kinh doanh ciia minh c6 hiéu qua hay khong? Diéu nay 12 mdi
quan tdm hang du cta cdc doanh nghiép san xuét kinh doanh, vi thé
ma cdc doanh nghiép ludn tim ra cho minh mét 1i di dé thuc hién udc
mudn d6. Dién hinh, trong mét sé luan van vé dé tai xdy dung chinh
sdch marketing thuong mai, ndi dung luén vén ciing da danh gia duoc
thyc trang hoat dong Marketing voi nhitng wu diém mang lai, tir d6
tim ra nhitng giai phdp nhim hoan thién marketing tai don vi. Bén
canh d6 1y luan chung, mdi d& tai con c6 nhitng diém riéng khéc biét
tity vao bdi canh , dic thit san pham/ dich vu va md hinh hoat dong ma

céc téc gia da dwa vao co so 1y luan nhim tim ra giai phap phi hop véi
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tinh hinh hoat dong ctia don vi. Vi déc thit cia Cong ty C6 phan Kim
Khi Mién Trung 13 cong ty kinh doanh thép vi thé mudn nghién ctru dé
tai nay, tdc gid con su dung thém gido trinh “Marketing dich vu
ciia. TS Nguyén Thwong Thdi (2006) NXB Buu Dién”.

- Bai nghién ctru “Xdy dung chinh sdach marketing cho san
phdam xi mang cua Cong ty Co phan xi mang Hai Vdn” cua hoc vién
Tran Thi Hoang Anh, ludn van Dai hoc Pa Nﬁng, 2012: tac gia trén
co s& nghién ctru qué trinh hoat dong va trién khai cdc chinh sich
,Marketing tai Cong ty C6 phan xi ming Hai Van da nhan dién cic
thyc trang lién quan dén cic chinh sich marketing dbi v6i an pham
tai cong ty. Nghién ctru thyc trang vé viéc san xuat kinh doanh san
pham xi ming Hai Vén ndi riéng va xi ming Viét Nam néi chung.
Va tir d6 dua ra chinh séch marketing cho san phim xi ming.

- Dé tai: “Xay dung chién liroc marketing cho nganh hang Vit
lieu xay dung tai cong ty C&T” cua tac gia Tran Thj Hoang Lan,
luan vin Dai hoc Pa Ning da ding phuong phap phan tich tong hop,
thong ké va so sanh duya trén 1y thuyét Marketng, két hop phén tich
va téng hop cdc nghién ciru thuc té, dé 1am co s¢ ddnh gid va dé xuat
giai phdp. Qua d6 xay dung chinh sidch marketing dinh huéng vao
khéch hang, hd trg cho cong tac kinh doanh dich vu va ning cao vi
thé trén thi truong.

Qua tim hiéu tai liéu, tic gia da di siu phan tich, nghién ctru va
danh gid hoat dong marketing trong linh vuc kinh doanh thép xay
dyng ma don vi kinh doanh. Qua d6, phan nao thiy dugc tim quan
trong ciia viéc van dung Marketing trong kinh doanh thép. Dé khang
dinh vi tri ding dau trong kinh doanh thép tai thi trudng Mién Trung
Tay Nguyén, thi cin phai c¢6 nhitng quyét dinh ding dén, trong d6

chinh sich marketing déng vai trd hét stic quan trong dén sy thanh
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cong cua doanh nghiép va su phat trién ciia nganh thép.

Tuy nhién, véi pham vi nghién ctru va van dung cic van dé co
s& 1y luan Marketing dich vu chi gi¢i han trong pham vi Cong ty C6
phan Kim Khi Mién Trung, Vi vy, luan vin khong trdnh khoi nhiing
thiéu s6t, han ché trong qua trinh nghién ctru va dé xuat nén tic gia
rat mong nhan duoc sy déng gép ¥ kién quy bau cua quy thay cd, cic

nha nghién ctru va cic ban dé tic gid hoan thién luén van hon.

CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE CHINH SACH
MARKETING TRONG DOANH NGHIEP
1.1. TONG QUAN VE CHINH SACH MARKETING

1.1.1. Khai niém vé marketing

Theo Philip Kotler: “Marketing 1a hoat djng cia con nguoi
hudng t6i théa min nhu cau va wdc mudn cia khich hang théng qua
qud trinh trao ddi”.

Theo E.J McCarthy: “ Marketing 1a qué trinh thuc hién céc
hoat dong nhim dat dugc cdc muc tiéu ciia mot to chirc thong qua
viéc doan trudc cac nhu cAu cta khach hang hodc ngudi tiéu thu dé
diéu khién cdc dong hang héa dich vu théa min cic nhu cau tir nha
san xudt téi khach hang hoat nguoi tiéu thy”

1.1.2. Vai tro ciia marketing

Marketing c¢6 vai trd hét sirc quan trong trong toan bd hoat
dong kinh doanh cuia doanh nghiép. Nho c6 marketing ma nha san
xudt hiéu duoc ngudi tiéu ding, tim cdch théa mdn nhu cau va
nguyén vong cua ho. Khi d6, viéc kinh doanh méi c6 hiéu qua va dat
duogc loi nhuan cao. Marketing luén dam bao mot cich tron ven

chiéc lugc kinh doanh tir viéc hinh thanh ¥ tudng, goi mé nhu cau t6
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chirc sén xudt, cung ung cic loai san phém, dich vu mot cach t5t nhat
va dat hiéu qua cao nhat. Marketing 12 chiéc ciu ndi gitra khach hang
va cong ty.

1.1.3. Chirc nang cia marketing

- Chirc ning 1am thich tng san pham véi nhu cau thi truong:
Mot san pham mudn ban chay thi phai c6 strc hdp dan khich hang,
Marketing ¢6 chirc ning thich ¢mg san pham véi nhu cau thi trudong
thong qua hoat dong cu thé nhu: Marketing tién hanh nghién ctru nhu
cdu thi trudng va khach hang dé xdc dinh nhitng mong muén cua
khach hang vé san pham.

- Chtrc ning phan phdi san pham: La toan bd cdc hoat dong
gan lién v6i qud trinh van dong ciia hang héa tir sau khi né dugc san
xudt ra cho dén khi dén duoc véi trung gian thuong mai bén buén,
bén 1¢ hay ngudi tiéu ding cudi ciing

- Chirc ning tiéu thu: Noi dung ciia chirc ning niy bao gdm:
nghién ctru khich hang va nguoi tiéu thy, an dinh va kiém soat gid
ban, lya chon cic phuong phép va cong nghé ban thich hop, to chirc
luc lugng ban dé quyét dinh sic ban, to chirc quang cdo va khuyén
mai, to chic cdc yéu td hau can kinh doanh ciia cong ty nhu: van
chuyén va quan tri ban, thuc hién céc dich vu trudce trong sau khi ban.

- Chiic nang hd trg: Noi dung cta chiic ning ny bao gom:
nghién ctru khich hang va nguoi tiéu thy, an dinh va kiém soat gid
ban, lya chon cic phuong phép va cong nghé ban thich hop, to chirc
luc lugng ban dé quyét dinh sic ban, to chitc quang cdo va khuyén
mai, to chic cdc yéu td hau can kinh doanh ciia cong ty nhu: van
chuyén va quan tri ban, thuc hién céc dich vu trudce trong sau khi ban.

1.1.4. Muc tiéu ciia marketing

- Thi da héa sy tiéu thy: tao diéu kién d& dang va kich thich
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muc tiéu ding cao nhit. Didu nay s& c¢6 tic dung tao diéu kién ning
cao tbi da kha nang san Xudt, tao cong an viéc lam va tao ra nhiéu
cua cai cho xa hoi.

- T6i da héa su hai long khach hang: dat dugc muc do thdéa man
ngudi tiéu ding cao nhét, chir khéng phai mire tiéu diing cao nht.

- Tdi da héa sy Iya chon: cung cép that phong phii cic ching
loai hang va gianh cho ngudi tidu ding quyén lwa chon cao nhit,
dem lai cho nguoi tiéu ding kha ning tim thiy nhirng thtr hang phi
hop nhét vai thi hiéu ciia ho. Nguoi tiéu ding phai ¢6 kha ning cai
thién tt hon 16i séng cua minh va nho vay dugc thda man tt nhat.

- Tbi da héa chat lugng cudc séng: Cai thién chat luong doi
séng, bao g(‘Sm: chét lugng, sb luong, chung loai, dé tim kiém, chi
phi san xuét hang héa, chat lwong méi truong vat chat, chat luong
mdi trudng van hda.

1.1.5. Chinh sach marketing

a. Khdi ni¢m chinh sdch marketing

Khdi niém: Chinh sich marketing dugc hiéu 1a nhiing sich
luge va ké hoach cu thé nhim dat dugc mot muc dich nhat dinh, dua
vao chién luoc chung va tinh hinh thyuc t& d& ra. Trong chinh sich
bao goém rét nhiéu cic quyét dinh va céc quyét dinh nay c6 lién quan
chit ché& v6i nhau, phdi hop véi nhau dé thyc hién mét myc tiéu nao
d6 véi ngudn lyc cho phép.

b. Vai tro ciia chinh sdch marketing trong doanh nghiép

Dé hoat dong tot trén thi trudng thi cic doanh nghiép nhat
thiét phai xdy dung cho minh mét chién lugc kinh doanh lau dai.
Nhung néu chi xdy dung chién luoc xong rdi khong thuc hién ciing
coi nhu 1a that bai. Do d9, chinh sach chinh la khau ma cac doanh

nghiép can phai luu ¥ tiép theo. Néu chinh sach marketing-mix ma
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phit hop véi chién luge marketing, véi muc tiéu cia doanh nghiép
thi chinh sdch d6 1a ding dan va d6 chinh 1a cong cu dan téi thanh
cong cua doanh nghiép.
1.2. TIEN TRINH XAY DUNG CHINH SACH MARKETING
TRONG DOANH NGHIEP

1.2.1. Phan tich méi trweong Marketing

Phan tich co hoi thi truong dugc tién hanh théng qua phan tich
cic yéu tb trong mdi truong marketing, su thay ddi cua céc yéu t6
mdi trudng céd thé tao ra nhitng co hdi thuén lgi cho doanh nghiép
hoic ciing c6 thé gdy ra nhiing nguy co ddi voi hoat dong marketing
cua doanh nghiép

Méi trirong nhan khau

Pay 1a Iyc luong dau tién ciia moi truong can theo ddi, boi vi
con ngudi tap nén thi truong. Cac nha marketing thudng quan tam mdi
truedng nhan khau hoc trudc hét 1a & quy mo va te do ting dan sb.

Moi truong kinh té

Moi truong kinh té trudc hét phan anh qua tdc do ting truong
kinh té chung vé co cdu nganh kinh té, co cdu viing. Tinh hinh d6 tao
nén tinh hap dan vé thi trudng va sitc mua khdc nhau ddi voi thi
truong hang héa dich vu khac nhau.

Moi truong ty nhién

Moi truong ty nhiéun bao gdm hé théng céc yéu td ty nhién
anh huéng nhiéu mit ti cic ngudn lyc dau vao can thiét cho cic nha
san xuat kinh doanh va chiing c6 thé gdy anh huéng cho cdc hoat
dong marketing trén thi truong.

Moi truong cong nghé-ky thudt

Mdi truong cong nghé ky thudt bao gdm cdc nhan té tic dong

anh huong dén cong nghé moi, san tao san pham va co hoi thi truong
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méi. Canh tranh vé k¥ thuat cong nghé méi khong chi cho phép cic
cong ty chién thing trén pham vi ¢4 tinh toan ciu ma con lam thay
d6i ban chét canh tranh, béi vi chiing tic dong manh mé& dén chi phi
san xuét va nang suét lao dong, anh hudng dén viéc thuc thi cdc giai
phap cu thé ctia marketing.

Moéi truong chinh tri ludt phdp

La mot trong nhirng yéu td anh hudng manh téi cdc quyét dinh
marketing ctia doanh nghiép. Mbi trudng chinh tri bao gdm hé théng
luat va cdc van ban dudi luat, cic cong cu, chinh sich cua nha
nudc... Khi phan tich cang quan tim dén cdc xu huéng hé thong
phdp ludt tic dong dén doanh nghiép ngay cang gia ting, su phat
trién clia cdc nhém bao v¢ loi ich cong cOng.

Moi truong van hoa

Vin héa va van @& khé nhan ra va hiéu thiu ddo, mac dit né
van ton tai & khip moi noi va tic dong thudong xuyén dén céc quyét
dinh marketing ctia céng ty. Can nhan thitc dugce nhitng xu hudng
thay doi trong van héa va van héa dac thu dé nhan dang duoc cac co
hoi va de doa mdi

1.2.2. Lwa chon thi treong muc tiéu

Céc co hoi thi truong can phai dugc nghién ciu ki ludng hon
trong mdi twong quan tdm ¢ va ciu tric ciia nganh k¥ nghé twong
tmg voi co hoi dy. Cac ngudn lyc cta doanh nghiép ludén hitu han
trong khi cdc co hdi c6 thé trién khai cdc hoat dong lai rat phong phii,
vi thé céc doanh nghiép dé gia ting hiéu qua cic nd lyc marketing cta
minh. Viéc lya chon thi trudng muc tiéu dugc thuc hién qua 4 budc:

a. Po lwong va dw bdo nhu ciu

Viéc do luong va du bdo nhu clu thi truong dugc tién hanh

nham dam bao tinh kha thi ctia cdc nd lyc marketing. Dé c6 thé xay
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dung cic phuong dn chién lugc marketing thich hop, cAn phai tién
hanh dy bdo mot cich kha toan dién cic vin d& lién quan dén thi
truong, xu hudng ti€u dung, tinh hinh canh tranh...

b. Phan doan thi truong

Dé c6 thé hitu dung, cic phan doan thi truong c6 nhing dic
diém sau: Tinh do luong dugc, tinh tiép can duoc, tinh quan trong va
tinh kha thi.

¢. Lua chon thi trwong muc tiéu

Pé xdc dinh thi trudng muc tiéu, doanh nghiép can danh gia
quy md cua tung phan doan cling nhu cac déc tinh phu hop cuia ting
phan doan thi truong ddi véi kha ning marketing ciia doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 thé chon lya dé tham gia vao mot hay nhiéu phan
doan thi truong nhét dinh ndo dé.

d. Pinh vi sin pham trén thi truong muc tiéu

Doanh nghiép ciing can phai tién hanh dinh vi thi trudng dé
xéc dinh céc loi thé canh tranh vé san phélm so v6i dbi thi nham xay
dyng chinh sich marketing c6 kha ning tao ra nhiéu lgi thé hon so
v6i doanh nghiép trong viéc théa médn cdc nhu cau va mong mudn
ctia khach hang, ciing nhu gép phan dat cic myc tiéu chién lugc cua
doanh nghiép mot cach hiéu qua hon.

1.2.3. Thiét ké cdc chinh sach marketing cho sin phim

a. Khdi ni¢gm sdin pham

Khdi nigm: San pham 1a bat ctr cdi gi c6 thé dua vao thi
truong dé tao sy chii ¥, mua sim, st dung hay tiéu ding nham thoa
mén mdt nhu cau hay wéc mudn cia con nguoi.

Ciu triic cia sdn phdm: Phan 16n cdc san pham duoc cdu tric
o nam muc do: loi ich cbt 161, san phém co ban, san phém mong doi,

san pham gia tang va san pham tiém an.
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b. Thiét ké cdc chinh sdch marketing cho sin pham

D6i voi doanh nghiép san xudt kinh doanh thi viéc tiét ké
chinh sich marketing cho san phdm bao gom 4 yéu t6 1a: San pham,
gid, phan phdi, c6 dong. Nhung doanh nghiép dang nghién ciru 1a
mot doanh nghiép phan phdi thép xay dung nén thiét ké chinh sich
marketing gdm 7 yéu t6: San pham, gid, phan phdi, co dong, con
nguoi, qui trinh,bing ching vat chét.

bl. Chinh sdch san pham

Sy thanh cong trong marketing phu thudc vao ban chét cia cdc
san phdm va cdc quyét dinh co ban trong quan 1y san phdm. San
pham 1a yéu td dau tién va quan trong nhat ctia chién lugc Marketing
mix. Chinh sich san pham bao gom cac quyét dinh vé chung loai va
danh muc san phém, nhan hiéu, bao géi va dich vu.

b2. Chinh sdch gid

Khi dua ra cdc quyét dinh vé gid, cdc doanh nghiép can xem
xét cic yéu t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Céc chinh sich
gid thuong duoc dp dung gom: Chinh sich vé sy linh hoat cta gi4,
chinh sich vé gid theo chu ky séng ciia san pham, chinh sich gia
theo chi phi van chuyén.

b3. Chinh sdch phdn phéi

Phan phéi 1a cdch thirc ma nguoi san xudt dwa san phdm dén
tay ngudi tiéu ding, dé dat dugc muyc tiéu cua doanh nghiép 1a tiéu
thu san phém. Vi thé, mdi doanh nghi¢p s€ chon cho minh mdt
phuong thirc phin phdi dé dat duoc sy bao phu thi truong tot nhat.
Tir d6 thiét ké kénh phan phdi hop 1y va hiéu qua

b4. Chinh sdch xiic tién

Dé xdy dung va phit trién mot chuong trinh xic tién hdn hop,

doanh nghiép cin phai xem xét cic budc sau: Xédc dinh r6 khéch
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hang muyc tiéu, xdc dinh myc tiéu truyén thong, thiét ké thong diép,
Iira chon kénh truyén thong. ..

b5. Chinh sdch con nguoi

Con ngudi 1a yéu t6 khong thé thiéu quyét dinh dén thanh
cong trong kinh doanh ciia bat ky mot doanh nghiép ndo. Du la
doanh nghiép san xuat hay thuong mai, néu thiéu di yéu t6 con nguoi
thi viéc kinh doanh khoéng thé thuc hién dugc. Mot doanh ngiép ma
co nguén lIuc ddi dao, trinh dd chuyén mdn nghi€p vu cao... s€ tao
diéu kién cho doanh nghiép phét trién manh

b6. Chinh sdch bang chirng vt chdt

Sy hién dién ciia cdc bang chimg vét chit thé hién phong cich
va chat lugng ma doanh nghiép mang lai cho khich hang. Bing
ching d6 c6 thé 1a co so ha tang, trang thiét bi, phuong tién, luc
luong nhan sy, biéu tugng va céc yéu td hiru hinh khic. Ngoai ra
bang chimg vat chat con dwoc thé hién qua cdc giai thuéng, danh
hi¢éu ma doanh nghiép dat duogc.

b7. Quy trinh

Quy trinh dwgc hiéu nhu 13 mét phwong thirc ma qua d6 khach
hang dugc phuc vu. Khach hang khéng chi mong doi nhan dugc mét
dich vu chét Iugng cao ma con mudn tat ca cdc khich hang déu duogc
nhan mot mirc chét Iwgng dich vu nhu nhau ddi véi cing mot loai
dich vu.

KET LUAN CHUONG 1

Hoat dong marketing 1a cau ndi gitra doanh nghiép véi thi
truong, khach hang. Hoat dong marketing hiéu qua s& gép phin ning
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.

Trong chuong 1 luan vin da gi6i thiéu vé marketing va chinh

sdch marketing trong doanh nghiép néi chung. Nhimng van dé 1y luan
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trong chuong mot 1a co s& quan trong dé ddi chiéu véi thyc trang
chinh sich marketing cho san pham thép xdy dung tai Cong ty C6
phan Kim khi Mién Trung. Tir d6, luan vin dua ra nhiing giai phap
nham x4y dung chinh sich marketing cho san pham thép xay dung

tai Cong ty C6 phan Kim khi Mién Trung.

CHUONG 2
THUC TRANG XAY DUNG CHINH SACH MARKETING
SAN PHAM THEP XAY DUNG TAI CONG TY CO PHAN
KIM KHI MIEN TRUNG
2.1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN KIM KHI MIEN
TRUNG
2.1.1. Giéi thiéu chung vé cong ty
Tén day du : Cong ty CH phan Kim Khi Mién Trung
Tén giao dich quéc té: CENTRAL VIETNAM METAL
COPORATION CEVIMETAL

Tén viét tit : CEVIMETAL
.
Logo . CEVIMETAL
Dia chi : 16 Th4i Phién — Q. Hai Chau — TP Pa Néng
Website : http://cevimetal.com.vn
Email : cevimetal @dng.vnn.vn
Dién thoai : 05113821604/3822450/3822807
Fax : 05113823306

2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia cong ty

2.1.3. Pic diém t6 chirc kinh doanh

Cong ty dang cung tmg phdi thép, thép phé liéu va la nha phan
phdi chinh san pham thép xay dung cho cic nha san xut thép c6 uy tin.

2.1.4. Co céu t6 chirc quén 1y ciia cong ty
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2.2. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG TY
CO PHAN KIM KHI MIEN TRUNG

2.2.1. Cac ngudn lwc co ban ciaa cong ty

a. Nguén nhén luc

b. Co 56 vit chit ky thugt

c. Nguon luc tai chinh

2.2.2. Thyc trang hoat dong kinh doanh cua cong ty

a. Tinh hinh tiéu thu sin pham ciia cong ty

b. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia cong ty
2.3. THU'C TRANG XAY DUNG CHINH SACH MARKETING
CHO SAN PHAM THEP XAY DUNG TAI CONG TY CO
PHAN KIM KHI MIEN TRUNG

2.3.1. Cac hoat ddng trién khai chinh sach marketing

2.3.1. Cac chinh sach marketing

a. Chinh sdch sdin pham

Chinh séch san pham cua cong ty dp dung cho san pham thép
xay dung cia minh la: Chinh sich vé chuan muc va doanh muc san
pham, tién do cung cap hang héa va dich vu sau bén.

b. Chinh sdch gid

Déi véi viée xiy dung nguyén tic 1ap gia va hé thong gid, viéc
dinh gid ban san pham thuong do phong ké hoach kinh doanh ty can
d6i chi phi va loi nhuan dé dinh gid. Tuy nhién, gia cudi ciing phai
duoc trinh va thong qua boi ban Gidm doc cong ty. Trén thyc té gid
bén san pham ciia cong ty dugc tinh nhu sau: Gid ban hang héa =
Gid dau vao + Chi phi lién quan + Loi nhuan hop ly

c. Chinh sdch phén phoi

Cong ty lya chon cau tric kénh phdi san phdm theo huéng da
kénh véi cdc kénh chii yéu sau: Kénh phan phdi truc tiép, kénh phén

phdi dy du, kénh phan phdi dai ly
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d. Chinh sdch xiic tién

Nhitng nim gan diy cong ty chi trong dén cong tic xic tién
ban hang véi cic cong cu nhu sau: Quang cdo, khuyén mai,
marketing truc tiép, ban hang tryc tiép va quan hé cong ching. ..

e. Chinh sdch con nguwoi

D¢ hoat dong kinh doanh hiéu qua, cong ty di thyc hién nhiing
chinh sich vé& con nguoi nhu: dao tao nguén nhan luc, tao moi
truong lam viéc

f. Chinh sdch bang chirng vit chit

Hién tai, cong ty thuc hién chinh sach nay chua hoan chinh, ngoai
van phong cong ty con ¢6 13 don vi tryc thude trdi rong trén khip ca
nudc gdm 7 xi nghiép va 6 chi nhanh, hoat dong theo su phan cip va iy
quyén ciia cong ty dé phuc vu nhu cau ciia timg dia phuong

h. Chinh sdch qui trinh

Khi thyc hién chinh séch qui trinh cong ty da thiét 1ap cong tac
tao ngudn hang va td chic ban hang, dé dam bao cung cip hang héa
ding thoi gian cho khach hang.

2.3.2. Panh gia chung vé chinh sach marketing sin phim
thép xay dung tai cong ty cé phan Kim Khi Mién Trung

a. Uu diém

b. Nhitng vin dé con tén tai

KET LUAN CHUONG 2

Trén co so 1y luan chuong 1, Chuong 2 da mé ta thuc trang
chinh sich marketing cho san pham thép xdy dung tai Cong ty C6
phan Kim khi Mién Trung. Bén canh nhiing két qua dat dugc, van
con mot s6 han ché can khic phuc, do vay can phéi x4y dung mdt
chinh sich marketing cho san phdm thép xdy dung dé nang cao hiéu

qua hoat dong kinh doanh.
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CHUONG 3
XAY DUNG CHINH SACH MARKETING CHO SAN PHAM
THEP XAY DUNG CUA CONG TY CO PHAN KIM KHi
MIEN TRUNG

3.1. XAC LAP MUC TIEU CUA CHINH SACH MARKETING
CHO THEP XAY DUNG

3.1.1. Muyc tiéu kinh doanh

Cong ty C6 phan Kim Khi Mién Trung xdc dinh myc tiéu lau
dai 12 tré thanh mot trong nhitng Nha phan phdi hang dau tai khu vyuc
Mién Trung va ca nudc vé mit hang thép xiy dung, phdi thép va
thép phé liu. Bé dat duogc diéu d6 cong ty da dé ra mot s6 muyc tiéu
nhét dinh.

- Chiém thi phan 16n nhit Mién Trung khoang 50%.

- Lya chon nhitng nha san xuét thép hang diu Viét Nam véi
tiéu chuan chat luong cao.

- Tim kiém nhitng ngu6n hang nhap khau c6 chét lugng cao.

- Khong nhing phit trién cdc hoat dong thuong mai va dich vy
nham tdi da héa loi nhuan.

3.1.2. Muc tiéu marketing

Muc tiéu marketing phai xuét phat tir muc tiéu kinh doanh ctia
cong ty va phai phu hgp véi nd. Cong ty xdc dinh nhitng muc tiéu
marketing co ban phai dat dwoc trong thoi gian dén nhu sau:

- V& thi phan: Muyc tiéu ctia cong ty dé ra 1a chiém linh 20%
thi phan thép xay dung ca nudc

- V& doanh thu: Cong ty phin du dat dwoc 2000 ty dong vao
nam 2018 trong d6 thép xdy dung chiém 1200 ty.

- V& san pham: Da dang héa miu ma, chiing loai sdn pham.
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3.2. PHAN TiCH CO HQI THI TRUONG
3.2.1. Mo6i trwong vi mo
a. Chinh sdch ciia Nha nwéc
b. Yéu té khoa hoc cong nghé
c. Yéu to tw nhién
3.2.2. Phan tich nganh va canh tranh
a. Pic diém nganh
Thi truong thép 12 mot thi truong hét sirc phirc tap, thudng
xuyén bién dong va chiu chi phdi béi thi truong thép thé gidi vé gid
ca va ngudn cung Ung. Hién nay, thi truong thép Viét Nam dang
ding truéc mot thach thic 16n, doi hoi mirc d§ canh tranh cao do
nhiéu doanh nghi¢p tham gia thi truong, ning lyc san xuat 16n hon
nhu cdu va con phai déi mat véi sy de doa ngay cang 16n tir thép
nhap khau, dic biét 1a thép xdy dung gid ré tir Trung Qudc va cic
nudc ASEAN.
b. M6 hinh 5 lyc lwong canh tranh
bl. Nang luc thuong luong cua nguoi mua
b2. Canh tranh giita cdc déi thii trong nganh
b3. Nang liec thuwong lirong ciia nha cung cdp
b4. Cdc doi thii canh tranh tiém tang
b5. Cdc san pham thay thé
3.3. XAY DUNG CHINH SACH MARKETING CHO SAN
PHAM THEP XAY DUNG TAI CONG TY CO PHAN KIM
KHI MIEN TRUNG
3.3.1 Lya chon thi treong muc tiéu
a. Phdn doan thi truong
Pé phan doan thi truong, thi cin phai x4c dinh cic tiéu thic

phén doan xuat phat tir ddc diem ctua nguoi tiéu dung, dac diém cua



20

san pham, thi trudng va hoat dong cua cong ty, c6 thé chon cdc tiéu
thitc chinh cho viéc phan doan thi truong nhu sau: Phan doan theo
yéu td dia Iy va phan doan theo yéu té hanh vi.

b. Dw bdo nhu ciu

¢. Lua chon thi trwong muc tiéu

Sau khi phan doan thi truong va danh gid mirc hip dan cua
ting phéan doan thi truong thi cong ty nhan thay thi truong muc tiéu
clia cong ty van la cdc tinh thudc Mién Trung Tay Nguyén. Myc tiéu
1a khai thdc thi truong diy tiém ning 12 céc tinh thudc duyén hai
Nam Trung B9, bén canh d6, thi truong cac tinh nhu: Thanh Hoéa,
Nghé An, Ha Tinh cta khu vuc Bic Trung Bo va Tay Nguyén dnag
dugc coi 1a cic thi truong bod ngo. Trong thoi gian dén, cong ty c6
phuong thirc tiép can va dao sdu mot cach hop ly dé phat trién..

Trén thi trudng muc tiéu nay dbi twgng khach hang ma cong ty
quan tim va huéng céc hoat dong nhdm chinh phuc la: Khach hang
cdng nghiép, khach hang thuong mai va cac ho gia dinh.

3.3.2. Pinh vi sin phiam trén thi trwong muc tiéu

Cong ty véi 30 nim hoat dong va dung dau trong cic doanh
nghiép kinh doanh thép hién nay vdi dinh vi ““ Nha phdn phéi, nha nhdp
khéu thép chdt lwong — da ching logi va réng khdp nhat Viét Nam”

Cong ty cam két manh m& v6i quy khich sir dung thép:
CEVIMTAL chi phan phdi nhitng san pham thép c6 chit lugng cao
tir nhitng nha san xuét thép c6 cong suat 1on va uy tin hang dau trong
va ngoai nudc, ding tién do yéu cau va ludn ludn bén canh khach
hang.

3.3.3. Xay dung cac chinh sach marketing

a. Chinh sdch sin pham

Trong nhiing nam téi dé thyc hién chinh sich marketing hi¢u
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qué thi chinh sich cho ching loai san pham ciia cong ty phai da dang
va phong phii. Dé thuc hién diéu nay cong ty thuc hién chinh sich
phat trién danh muc san phdm. Ngoai ra thi cin cam két tot hon vé
tién d6 cung cap hang héa va dich vu sau ban

b. Chinh sdach gid

Cong ty can phai dua ra cic mirc gid khac nhau véi mdi ngudn
hang khdc nhau va hoan thién chinh sdch chiét khau.

c. Chinh sdch phén phoi

pé dat duoc muc tiéu chién lugce cia cong ty, tac gia thiét ké
lai kénh phan phdi hién tai ctia cong ty nham dua san pham ciia cong
ty dén thi truong muc tiéu mot cach nhanh chéng. Cong ty can quan
tdm dén viéc mo rong kénh gidn tiép vi trong kénh nay céc trung
gian c6 vai trd quan trong trong viéc thdm nhap thi trudéng méi. Vi
thé cong ty can thiét 1ap céc trung gian phan phdi dé phat trién thém
kénh gidn tiép.

d. Chinh sdch xiic tién

Trong céc cong cu xic tién thi cong ty chi sir dung hi¢u qua
cong cu ban hang tryc tiép ma chua chii trong dén cac cong cu khéc.
Vi thé, ngoai viéc ban hang truc tiép cong ty can tin dung cc cong
cu khdc dé truyén thong dén khach hang rong rai hon.

Mouc tiéu truyén thong

Cdc chwong trinh hanh dong

D¢ dat dugc cdc muc tiéu trén, cong ty c6 thé dua ra chuong
trinh hanh dong nhu sau:

- Quang cdo trén truyén hinh: muc tiéu ciia quang cdo 1a gidi
thiéu mat hang kinh doanh cua cong ty cling nhu uy tin ctia cong ty

- X4y dyng trang web thuong mai: Coéng ty cin xdy dung

trang web bao gom giGi thiéu cong ty, mat hang kinh doanh chinh,
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gid ca, phuong phdp thanh todn, muc thu gép ¥, muc tu van huéng
dan giai dap...

- Dyng bién quang céo:

- X4y dung d6i ngii ban hang tryc tiép co dong:

- Quan hé cong chiing: Duy tri sy déng gép ung ho dia phuong
trong cac hoat dong xa hdi, ty thi¢én nhu xay nha tinh nghia, nudi
dudng me Viét Nam anh hung...

e. Chinh sdch con ngwoi

Cong ty can quan tim dén nhédn vién ban hang cia cong ty, vi
ho 12 ngudi tryc tiép tao ra doanh thu cho cong ty:

Dao tgo nhédn vién bdn hang: dé dat duoc muc tiéu kinh
doanh, cong ty can c6 khéa dao tao nhan vién ban hang véi cédc ky
nang sau:

- Linh hoat, lich sy, cé kha nang phan biét dbi tuongj khach
hang, mudn vdy phai hiéu tim 1y khach hang, va nim bat duoc
nhiing s& thich cua ho.

- Phai c6 ngh¢ thuat ban hang dé 16i kéo khéch hang.

- Thuc hién tét nghiép vu bén hang, tao diéu kién thuan loi cho
khéch hang.

- Phai khéo 1éo quang cdo san phim cia cong ty dé c6 thé
khién khdch hang mua san phdm ciia cong ty.

f. Chinh sdch bang chiing vit chit

D¢ ting hiéu qua cho hoat dong kinh doanh cua cong ty, can
thyc hién céc chinh sich bang chig sau:

- Cong ty van tiép tuc duy tri va phdt trién co so vat chat tai
van phong cdng ty va cac don vi truc thude.

- Néng cép viéc trang tri cdc cira hang tai cdc xi nghiép, dai ly
dé tang thu hit cho khéch hang.
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- Nang cép trang web cong ty tao thuan tién cho khach hang
tim hiéu thong tin lién quan dén san pham.

- Cung cb hé théng kho bai thudn tién cho viéc giao, nhén
hang héa.

h. Chinh sdch qui trinh

Viéc xdy dung chinh sich quy trinh ctia cong ty c6 thé thuc
hién theo cidc hudng sau:

- Ra so4t va hoan thién qui trinh ban hang nhim don gian héa cac
thu tuc, rit ngdn thoi gian nhim ning cao su thda man cho khéch hang.

Xay dung qui trinh mua hang

- Xem xét nhu cau kinh doanh

- Lap ké hoach don hang

- Tim kiém, 14p phiéu tham do nha cung tmng

- Lua chon nha cung trng

- Lap don hang

- Trao d6i mua hang

- Ky két hop dong mua hang

- Thu tuc nhap kho va kiém nhan hang

- Két thic hop dong, luu hd so

KET LUAN CHUONG 3
Trén co s& nhimg han ché trong chinh sich marketing cho san
pham thép xay dung dd dé cap ¢ chuong 2. Chuong 3 duwa ra mdt s6 giai
phdp nhdm hoan thién cong tic xdy dung chinh sich marketing cho san
pham thép xdy dung tai Cong ty C phan Kim khi Mién Trung nhim

tao diéu kién cho cdng ty hoan thanh cic muc ti€u dé ra.
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KET LUAN

Trong xu thé toan cau héa, hoi nhap kinh té quéc té ngay cang
mé rong, moi trudng kinh doanh ngay cang canh tranh khoc liét. La
don vi kinh doanh mét hang thép xay dung, mat hang c6 vai tro quan
trong ctia nén kinh té, va c6 nhiém vu tham gia binh 6n gid theo quy
dinh ctia Chinh phu.

Qua qud trinh phén tich thuc trang tinh hinh san xuit kinh
doanh va thyc trang chinh sich marketing cho san phiam thép xay
dyng tai cong ty CO phan Kim khi Mién Trung, ngoai nhimng thanh
cong da dat dugc thi chinh sich marketing san pham tai cong ty boc
16 nhiéu han ché. Chinh vi vay, nhim muyc dich ning cao kha ning
canh tranh, gia ting thi phan va ngay cang khing dinh duoc thuong
hiéu cong ty trén thi truong, dé tai d tién hanh xay dung chinh sich
marketing cho san phim thép xdy dung cua cong ty va cé nhiing
déng gbp cu thé sau:

1. Khdi quat va hé thong héa nhing 1y luan vé chinh sich
marketing trong doanh nghiép va van dung vao diéu kién thyc té cua
cong ty C6 phan Kim khi mién Trung.

2. Phén tich ddy du va chinh xdc tinh hinh kinh doanh va thuc
trang chinh sich marketing san phdm thép xdy dung ciia cong ty
trong thoi gian qua, chi ra nhitng thanh cong va ton tai.

3. Can ctt vao nghién ctu ly ludn va thuc trang chinh sich
Marketing san pham thép xiy dung, dé tai tién hanh xiy dung chinh
sdch Marketing cho san phdm thép xdy dung tai Cong ty C6 phan
Kim Khi Mién Trung.



