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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Ngay nay cac ngan hang khong chi chu trong dén hoat dong
truyén théng ctia minh 1a huy dong va cho vay ma ngay cang cha
trong dén cac san phém dich vu hién dai, trong d6 c6 dich vu thanh
toan trong nudc. Trong mdi truong canh tranh ngy cang gay git, cac
NHTM da thuc hién qua trinh hién dai héa cong nghé, da dang hoa va
nang cao chét lugng san pham dich vu, trong d6 ¢ dich vu thanh toan
trong nudc.

Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam Chi nhanh Binh
Pinh d3 trién khai cac dich vu thanh toan trong nudc va ciing dat dugc
nhitng két qua nhat dinh. Tuy nhién, nhin chung Vietinbank Binh
Dinh van chua c6 nhiing giai phap dong bo dé phat trién dich vu thanh
toan trong nudc twong xting véi vi thé ciia minh. Vi vy viéc dua ra
mot s6 giai phap nham phat trién dich vu thanh toan trong nuée 1a vn
d@ cap thiét hién nay.

D6 14 1i do chon dé tai “Phat trién dich vu thanh toén trong
nudc Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam Chi nhanh Binh
Dinh” @ thuc hién ludn vin tot nghiép cao hoc. Dé tai nghién ciru
nhiing thuc trang va nhiing kho khan dang gép phai tai chi nhanh Binh
Dinh, tir d6 dua ra hudng giai quyét nhim duy tri sy canh tranh va
phat trién mang kinh doanh nay.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung va thyc tién vé phat
trién dich vu thanh toan trong nudc trong hoat dong NHTM.

Phén tich, danh gia thyuc trang phat trién dich vu thanh toan
trong nudc cua Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam — CN Binh
DPinh.



Dé xuit mot s6 giai phap phat trién dich vu thanh toan trong
nudc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — CN Binh DPinh.

*, Cau héi hay gia thuyét nghién ctru

- Noi dung phat trién dich vu thanh toan trong nudc bao gém
nhitng ndi dung nao?

- Bé danh gia sy phat trién dich vu thanh toan trong nudc can
dua ra nhitng ti€u chi nao?

- Nhitng han ché trong phat trién dich vy thanh toan trong
nudc tai Vietinbank Binh Pinh?

- bé phat trién dich vu thanh toan trong nudc thi Vietinbank
Binh Pinh can tién hanh nhiing giai phap nao?

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Nghién ctru nhitng van d& 1y luan va thuc tién phat trién dich
vu thanh toan trong nudc tai Vietinbank Binh Pinh.

Vé s6 liéu thong ké nghién ctru trong thoi gian tir 2011-2013.

4. Phuong phap nghién ciru

Luan vin ké thira két qua nhitng dé tai nghién ctru ¢6 nodi dung
lién quan, dua vao nén tang co so i ludn vé phat trién dich vu thanh
toan trong nudc tai NHTM dé van dung vao thuc tién cua Vietinbank
— Binh DPinh. St dung phuong phap nghién ctru co ban cia phép duy
vat bién chimg song song voi két hop phuong phap duy vat lich s,
phuong phap phan tich, dién giai, thong ké mo ta, phuong phap téng
hop, so sanh, déng thoi st dung cac bang biéu, sb liéu tai Vietinbank
Binh Pinh dé phén tich.

* Y nghia thye tién cia dé tai

He¢ thong hoa nhiing 1y luén co ban vé phat trién dich vu thanh
toan trong nudc. Panh gia nhimg mit dat duoc va han ché cua phat

trién dich vu thanh toan trong nudc tai Vietinbank Binh Dinh. Trén co
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s& d6 dé ra cac giai phap thich hop va kha thi nhdm nang cao niang luc
canh tranh ctia ngan hang trong hoat dong thanh toan trong nudc.

5. B6 cuc ludn vin: Luan vin gdm 3 chuong;

Chuong 1: Nhimng van dé chung vé phat trién dich vu thanh
toan trong nudc 6 NHTM.

Chuong 2: Thuc trang phat trién dich vu thanh toan trong
nude tai NHTMCP Cong thuong Viét Nam Chi nhanh Binh Dinh.

Chuong 3: M6t sb giai phap va kién nghi nham phat trién dich
vu thanh toan trong nudc tai NHTMCP Coéng thuong Viét Nam Chi
nhanh Binh Dinh.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAT TRIEN DICH VU
THANH TOAN TRONG NUOC QUA NGAN HANG
1.1. DICH VU THANH TOAN TRONG NUOC QUA NGAN HANG

1.1.1. Dich vu thanh toian qua ngian hang

Dich vu ngin hang:

Tu dién Bach Khoa Viét Nam,gidi thich: Dich vu la cic hoat
dong phuc vy, nhdm thoa mén nhitng nhu ciu san xut kinh doanh va
sinh hoat.

Béan than ngén hang la mét dang kinh doanh, thu phi cta
khéach hang dugc xét thudc nhom nganh dich vu. O nudce ta van chua
¢6 van ban phap 1y nao dwa ra dinh nghia cu thé vé dich vu ngan hang
. C6 thé hiéu dich vu ngan hang 14 cac nghiép vu vé von, tién té, thanh
toan,... ma cac ngin hang cung cdp cho khach hang nhim dap tng
nhu céu kinh doanh, sinh 151, sinh hoat cudc séng, cAt trif tai san... va
ngan hanh thu chénh 1éch 14i suit, ty gia, thong qua phi dich vu do.

Dich vu thanh toin qua ngin hang:

Thanh todn qua ngan hang la cic giao dich thanh toan giira
nguoi tra va ngudi hudng qua ngan hang, trong dé ngan hang dong vai
tro 1a trung gian thanh toan.

Céc dich vu thanh toan ma ngan hang cung cip bao gdm dich
vu thanh toan trong nudc va dich vu thanh toan quéc té.

1.1.2. Phan loai dich vu thanh toan qua ngan hang

¢ Phdn logi theo pham vi:

- Dich vu thanh toan quéc té

- Dich vy thanh toan trong nudc (TTTN)

% Phan logi theo moi quan hé véi phwong thirc chi tr:

- Thanh toan dung tién mat.



- Thanh toan khong dung tién mat
- Thanh toan hdn hop
% Phan logi cin cir vao thé thirc thanh todn:

- Thanh todn bang Séc

- Thanh todn bang Uy nhiém thu, nho thu:

- Thanh todn bang iy nhiém chi/lénh chi:

- Thanh todn bang thi tin dung trong nuéc:

- Thanh todn bdng thé thanh todn

Thanh todn khac:

1.1.3. Vai tro, lgi ich cua dich vu thanh toan trong nuéc
v’ Doi véi nén kinh té
Tang qué trinh chu chuyén tién té trong nén kinh té, khai thac
va sir dung cac ngudn von trong nén kinh té héu qua, lam ting luan
chuyén tién té.

Mang lai lgi ich chung cho nén kinh té, khach hang va ca ngan
hang thong qua viéc giam chi phi

Gop phan chéng tham nhiing, gian 14n thuong mai, buén lu,

trén thué.

v’ Péi véi ngdn hang

Dich vu TTTN dem lai cho ngan hang cac khoan thu nhép 16n
vé phi dich vy. Tan dung duoc nguén vbn trong thanh toan cua khach
hang dang luu ky trén tai khoan thanh toan, ky quy, tap trung ngudn
vén nhan r6i dé mo rong cho vay va dau tu. Ngan hang s& xac 1ap
duoc vi tri cia minh trén thi trudong. Dich vu TTTN la céng cu gop
phan tao sy an toan trong kinh doanh ngan hang.

v’ Déi véi khdch hang

Thanh toan qua ngan hang gitp khach hang dap tng kip thoi

nhu cau v€ von kinh doanh, dam bao qua trinh san xuat va kinh doanh



duoc lién tuc.

Thanh toan qua ngén hang gitp cac khach hang thuén tién
trong giao dich c6 pham vi thanh toan rong. Ngoai ra khach hang cling
dugc huong 13i tir s du trén tai khoan tién giri thanh toan tai ngan
hang.

1.3. PHAT TRIEN DICH VU THANH TOAN TRONG NUOC

1.3.1. Noi dung phat trién dich vu thanh toan trong nuéc

Phat trién dich vu TTTN Ia qua trinh ngan hang tién hanh cac
bién phap nhim gia ting quy md cung tng dich vu, khong ngimg nang
cao chét luong dich vy, hoan thién co ciu dich vu cung ung, trén co so do
nang cao nang lyc canh tranh cia Ngan hang trong linh vuc thanh toan
trong nude, ting thu nhap va hiéu qua kinh doanh tir dich vu nay. Pong
thoi, kiém soat t6t riii ro phét sinh trong qua trinh cung tmg dich vu.

Phat trién dich vu thanh toan trong nudc 1a mot qué trinh bao
gdm nhiéu ndi dung cé quan hé twong hé 1an nhau:

- Gia tang quy mo cung ung dich vu thanh toan trong nudc

- Nang cao ning lyc canh tranh nham giir viing va gia ting
thi ph?m cung ung dich vu thanh todn trén thi trudng muc tiéu

- Nang cao chat lugng dich vu TTTN cung tng cho khach
hang.

- Padang hoa co cAu dich vu cung ung.

- Gia tang thu nhdp tr cung ung dich vy thanh toan trong
nudc cua ngan hang.

- Kiém soat tt rui ro phat sinh trong hoat dong thanh toan
trong nudc.

1.3.2. Sw cin thiét phai phat trién dich vu thanh toan
trong nudc

Khi gifta cac ngan hang khong con su phan biét vé sy da dang
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loai hinh dich vu thi chat lugng dich vu 1a yéu td sdng con cua céc
ngan hang. - Phat trién dich vy thanh toan trong nudc giup gia ting loi
nhuén

- Nang cao nang lyc canh tranh

- Thu huat khéch hang stir dung dich vu ngan hang nang cao vi
thé ngan hang

1.3.3. Cac chi tiéu phan anh sy phat trién cia dich vu
thanh toan trong nwéc

a. Mirc dj ting truéng vé quy mé cung teng dich vu TTTN

Tang truong vé quy mod cung ung dich vu thanh toan dugc
danh gia qua tang truong vé:

- Doanh s thanh todn qua ngan hang

- S6 lugng khach hang mo tai khoan giao dich tai ngan hang

- S lugng khach hang sir dung dich vu.

Muc d6 tang trudng quy mo cung tng dich vu dugc danh gia
qua mc ting tuyét dbi va tde do ting ciia cic chi tiéu trén.

b. Ning cao chit lwong cung ieng dich vu TTTN

Dé danh gia tiéu chi nay, c6 thé thuc hién bang phuong phap
ty danh gia cua Ngan hang hoac qua khao sat danh giad ctia khach
hang. Chat lugng dich vu chi phdi manh dén viéc ting thi phan, ting
kha nang thu hdi vén dau tu, ha théip chi phi san Xuét, tang lgi nhuén.

¢. Padang héa co ciu dich vu cung irng

C6 thé phan tich co cu dich vu thanh toan theo hinh thirc
thanh toan, d6i tugng khach hang, theo chung loai san pham cung mg.
Tuy nhién, dé tai chi phén tich co cdu dich vu thanh toan trong nudc
theo hinh thtrc thanh toan. N6 thé hién su da dang hoa cling nhu sy tién
bd vé cac diéu kién, phuong tién phuc vu thanh toan ctia Ngan hang.

d. Sw ting trwéng thi phan dich vu thanh todn trong nuwéc



Thi phan dich vy thanh toan trong nudc phan anh ty trong quy
md cung tng dich vu thanh toan trong nudc ctia ngan hang trong tong
quy md cung tmg dich vu thanh toan trong nudc cua tit ca cac ngan
hang trén cung dia ban. Tang thi phan thé hién sy gia ting ning lyuc
canh tranh cia ngan hang. Muc tiéu gia ting thi phan thuong gan lién
viéc tim kiém khach hang moi, mo rong thi trudong, thu hut khach
hang cta dbi thi canh tranh.

e. Miurc dp ting truong thu nhdp tir cung wng dich vu TTTN

Su tang truong thu nhap tor hoat dong dich vu thanh toan
trong nudc duge danh gia qua 2 chi tiéu: mic ting tuyét dbi va toe do
tang thu nhap.

£ Kiém sodt riii ro trong hoat dong thanh todn trong nwéc

Trong qua trinh phat trién dich vu thanh toan trong nudc, van
¢6 kha ning xudt hién cac rui ro tir hoat dong, rii ro mang dén do qua
trinh tic nghiép. Rui ro thanh toan do cac ddi twong co hanh vi lira
dao, dbi tuong thudc danh sach den. Pic biét rdi ro trong hoat dong
kinh doanh .Vi vay ngan hang luén quan tdm dic biét dén hoat dong
quén ly rui ro.

1.3.4. Céc nhin t6 danh hwéng dén viéc phat trién dich vu
thanh toan trong nwéc

a. Nhén té bén ngoai

al. Méi trieong kinh té

a2. Moi truong phap Iy

a3. Moi truong canh tranh

a4. Tam ly, thoi quen, trinh do dan tri va thu nhdp cua nguoi
dan

b. Nhin t6 bén trong

b1. Nguon nhén lyc



b2. Quy mo ngdn hang, mang luci

b3. Khoa hoc ky thudt va cong nghé

b4. Chién lwoc phdt trién dich vu ciia ngdn hang

b5. Hoat dong marketing va cham soc khach hang

1.3.5. Phwong huéng co ban phat trién dich vu thanh toan
trong nuéc

- Phat trién da dang san pham dich vu thanh toan trong nudc
nham dap tng nhu ciu ngay cang cao ciia khach hang. Pdng thoi hoan
thién cac san pham hién co dé dap ung tSt hon yéu cau cua khach
hang.

- Néng cao chét lugng phuc vu khach hang

- Phat trién cong nghé thong tin nhim nang cao chat luong
phuc vu, han ché rai ro hoat dong, phat trién mang ludi chi nhanh,
phong giao dich tao sy thudn lgi cho khach hang dén giao dich, thu
hut khach hang.

- Tiép thi quang b4 san pham
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU THANH TOAN
TRONG NUOC TAI NGAN HANG CONG THUONG
CHI NHANH BINH PINH

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE NGAN HANG CONG THUONG
BINH PINH

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Ngin hang
TMCP Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Binh Pinh

2.1.2. Co ciu t6 chirc quan 1y va nhiém vu cic phong ban

2.1.3. Két qua hoat dong ciia Vietinbank Binh Dinh:

a. Huy djng von

Nim 2012 huy dong von ting 12,28% tirc 1a ting 128.698
triéu dong trong do6 tién giri tir cac t6 chirc kinh té giam 18,19%, tién
giri dan cu ting 177.698 triéu dong ting 22,81% so véi 2011. Sang
nam 2013 tién giri tir t6 chuc kinh t& va tién giri dan cu déu ting
nhung téc d6 ting cham, so v&i 2012 huy dong vén chi ting 75.531
triéu dong tirc 6,42%.

Két qua huy dong vén tir nim 2011-2013 cho thiy su nd luc
khong ngirng cua d6i ngli cdn bd nhan vién ctia Chi nhanh.

b. Cho vay

Nam 2012 14 nam danh diu su kho khin cta ca nén kinh té,
viée neo 13i sudt cao trong thoi gian dai dd 1am suy kiét tai chinh cua
céc doanh nghiép, ca nhan san xuét trong ca nudc. Du no 2012 giam
so v6i 2011 dat 1.635.170 triéu dong giam 9,11% trong d6 cho vay
ngan han giam 151.763 triéu dong, cho vay trung dai han giam 12.197
triéu dong, tbc do giam 3,86%. Sang nam 2013 du no cho vay tiép tuc
giam so voi ndm 2012 giam 93.552 triéu dong tirc 5,72% trong d6 cho

vay ngin han giam 6,45%, cho vay trung va dai han giam 2,52%.
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c. No xiu

Ty 18 ng xau/ téng du ng 2012 1a 2,1%. No xdu ting. Nim
2013 ng xu ting do bién 98,2% so voi nam 2012, ty 1¢ no xdu la
4,01%, ty 1& nay khé 1a cao. Viéc khong ché khong dé no qué han phat
sinh va thu hoi cdc khoan ng xau 13 nhiém vu trong tam hang dau cua
Vietinbank Binh Dinh trong thoi gian tdi.

d. Lginhugn

Mic du phai d6i madt v6i nhimg kho khin chung cua toan
nganh ciing nhu sy canh tranh gay git ctia cic ngan hang khac trén dia
ban nhung bang sy nd vuot qua kho khian Chi nhanh vin dam bao thu
nhap nam 2011 1a 504.202 triéu dong va lgi nhuan trudc thué 1a
27.854 triéu dong. Pay 1a minh chtng rd nét cho viéc kinh doanh hiéu
qua ctia Chi nhanh, thé hién qua cac khoan thu tir dich vu Ngan hang
lién tyc tang qua cac nam.
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN DICH VU THANH TOAN
TRONG NUGC TAI NHTMCP CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH BINH PINH

2.2.1. Cac bién phap chi nhanh da trién khai thoi gian qua
dé phat trién dich vu thanh todn trong nwéc

a. Cdc bign phdp Vietinbank di trién khai trén toan hé
thong

Dau tu phat trién manh co so ha ting vé cong nghé thong tin.
Tham gia hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang, thanh toan song
phuong. Mo rong mang ludi, khong ngimg dau tu vao co so ha tang
phuc vu cho hoat dong thanh toan.

Vietinbank tién dang trién khai cac dong san pham phong ph,
phut hop véi nhidu d6i twong khach hang, Bén canh d6 khong ngimg

gia tang cac tinh nang va tién ich cua cac san pham
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b. Cic bién phdp Vietinbank Binh dinh da trién khai

- Cong tac phat trién khach hang:

Tiép thi va phat trién khach hang méi. Tap trung phat trién
khach hang c6 tiém ning 16n, tang thi phan d6i v6i khach hang truyén
thong.

Chi nhanh ciling d4 trién khai t6 chirc cong tac tiép thi dén cac
dia diém trén dia ban nham tang s lwong khach hang str dung thé va
thanh toan qua thé.

- Cong tac chim séc khach hang:

Cai tién chét luong dich vy, thuc hién tot viin hoa doanh nghiép,
xdy dung mdi quan hé than thiét voi khach hang. X 1y cac khiéu nai ctia
khéach hang, giai dap cac thac méc , khiéu nai cua khach hang.

- Cong tic phat trién mang luéi:

Chi nhéanh tién hanh dau tu nang cip hoi s, cac phong giao
dich khang trang, sach dep, ning cao chit lugng co s& ha ting, phat
trién mang ludi ATM, bd sung va ddi méi trang thiét bi cac don vi
chap nhan thé.

Chi nhéanh thyc hién bdo tri, bdo dudng, xt 1y kip thoi cac su
c¢d phat sinh lién quan dén cong cy, thiét bi ciing nhu ha ting phuc vu
thanh toan.

- Chinh sach gia, phi:

Chi nhanh dua ra biéu phi da dang va linh hoat phu hop véi
dia ban, véi ting san pham dich vu thanh toan nham thu hit khach
hang sir dung dich vy. Chi nhanh thyc hién mién giam phi theo ting
giai doan va ting ddi tugng khach hang, thuc hién mién giam phi phat
hanh cho chu thé.

- Cong tac tuyén truyén quang ba tiép thi sian phim

Trong thoi gian qua, cong tic quang ba lién tuc dugc hoan
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thién nang cao. Can bo 1am nghiép vu tai chi nhanh phéi hop véi cac
phong lién quan tiép can cac khach hang truyén thdng, cac khach hang
¢6 quan hé tin dung, huy dong, trién khai ban chéo san phim dén cac
dbi tuong khach hang.

- Cong tic can bd, dao tao, tip huin:

Cong tac trién khai thuc hién ding quy trinh nghiép vu ciing
dugc quan tdm dung mirc. TO chirc tip huan cic san pham mdi, tap
huén quy trinh nghiép vu thanh toan, trang bi kién thuc, trinh do cong
nghé, nang cao dao dirc nghé nghiép cho can bd cong nhan vién

Néng cao vin hoa doanh nghiép, d6i méi tac phong 1am viéc.

2.2.3. Két qua phat trién dich vu thanh toin trong nwéc tai
Ngan hang TMCP Cong thuwong Viét Nam chi nhanh Binh Pinh

a. Cdc logi hinh dich vu TTTN dd trién khai tai chi nhdnh:

i. Cac dich vu TTTN truyén thong: Dich vu thanh toan bang
séc hau hét 1a séc tién mat,, dich vu thanh toan béng uy nhiém chi/
1énh chi, iy nhiém thu/nh¢ thu, hinh thirc thu tin dyng trong thanh
toan ndi dia hau nhu khong ap dung.

1. Cac dich vu TTTN hién dai: La cac dich vu thanh toan dua
trén nén tang tng dung Ngan hang dién tir. Tai Ngan hang trong thoi
gian qua di trién khai cac dich vu nhu sau:

% Cac dich vu TTTN duya trén nén tang Ngan hang tryc tuyén

7

S

Vietinbank Ipay:
VBH 2.0:
SMS Banking:
Mobile BankPlus
Dich vu thé:
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam CN Binh Dinh

trién khai 2 nhom san pham thé chinh: Nhom thé ghi no va nhom thé
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tin dung.

b. Phén tich két qua phdt trién dich vu thanh todn trong
nuwdc tai Vietinbank Chi nhanh Binh Dinh

i. Muc do tang truong vé quy mé cung umg dich vu TTTN:

Ta thay sy ting truong rd rét ciia cac hinh thire thanh toan vé
s mon.

Trong cac hinh thic thanh toan ta c6 thé thdy thanh todn bang
iy nhiém chi/ 1énh chi c6 s6 mon thanh toan cao nhat. Trong dé sb
moén thanh toan séc c¢6 toe do ting cao nhit ting 72,25% . Nam 2013
tdc d6 tang truong cham lai tong s6 mén thanh toan 1 295.666 mon

S6 moén thanh toan ting theo timg nam, theo d6 doanh sb
thanh toan ciing tang, toc do ting truong van cao thé hién su phat trién
ctia quy mé dich vu cung tng. Thanh toan bang ty nhiém chi/ 1énh chi
¢6 s6 mon thanh todn cao nhit nén doanh sb thanh toan cling cao nhét,
tiép theo d6 dén thé thanh toan va ty nhiém thu/ nho thu.

ii. Danh gia chit lugng cung tng dich vu:

Chét lugng dich vu cta Vietinbank da c¢6 nhitng budc chuyén bién
tich cuc trong nhimg nim gan day. Hé thong co s& vat chét, cong nghé
thong tin, kénh phan phéi hién dai duoc dau tu ning cp thuong xuyén.

Tuy nhién, vin con ton tai nhitng 16i anh huong dén chit lugng
dich vy thanh toan nhu: 16i hé thong dan dén tinh trang may ATM ngimg
hoat dong, 15i khong thanh toan dugc trén thiét bj POS do thiét bi kém
chat luong, hé théng 16i ngat két ndi van thuong xuyén xay ra.

Nhin chung, da s6 khach hang hai long vé thai d6 phuc vu cuia
nhan vién, vé thoi gian xir 1y giao dich, vé d6 an toan, bao mat thong
tin khach hang.

iii. Sy phu hop véi quy moé dich vy cung ng:

- Khach hang chu yéu sir dung tiy nhiém chi/ 1énh chi.Ty
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trong sir dung séc thp, ty trong niy cé ting qua cac nim nhung van
khong dang ké, trong d6 chu yéu 1 séc tién mat, séc chuyén khoan va
séc bao chi hau nhu khong phat trién.

- Ty trong st dung thé thanh toan ting nhanh qua cic nam.
Céc hinh thtrc thanh toan khac gdm thanh toan lwong qua thé, thanh
toan hoa don... co ty trong ngay cang tang

iv. Tang truong vé thi phan dich vu TTTN cua chi nhanh

Thi phan dich vu thanh toan trong nuéc cia Vietinbank
Binh DPinh tang tir 8,13% nam 2012 ting 1&€n 10,97% nam 2013, tuy
nhién thi phan thanh toan trong nudc ciia Vietinbank thi khong thay
d6i van ding & vi tri tha 4 sau Agribank, BIDV, Vietcombank.

v. Mirc d6 tang trudng thu nhap tir cung g dich vu TTTN

Thu nhdp tir dich vu thanh todn trong nudc tang qua cac nam.
Tuy nhién ty trong thu tir dich vu no6i chung va dich vu thanh toan trong
nudc néi riéng déu chiém ty trong thap trong tong thu nhép, tuy ty trong
ndy ngdy cang ting qua cac nim nhung van c6 mirc tang thap.

vi. Kiém soat rui ro trong hoat dong thanh toan trong nuéc

Cong tac kiém tra, kiém soat trong hoat dong thanh toan cta
chi nhanh luén dugc thyc hién thuong xuyén va song song vdi qua
trinh trién khai thyc hién nhim han ché t6i da cac sai sot xay ra.

Nhirng rui ro xay ra tai chi nhanh trong nhitng nim gan day
déu duge khic phuc kip thoi, khong co ton that, mat mat.
2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG PHAT TRIEN
DICH VU THANH TOAN TRONG NUOC TAI VIETINBANK
BINH PINH

2.3.1. Thanh cong

Dich vu thanh toan trong nuéc phong phu, da dang cac hinh

thire cung Gmg dich vu .S6 luong khach hang sir dung dich vu thanh



16

toan trong nudc ting, thi phan thanh toan trong nudc ting.

Pa dang cac san pham dich vu thanh toan trong nudc.

Cong nghé thong tin duoc ing dung nhiéu hon

Chi nhanh thuong xuyén thay doi biéu phi canh tranh. Chét
lugng phuc vu ngay cang duoc cai thién.. PJi ngli nhan vién thuong
xuyén tham gia cac khéa hoc vé ky ning ban hang dé khach hang déu
duoc tiép can vo1 cac san ph:flm dich vy thanh toan trong nudc.

2.3.2. Han ché

v Vé hiéu qua phat trién dich vu thanh toan trong nuéc:

Su phat trién ctia dich vu TTTN taj Chi nhanh van chua tuong
xtng véi tiém niang cua thi truong va ning luc ciia ngan hang.

v' Thu nhdp tir dich vu TTTN thip ca vé sb tuyét ddi va ty
trong trong tong thu nhap.

v' Céc dich vu thanh toan ngan hang dién tir con chiém ty
trong thip. Cac san phiam cung tmg chua ddng bd.Chua c6 hé thdng
thong tin bao cao phuc vu cho quan tri diéu hanh.

v Chinh sach Marketing chua hoan thién, chwa 1am ndi bat
nhitng tién ich cua san phém dich vu thanh toan. Chat luong phuc vu
mac du da duoc cai thién song van con can tiép tuc hoan thién.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

a. Nhén té bén ngoai: Nguyén nhan tir moi truong phép 1y;
Nguyén nhén tir phia khach hang.

b. Nhén té bén trong:

Nguyén nhan vé phia ngan hang

V& cong tac quan tri diéu hanh

V& cong tac xuc tién Marketing hd tro phat trién dich vu thanh
toan trong nudc

Vé doi ngil can bd

Chinh sach gia va chinh sach khach hang
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU
THANH TOAN TRONG NUOC TAI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM CN BiNH PINH

3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Tiém niing phit trién dich vu thanh toan trong nwéc
trén dia ban tinh Binh Dinh

- Moi truong chinh tri, phap luat:

- M6i truong kinh té:

- Moi truong van hoa, xa hoi:

3.1.2. Pinh huwéng phit trién dich vu thanh toin trong
nuéc tai NHTMCP Cong thuwong Viét Nam Chi nhanh Binh Pinh

Tiép tuc giir khach hang cii va phat trién khach hang méi,
nang cao chét lugng phuc vu. Tiép tuc mé rong thi phan thong qua
viée cung cip cac dich vu thanh toan trong nudc, mé rong cac kénh
thanh toan thé nhu ATM, POS... Cai tién cac dich vu TTTN theo
hudéng don gian hoa thu tuc, nhanh gon, théng sudt nhung van dam
bdo an toan, da dang hoa san phém dich vu, tao thém nhiéu gia tri gia
tang cho khach hang, hoan thién va cdp nhat cac quy trinh, quy dinh
ddi voi cac dich vu thanh toan, dam bao tudn th cac quy dinh noi bd
va phap luét hién hanh.

Chu trong xdy dung va trién khai cac giai phap bao mat, dam
bao an toan hé thong.

Phat trién da dang cac dich vu ngén hang thu phi, xac dinh
nhém dich vu miii nhon dé tap trung phat trién.

Dua trén nén tang cong nghé hién dai dé phat trién dich vuy,la
yéu t6 then chét hd trg moi hoat dong phat trién kinh doanh iy mirc

d6 théa méan nhu cau khach hang 13 dinh hudng phat trién tir d6 gop
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phan lam ting doanh thu dich vu cho ngan hang.

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU THANH TOAN
TRONG NUOC TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM CHI NHANH BINH PINH

3.2.1. Giii phap mé rfng quy mé dich vu thanh toan trong
nudéc

a. Da dang héa cic kénh phin phéi

- Lap dat thém may ATM tai cac khu vuc tap trung khach
hang muc ti€u,cac truong dai hoc, cao d'flng, cac khu déng dan cu,
phat trién may POS tai hé théng cac nha hang, siéu thi, khach
san...Tién hanh diéu chuyén cic may ATM, POS tir nhitng khu vuc
¢6 hiéu qua thip sang noi khu vuc méi c6 nhu cau cao nham phat huy
t6i da nhu cau lap dat, phuc vu tot nhu cau cta khach hang. Thuong
xuyén kiém tra hé thong ATM, POS dé dam bao an toan, 6n dinh.
Thuyc hién tiép quy, xtr Iy sy ¢6 may kip thoi tranh trinh trang dé may
hét tién, nging hoat dong.

- Mo rong kénh phan phdi thé, phat trién cac dai 1y chap
nhan thé trén dia ban,lién két voi mot s doanh nghiép c6 mang ludi
phan phéi 16n, cac dai ly phat hanh thé tai siéu thi, khach san, nha
hang.

- Chi trong phat trién kénh phan phdi hién dai chuyén huéng
sang khai thac cac kénh thong tin dién tir giup khach hang c6 nhiéu
Iwra chon khi tiép can dich vu.

b. Tiang cwong céng tic tiép thi, quing bd sin phim

DPay manh cong tic nghién ctu thi truong, phan doan khach
hang dé xac dinh thi trudng va khach hang muc tiéu, qua d6 c6 chién
lugc kinh doanh phut hop. Phong ban 1¢ nén ¢ ké hoach tiép can, mo

rong cac dich vu dén tat ca cac dbi tuong khach hang thudc moi thanh
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phan kinh té. Can c6 két qua dat dugc theo timg nhoém khéach hang cu
thé dé rut ra kinh nghiém nham c6 ké hoach diéu chinh kip thoi. Dau
tu ngudn nhan lyc c6 trinh d§, am hiéu thi truong phan tich va xtr ly
thong tin dé tiép thi va tim hiéu dbi thu canh tranh.

Chu dong tim dén khach hang dé gi6i thiéu cac san pham dich
vu thanh toan vé&i khach hang. Van dong khach hang cii va phat trién
khéach hang méi sir dung cac dich vu thanh toén truc tuyén. Co6 chinh
sach phi linh hoat, thyc hién cac vu dai dé khuyén khich khach hang
sir dung cac san pham nay.

Tai tru s& va cac phong giao dich t6 chic gidi thidu, hudng
dan khach hang ding ky, sir dung dich vu trong qué trinh khach hang
giao. Tang cudng cong tac quang cdo, chinh trang hinh 4nh ngén hang
dén v6i khach hang.

Thong qua cac hoat dong xa hdi nhu trao hoc béng cho cac
sinh vién ngheo, ung hd ngudi nghéo nhiam nang cao hinh anh va uy
tin cua ngan hang trong tam tri nguoi ti€u dung va nguoi dan.

a. Ndng cao trinh dp, ky nang phuc vu khdach hang ciia
nhdn vién ngin hang

Xay dung phong cach lam viéc chuyén nghi€p cho cac giao
dich vién Ting cudng dao tao nghiép vu, tip huin ky ning mém.
Hoan thién phong cach, nang cao k¥ nang phuc vu khach hang cia can
b nhan vién.

Cac nhan vién giao dich phai chu trong khau huéng dan, tu
van cho timg khach hang d6i véi cac hinh thirc thanh toan hién dai

Thuc hién ding quy tic tng xir ctia nhan vién ngén hang d6i
véi khach hang, phuc vu khach hang chuyén nghi€p, ning dong va

hi¢u qua.
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b. Xady dung ché dj thi dua, khen thuéng dé khuyén khicsh
sw phdt trién ciia dich vu thanh todn trong nwéc

Trén co s& mirc dd hoan thanh cac chi tiéu ma c6 ché do khen
thuong, dong vién pht hop cho nhiing c4 nhan va tap thé co nhiéu
thanh tich trong cong tac phat trién san pham dich vu thanh toan

3.2.2. Nang cao chit lrgng dich vu thanh toan trong nuéc

a. Nang cao tinh an toan, do tin cdy trong thanh todn

Ung dung cong nghé hién dai, tu dong héa thao tac thuc hién
dé giam thiéu thoi gian giao dich ciia khach hang, phuc vy khach hang
nhanh hon nhung van dam bao chit luong va do an toan cao. Néing
cao chat luong phin mém han ché cac van dé 16i hé thong trong thanh
toan nhu 16i duong truyén, nghén mach do qua tai.

Nhan vién giao dich phai am hiéu va chuyén sau nghiép vu
tao sy tin cay cho khach hang trong giao dich hang ngay.

b. Phdt trién cong nghé

Lua chon hé théng cong nghé hién dai, dap ung dugc cac
thong s6 k¥ thuat theo tiéu chuan qudc té. Tang cudng lién doanh, lién
két giita cac ngan hang v&i nhau va giita ngén hang voi cac t6 chirc
kinh té khac

Ung dung cong nghé hién dai trong hoat dong kinh doanh dé
phat trién cac san phdm dich vu da ning.

c. Thwe hién cong tic phdt trién khdach hang, hoan thién
chinh sdch khdch hang va ning cao chit lwong phuc vu khdch
hang

- Tiép tuc trién khai cong tac tiép thi dich vu TTTN dén cac
don vi, t6 chirc tap huin k¥ ning dong thoi yéu cAu nhan vién giao
dich tich cuc ban chéo san phérn.

- V& chinh sach khach hang, c6 chinh sach chim séc phu
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hop cho tirng nhém khach hang. Ngoai phuong phap cham soc truc
tiép con phai c6 phuong phap cham séc gian tiép. Xay dung hé thong
co s6 dit liéu vé khach hang st dung dich vu TTTN, trén co sé do xay
dung céc chinh sach cham séc khach hang pht hop véi timg nhom dbi
tuong khach hang.

- Cong tac kiém tra chat lugng dich vu thanh toan dat hiéu
qua chi nhanh can c6 nhimng can bd chuyén trach kiém tra giam st 1a
nhitng ngudi c6 trinh d6 di qua nghiép vu kiém tra, kiém soat, thanh
tra, nhitng nguoi c6 kinh

3.2.3. Ting cudng quan tri rii ro trong phat trién dich vu
thanh toan

- Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc nhim han ché rui ro
tac nghi¢p.

- Tuéan thu quy trinh thyc hi¢n nghi€p vu thanh toan va thyc
hién kiém tra, d6n ddc, theo doi thuong xuyén viéc tuan thi. Thuong
xuyén kiém tra muc d6 bao mat va an ninh trong giao dich dién ta.

- Dbi véi san pham thé, cung v6i viéc nang cap cong nghé,
can co6 mot tiéu chudn chung vé vi tri dit may va cach bb tri duong
day mang nham tranh sy loi dung cua ké gian. Thuc hién kiém tra, bao
tri, bao dudng thuong xuyén va dinh ki hé théng thanh toan dé phat
hién va xtr ly kip thoi céac rii ro.

- Xay dung phuong an trich 1ap du phong rai ro cho hoat
dong thanh toan trong nudc

3.2.4. Tang cuong hiéu qua trong hoat dong dich vu TTTN

Thay d6i nhan thirc vé vi tri ciia dich vu nay ddi v6i kha ning
sinh 161 ctia ngan hang. Tang cuong hiéu qua cia dich vu TTTN c6 thé
hiéu 1a ting thu dich vu ddng thoi véi viée giam chi phi cho viée phat

trién dich vu..
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Xay dung hé thong ké toan chi tiét dé phan b chi phi, tir d6
xdy dung hé thong chi tiéu dinh luong do ludng hiéu qua hoat dong
dich vu TTTN, hiéu qua timg dich vu thanh toan dé c6 co s& hoach
dinh chinh sach va giai phap thich hgp dé phéap trién dich vu thanh
toan trong nudc.

3.3. CAC KIEN NGHI
3.3.1. Poi v6i Chinh phii
Pé thyc hién vai trd quan 1y nha nuéc vé hoat dong ngan
hang can xiy dung khung phap 1y vé hoat dong thanh toan bang tién
mit dé& dam bao loi ich cia Nha nude va nhan dan 1a co s& dé moi
thanh vién tuan thu

Nén mo rong pham vi 4p dung vé han murc thanh toén bang
tién mat, 4p dung mot han muc chung khong phan bét ngudn va ddi
tugng chi tra. Pong thoi 4p dung nghiém cac quy dinh ché tai dé tao
nén tac dung ran de.

Chinh phii c6 thé quy dinh v& cac loai hinh kinh doanh bat
budc phai thanh toan qua thé, giam thué/hoan thué cho céac giao dich
thanh toan bang thé. ..

3.3.2. Pbi v6i NHNN

Ngan hang nha nudc can day nhanh 16 trinh thanh toan khong
dung tién madt nhu thit chit quan 1y tién mit, ting chi phi sir dung tién
mit dé nguoi dan chuyén sang cac hinh thire thanh toan khac, wu dai
cho cac dich vu thanh toan khong ding tién mat..

Tiép tuc hoan thién hé thong dién tir lién ngan hang, md rong
hon nita thoi gian thanh toan, quy dinh thanh vién ciing khong nén qua
khit khe dé ting s6 luong ngan hang tham gia hé théng.

NHNN nén két hop v6i Bo Thong tin va Truyén thong va cac

co quan bao dai... thuc hién cac chuong trinh tuyén truyén nham phd
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bién kién thirc vé thanh toan khong dung tién mit dé nang cao y thirc
cong dong di vao tiém thirc ctia cong ddng, di vao tiém thic cua ting
nguoi dan Viét Nam.

Ngan hang Nha nudc can c6 co ché hudng din cho phép trich
1ap du phong rti ro trong linh vuc thanh toan.

3.3.2. Pbi véi ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam

- Tang cuong dau tu cong nghé phuc vu dich vu TTTN cho
chi nhanh

- Tiang cuong cong tac dao tao huin luyén

- Tiép tuc hop tac véi cac NHTM trong nudc phét trién
thém mang thanh toan song phuong dé ting toc d6 thanh toan va
giam thiéu chi phi.

- Xay dung phuong an dy phong rui ro trong hoat dong cung
ung dich vu thanh toan.

- Tim hiéu nhu cdu khach hang vé cac san phdm dich vu
thanh toan chuyén tién méi. Pa dang hoa cac san pham, dich vu ngan

hang ban 1é theo chuan quéc té.
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KET LUAN

Dich vu thanh toan trong nudc 1la mot loai dich vy quan trong
ciia NHTM. Nho ¢ dich vu ndy ma NHTM tac dong tich cuc dén
hoat dong san xuét kinh doanh trong nén kinh té. Viéc phat trién dich
vu thanh toan trong nuéc trd thanh mot van dé cap thiét cia mdi ngan
hang. Vi vai tro ngay cang quan trong cua dich vu thanh todn trong
nude, Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam CN Binh Dinh ngay
cang quan tm phat trién dich vu thanh toan trong nudc.

Tuy nhién trong thuc té thi su phat trién dich vu thanh toan
trong nudc van chua xing tim vdi quy md ngan hang véi nhiing diéu
kién phat trién dich vu thanh toan trén dja ban. V&i nhitng khé khan
va han ché cua viéc phat trién dich vu thanh toan trong nudce thi viéc
dua ra nhing giai phap phat trién dich vu thanh toan trong nuéc tai
Chi nhanh 14 cin thiét nhim thoa man nhu cau khach hang, nang cao
vi thé cta ngan hang trong hoat dong thanh toan trong nudc va mang
lai ngudn thu nhap dong gop vao trong loi nhuan cta Chi nhanh.

Véi nhitng giai phap da trinh bay, luan van hi vong s€ dong
g6p mdt phan nho vao viée phat trién dich vu thanh toan trong nudc
tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam Chi nhanh Binh Dinh.

Do thoi gian va kha ning nghién ctru han ché, luan vin khong
tranh khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh. Vi véy, tic gia mong nhan

duoc su dong godp cua nguoi doc.



