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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nén kinh té quéc dan vai tro cua nganh noéng nghiép vo
cung quan trong. Nganh néng nghiép 1a mét trong nhirng nganh kinh
té quan trong va phirc tap. Tuy nhién, vén du tu vao linh vuc néng
nghiép van con thiéu, méi dap ing hon 1/2 nhu cau. Chinh phi ciing
d4 ban hanh mot loat cac van ban vé chinh sach tin dung hd trg phat
trién linh vuc ndng nghiép.

Thyc tién tai Chi nhanh Agribank Gia Lai nhing nim qua,
hoat d6ng cho vay nong nghiép ludn chiém ty trong kha 16n so voi
téng du ng cho vay, bén canh nhiing thanh cong dat duogc van con
nhitng han ché nhat dinh. Hoat dong cho vay néng nghiép con han
ché tir khau xac dinh muc tiéu cho dén cac khau té chac diéu tra
nghién ctu thi treong va khau kiém tra kiém soét sau cho vay.

Xuat phat tir vin dé trén, qua thoi gian thuc tap tai Agribank -
Chi nhanh Gia Lai, téc gia chon dé tai "Phan tich hoat dong cho vay
ndng nghiép tai Chi nhanh ngan hang Nong nghiép va Phat trién
ndng thén tinh Gia Lai " lam dé tai nghién ctu nhim dua ra giai
phap hoan thién hoat dong cho vay néng nghiép tai Agribank - Chi
nhanh Gia Lai trong thoi gian téi.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa céc van d& ly luan co ban vé phan tich hoat
dong cho vay ndng nghiép.

- Phan tich va danh gia thyc trang cho vay ndng nghiép tai Chi
nhanh ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thon tinh Gia Lai
tir nim 2012 dén nam 2014.

- P& xuit cac giai phap hoan thién hoat dong cho vay ndng
nghiép tai Chi nhanh ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon



tinh Gia Lai trong thoi gian tai.

3. Péi twgng va pham vi nghién ciéu

Déi tuong nghién ciu: Nhiing van dé Iy luan vé hoat dong cho
vay nong nghiép cia NHTM va thyc tién hoat dong cho vay nong
nghiép tai Chi nhanh Agribank Gia Lai.

Pham vi nghién cuu:

Vé nodi dung: Dé ¢ co sd phan tich hoat dong cho vay nong
nghiép, tac gia nghién ctu toan b nhiing noi dung lién quan dén
hoat d¢ong cho vay NN (bao gém tinh hinh thac hién cac khau tir xac
dinh muc tiéu, méi trudng cho vay, khau té chirc thuc hién cho dén
két qua cho vay ndng nghiép) tai Chi nhanh Agribank Gia Lai.

+ V& khong gian: Nghién ctiu tai Chi nhanh ngan hang Néng
nghiép va Phat trién ndng thon tinh Gia Lai.

+ V@& thoi gian: D& tai dya trén co so phan tich dir liéu giai
doan nam 2012 dén nam 2014 va nham dé xuat céc giai phap hoan
thién hudng dén nam 2020.

4. Phwong phap nghién ctru

5. B6 cuc luan vin

Luan van ngoai phan mo dau, két luan, gom c6 3 chuong:

Chuong 1: Co s6 ly luan vé phan tich hoat dong cho vay ndng
nghiép cta ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Phan tich hoat dong cho vay ndng nghiép tai Chi
nhénh ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thon tinh Gia Lai.

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong cho vay néng
nghiép tai Chi nhanh ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon
tinh Gia Lai.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAN TICH HOAT PONG CHO VAY
NONG NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. CHO VAY NONG NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém, dic diém va vai tro ciia nong nghiép

1.1.2. Cho vay ndng nghiép cia ngan hang thwong mai

a. Khai niém cho vay nong nghiép

b. Péc diém cho vay nong nghiép

¢. Cac hinh thirc cho vay nong nghiép

d. Vai tro ciia hoat dpng cho vay ciia ngdn hang thuong mai
doi véi sw phat trién néng nghigp

e. Cdc nhén to anh hwéng dén cho vay néng nghiép
1.2. PHAN TiCH HOAT PONG CHO VAY NONG NGHIEP
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Muc tiéu phan tich hoat dgng cho vay néng nghiép

1.2.2. N§i dung phéan tich hoat dgng cho vay ndng nghiép

a. Phén tich muc tiéu cia hoat dgng cho vay néng nghiép
Ciia ngdn hang thuwong mai

b. Phén tich méi trwong cho vay ndng nghiép

- Phan tich méi trudng bén ngoai ¢d anh huong dén hoat dong
cho vay NN cua NH: dic diém KT —XH cua thi trudng muc tiéu;
nhitng nhan t6 thudc vé méi trudng vi md; moi truong canh tranh, ...

- Phén tich méi truong bén trong caa NH. Noi dung chu yéu
la phén tich nhimng dic diém co ban ¢ anh huong lon dén hoat dong
cho vay NN ciia NHTM nhu: chién lugc kinh doanh; thuong hiéu;...

c. Phan tich cong tac thuc hién quy trinh cho vay NN

d. Phén tich cac hoat déng co ban ngin hang da thuc hién
nham dat dwec muc tiéu cia hoat dpng cho vay ndng nghigp

- Giai phép phét trién thi truong va KH

- Giai phap vé san pham



Giai phap Vvé l4i suat

Giai phap vé nhan su

Giai phap phat trién kénh phan phéi
- Giai phap vé quang ba, chim séc KH

- Giai phép tang cudong dau tu co sé Vit chat
- Giai phap ting cuong kiém soét rui ro: chi yéu 1a rai ro TD.
1.2.3. Céc tiéu chi phan tich két qua hoat déng cho vay NN
- Quy mé cho vay NN
- Thi phan du ng cho vay NN
- Co ciu cho vay NN
- Chat lugng dich vu cho vay NN
- Mrc d6 rui ro tin dung trong cho vay NN
- Két qua tai chinh cua hoat dong cho vay NN
1.2.4. Phwong phap phén tich hoat dgng cho vay NN
KET LUAN CHUONG 1

CHUONG 2
PHAN TICH HOAT PQNG CHO VAY NONG NGHIEP
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON CHI NHANH GIA LAI TU NAM 2012 PEN NAM 2014
2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON CHI NHANH GIA LAI
2.1.1. Khai quéat lich sir hinh thanh va phét trién cia
Agribank Chi nhanh Gia Lai
2.1.2. Co céu té chirc bd miy quin ly ciia Agribank Chi
nhanh Gia Lai
2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh chii yéu ciia Agribank Chi
nhanh Gia Lai tir nim 2012 dén nim 2014
a. Hoat dong huy dgng vén
b. Hogt dong cho vay



c. Két qud kinh doanh
2.2. PHAN TICH HOAT PONG CHO VAY NONG NGHIEP
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON CHI NHANH GIA LAI TU NAM 2012 PEN NAM 2014

2.2.1. Phan tich méi trwong cho vay nbng nghiép cuaa
Agribank Chi nhanh Gia Lai

a. Boi canh kinh té vi mé

b. Béi cdnh thi srwong cho vay NN ciia Agribank Gia Lai

¢. Méi trwong cgnh tranh

d. Chinh s&ch tin dung ciia Ngdn hang nha nwéc

e. Chinh sach hé trg cho vay néng nghiép

f. Béi canh bén trong

2.2.2. Phan tich muc tiéu cho vay néng nghiép cuaa
Agribank Chi nhanh Gia Lai

Trong nhitng ndm qua, Agribank Gia Lai khang dinh vai tro
chu dao, cha luc di vai thi truong TD ndng nghiép - ndng thon noi
chung ciing nhu hoat dong cho vay NN noi riéng. Thuc hién cho vay
NN dat dwoc nhiing chi tiéu ké hoach co ban dé ra nhu sau: V& du
no; Vé thi phan; Vé co ciu; Vé kiém soat rai ro TD; V& thu nhap.

2.2.3. Phan tich cong tac té chic thwc hién quy trinh cho
vay néng nghiép caa Agribank Chi nhanh Gia Lai

Quy trinh CV kha rd rang co su phan cip tham quyén theo
quy md; ¢6 su phan dinh trach nhiém va thim quyén cua ting bo
phan, dic biét nhiém vu giai ngan di chuyén sang cho bo phéan ké
toan thyc hién dé dam bao tinh khach quan. Nhung quy trinh van con
nhitng han ché nhét dinh: chuyén mén héa chua cao, quy trinh chua
tang cudng cong tac kiém soat lai, nén dé xay ra tiéu cuc trong CV.

2.2.4. Phan tich nhitng hoat dgng co ban Agribank Chi
nhanh Gia Lai di trién khai dé dat dwgc muc tiéu trong thoi
gian qua



a. Gidi phap phat trién thi sriong va khach hang

Bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong nay ciing con
nhitng han ché: vé cong tac nghién ctu thi trudng, viéc da dang cac
d6i tuong KH vay vén NN, trong d6 ma rong cho vay cac trang trai
va cho vay theo mé hinh chudi gié tri néng san chua dat két qua cao.

b. Gidgi phap vé sdn pham

Nhitng nim qua Chi nhanh thyc hién day du cac san pham cho
vay NN theo dinh huéng caa Hoi s& va theo chinh sach hd trg cho
vay NN cua Chinh Phu va trién khai cac san pham dich vu di kém.

c. Gidi phap vé l4i sudt

Agribank Gia Lai phai ludn theo sat va nim bat gia ca thi
truong dé ¢ nhiing chinh sach 1ai suat phi hop ddi véi timg ddi
tuong KH

d. Gidgi phap vé qudng bd, chim séc khdch hang

- Viéc diéu tra khao sét y kién cua KH ciing chua t6 chuc bai
ban, cdn mang tinh hinh thuec.

- Ngan hang chua té chire tur van tét cho KH

- Thai d6 phuc vu van con chua tét nhu cac NHTM khéc.

e. Gidi phdp ting cwong dau tw co sé Vit chit

f. Gidi phdp ting cwong kiém soét rai ro tin dung

- Chi nhanh da tuan tha nghiém chinh quy trinh cho vay do hoi
so ban hanh

- Cong tac giam sét khoan vay va KH vay dugc don déc thyuc
hién. Theo do, toi dal5 ngay sau khi giai ngan, CBTD phai thuc hién
kiém tra sir dung von vay ciia KH. Cang véi viéc kiém tra giam sat
ctia ban than nhitng nguoi lam céng tac cho vay, viéc kiém tra giam
sat hoat dong cho vay NN con duoc tién hanh dinh ky hodc dot xuét
bai Phong kiém soét noi bo truc thuoc Tng gidm doc va Ban kiém
soat thuoc Hoi dong quan tri.

- Ap dung bién phap dam bao tién vay theo diing quy dinh.



2.2.5. Phan tich két qua hoat dong cho vay ndng nghiép
cua Agribank Chi nhanh Gia Lai trong thoi gian qua

a. Quy md cho vay néng nghiép cia Agribank Chi nhanh
Gia Lai

* \/é dw no cho vay ndng nghiép

Bdng 2.4: Dw n¢ cho vay ndong nghiép
PVT: ty dong

Nam 2012 Nam Nam 2014

Chi tiéu s6 | TT() | s6 | TTw) | s6 | TT(%)
Téng duno chovay [7.472| 100 [8.756) 100 [0.891 100

Du no cho vay ndng
nghiép

5.089| 68,02 [6.354( 73 |7.631 77,01

(Nguon: Béo céo tong két cac nam 2012-2014 cua Agribank Gia Lai)
Du no cho vay NN chiém ty trong kha Ién trong tong du no
cho vay tai Chi nhanh ludn chiém trén 65% tong du no, ty trong nay
khdng ngung tang 1én qua cac nam. Nhu vay trong thoi gian qua
Agribank Gia Lai ludn wu tién von cho déi tuong KH nay.
*\/é 56 lwgng khdch hang va dw no binh quan
Bdng 2.5: Sé Iweng khach hang néng nghiép vay va dw ng binh
quan mgt khach hang

PVT:Triéu dong
o en Niam Nim | Nim Téang. giam%
Chi tiéu
2012 2013 2014 | 2013/2012 | 2014/2013
S6 khach
hang NN | 61.484 | 61.361 | 62.099 -0,2 1,2
(DVT:KH)
Du no
binh quén 83 104 123 25,11 18,67
1KH




Nhin vao du no binh quan mét KH, cho thiy quy mé tin dung
dugc ting 1én, cu thé tr 83 trd (nim 2012)/KH/lan lén 104
trd/KH/lan vao nam 2013 va 123 trd vao nim 2014 ting twong (ng
48,2% so véi nam 2012. Qua d6, cho théy Chi nhanh da c6 chinh
sach tin dung pha hop, tao diéu kién cho KH vay vén c6 da nhu cau
cho san xuat kinh doanh, phan &nh chit luong KH duoc cai thién.
b. Thi phdan dw ng cho vay ndng nghiép cia Agribank Chi
nhdnh Gia Lai trén dia ban tinh Gia Lai
Bdng 2.6: Thi phan cho vay nong nghiép ciia Agribank Gia Lai
trén dja ban

Chi tiéu PVT | Nim | Nam Nam
' 2012 | 2013 | 2014
D h NN
RO RO vay T tyd| 5089 | 6354 | 7.631
Agribank CN Gia Lai
Tong du ng cho vay NN cia ,
P . tyd| 21.116 | 27.747 | 33.469
tat ca cac TCTD trén dia ban
Ty trong du ng NN cua
Agribank Gia Lai /Téng du % | 24,1 22,9 22,8
no trén dia ban

(Nguon:Sé liéu tir Ngdn hang Nha nuéc CN tinh Gia Lai)

Chi nhanh Iudn ludn dan dau vé thi phan du no cho vay néng
nghiép so véi cac TCTD khéc trén dia ban, nhung gan day ty trong
du no cho vay ndng nghiép / tong du ng cho vay ndng nghiép cua
cac TCTC trén dia ban c6 xu hudng giam so véi nhitng nam trudc.

¢. Co cdu cho vay nong nghiép ciia Agribank Chi nhanh Gia
Lai

* Co ciu dw ng cho vay ndng nghiép theo nganh nghé



Bdng 2.7: Dw no cho vay ndng nghiép theo nganh nghé

PVT: ty dong
Chi tiéu Nim Nim Téc dd Nim | Tocdd
2012 2013 ting 2014 | ting
truéng trudéng
(%) (%)
Tong dw No'| ooso | 6354 | 2485 | 7631 | 20.10
ndng nghiép
1Trdngtrot | 2.800 | 3493 | 2470 | 4225 | 20,97
Tytrong (%) | 5508 | 54,97 55.36
;';huy hal 56 71 28,68 66 8,06
Ty trong (%) 1,09 1,13 0,86
3. Lam 5080 | 69,89 | 3733 | 91,57 | 31,02
nghiép
Ty trong (%) 1 1,1 1,2
4Channuoi | 1534 | 1699 | 1072 | 1.870 | 10,10
Tytrong (%) | 30,15 | 26,73 24,51
5. Diém
hico 0 0 0
Ty trong (%)
4.Khéc 648 1021 | 5756 | 1378 | 3497
Ty trong (%) 12,73 16,07 18,07

(Nguon: Béo céo tong két cac nam 2012-2014 cia Agribank Gia Lai)

Hoat dong cho vay NN chi yéu & khu vuc nong thon va nganh
san xudt chu yéu la trong trot, ddc biét 1a ho san xudt cdy cong
nghiép dai ngay nhu ca phé, tiéu, didu, cao su chiém ty trong 16n.
Theo bang 2.7, cho thiy du no nganh trdng trot ludn chiém ty 18 cao
nhit qua cic nim so voi cac dbi tugng khac, trung binh chiém trén
50% trong tong du ng cho vay NN.
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* Co cdu dw ng cho vay ndng nghiép theo ky han

Bdng 2.8: Dw ng cho vay NN theo ky han tai Agribank Gia Lai

PVT: ty dong
Téc do
o 2012 2013 2014 ting (%)
D . £ z 2013 | 2014
Chi ) 9 So 9 So 9
fi3u an | O | den | OO | e | O | 2012 | /2013
NH 3.983 | 78,27 | 4.958 | 78,03 | 5.646 | 73,99 | 24,48 | 13,88
TDH 1.106 | 21,73 | 1.396 | 21,97 | 1.985 | 26,01 | 26,22 | 42,19
Téng
grl:o o | 5089 | 100 | 6.354 | 100 | 7.631 | 100 | 24,86 | 20,1
vay NN

(Nguon: Bao céo tong két cdc nam 2012-2014 cia Agribank Gia Lai)
Du no cho vay ngan han dbi véi khach hang san xuat NN trong
3 ndm ludn chiém ty trong cao trén 73% tong du ng cho vay NN va

tang truong déu qua cac nam cu thé nam. Trong khi do, ty trong du
no cho vay trung dai han trung binh 3 nim qua chi chiém khoang

23,31%, nhung ciing dang c6 dau hiéu tang dan.

* Co cdu dw ng cho vay ndng nghiép theo phiwrong thirc cho vay
Bdng 2.9. Du ng cho vay ndng nghiép theo phwong thirc cho vay
(PVT: Ty dong)

Phuong thirc Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
cho vay sé tidn | TT(9%) | S6 tién | TT(96)) | 56 tidn | TT(%)

Tong dung CV NN 5089 | 100 | 6.354 | 100 | 7.631 | 100

Cho vay tirng lan 2564 | 50,39 [3.370 | 53,04 [3.894 | 51,03

Cho vay theo han miic

) 1419 | 27,88 | 1.588 | 2499 | 1.752 | 22,96

tin dung

Crovay dau tw TSCD, dy an| 1.106 | 21,73 [1.396 | 21,97 | 1.985 | 26,01

(Nguon: Bao céo tong két cdc nam 2012-2014 cua Agribank Gia Lai)
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Cho vay tirng lan van con chiém ty trong cao trong tong du ng
cho vay NN. Tuy ¢c6 nhiéu uu diém hon, cho vay theo han mic ciing
con ¢ muc thap, du ng cho vay NN dbi véi cho vay han muc trung
binh 1.586 ty dong, chiém 25,28% tong du ng cho vay NN Phuong
thirc cho vay theo du 4n ciing ¢6 chiéu huéng ting va c6 ty trong
ngay cang cao tir 21,73% nam 2012 1én 26,1% nam 2014.

* Co cdu cho vay ndng nghiép theo doi twong khach hang
Bdng 2.10: Dw ng cho vay ndng nghiép theo doi twong khéach hang

vay
PVT: triéu dong
2.012 2013 2014
Chi tiéu — — —

Sétidn | TT(%) | Sétidn | TT(@e) | Sétidn | TT(%)
Canhan, HO
gia dinh 3.320.358 | 65,24 | 4.461.154 | 70,21 | 5.671.649 | 74,32
Chu trang
trai 117.057 2,30 219.214 3,45 343.413 4,50
Doanh nghiép 1.607.249 | 31,58 | 1.615.826 | 25,43 | 1.548.409 | 20,29
Hop tac x4, to
hop tac 44.787 0,88 57.822 0,91 67.919 0,89
Téng du ng cho
vay NN 5.089.452 100 | 6.354.015 100 | 7.631.390 100

(Nguon: Béo céo tong két cac nam 2012-2014 cua Agribank Gia Lai)
Theo bang 2.10, d6i twong KH c4 nhan, ho gia dinh vay von
san xudt NNIa nhiéu nhét, du no ting truéng déu qua cac nim voi
mirc du ng trung binh 3 niam qua 1én dén 4.484 ty dong twong ung ty
trong trén 65% tong du ng cho vay NN.
* Co cdu dw ng cho vay ndng nghiép theo dia ban
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Bdng 2.12: Du ng cho vay Nong nghiép theo dia ban cho vay
PVT: triéu dong

\ 2012 2013 2014

bia ban Sé tidn (IA)T) Sé tidn (IA)T) sétien | TT(%)
CN tinh Gia Lai (HST) 83.437| 1,64 112292 1,77 136599 1,79
CN TP. Pleiku Gia Lai 82.446| 1,62 114.097| 1,80 139.652| 1,83
CN An Khé Gia Lai 164.278| 323 196.613| 3,09| 226.648| 2,97
CN Chu Prong Gia Lai | 415.186| 8,16 509.711| 8,02 624.998| 8,19
CN Chur Sé Gia Lai 201.954| 3,97 278772 4739 354.852| 4,65
CN la Grai Gia Lai 304.296| 5,98 389.696| 6,13 473.136| 6,20
CN Ayun Pa Gia Lai 170.316] 3,35 196.461| 3,09| 197.649] 2,59
CN Krong Pa Gia Lai 183.673| 3,61 204.413| 3,22 243.436| 3,19
CN KBang Gia Lai 293.685| 5,77 362.721| 5,71 441.848| 5,79
CN Mang Yang Gia Lai | 145126 2,85 194.072 3,05 238.094| 3,12
CN birc Co Gia Lai 509.401| 10,01 638.307| 10,05 771.518| 10,11
CN Chu Pih Gia Lai 322.543| 6,34 379.277| 5,97 448.717| 5,88
CN bik Poa Gia Lai 409.933| 8,05 532428 8,38| 641.787| 841
CN Kong Chro Gia Lai | 128.032| 2,52 174212 2,74| 194.596| 2,55
CN la Pa Gia Lai 212.147| 417| 231555 3,64 245726 3,22
CN bik Po Gia Lai 170.095| 3,34 210.065| 3,31 251.831| 3,30
CN Dién Hong Gia Lai | 124579 2,45 147.836| 2,33| 162.545] 2,13
CN Hoi Thuong Gia Lai | 123.166| 2,42| 131726 2,07 142.704| 1,87
CN Hoa Lu Gia Lai 176.060| 3,46 210.146| 3,31 242.673| 3,18
CN Yén B) Gia Lai 146.393| 2,88 174.575| 2,75 190.781| 2,50
CN Tra B4 Gia Lai 234819 4,61 301.390 4,74 364.010| 4,77
CN Bién Ho Gia Lai 140.680| 2,76 179.442| 2,82 226.648| 2,97
CN PhU Thién Gia Lai 138.163| 2,71 214.918| 3,38 344.932| 452
CN Chur Puh Gia Lai 208.832| 4,10 269.200 4,24| 325.854| 4,27

TONG 5.089.240| 100| 6.354.015| 100 7.631.233| 100

(Nguon: Bao céo tong két cac nam 2012-2014 cua Agribank Gia Lai)




13

Co cau cho vay NN phan theo dia ban trong nhitng nim qua
chu yéu tap trung ¢ khu vuc céc huyén, viing ndng thén. Cu thé, ¢
cac khu vuc cac huyén déu co quy md cho vay NN ting truéng qua
cac nam, dac biét 1a cac huyén c6 tiém ning phat trién cay cong
nghiép dai ngay nhu: Kbang, Pak Poa, Ia Grai, Pic Co, Chu Prong
déu da dat quy md tin dung trén 400 ty dong/don vi va chiém ty
trong tir 6% tong du ng cho vay NN tro 1én.

* Co cdu dw ng cho vay ndng nghiép theo quy md

Bang 2.11: Dw ng cho vay néng nghiép theo quy mé cho vay
PVT: triéu dong

2012 2013 2014
Chi tiéu s TT o s TT . s TT
So tién So tién So tién
(%) (%) (%)
Duéi 50
o 358.473 7,04 587.53 9,25 467.235 | 6,12
r
T 50-
1.532.624 | 30,11 | 2.255.310 | 35,49 | 2.562.820 | 33,58
200 trd
Tur 200 -
1.451.207 | 28,51 | 1.884.047 | 29,65 | 2.451.952 | 32,13
500 trd
Trén 500
rd 1.747.148 | 34,33 | 1.627.128 | 25,61 | 2.149.383 | 28,17
r
Téng du
nocho 5.089.452 100 | 6.354.015| 100 | 7.631.390 | 100
vay NN

(Nguon: Béo céo tong két cac nam 2012-2014 cia Agribank Gia Lai)
d. Chdt Iweng dich vu cho vay nong nghiép ciia Agribank
Chi nhanh Gia Lai
Viéc danh gia chat lwong dich vu cho vay NN duogc thuc
hién mdi nam 1 14n, gdm danh gia cua ndi bd NH (danh gia trong) va
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két hop voi két qua khao sat KH cua bd phan Marketing tai Chi
nhéanh (danh gia ngoai).

Nhin chung, Chi nhanh duoc danh gia t6t vé cac mat: khong
gian giao dich thoai mai, mang ludgi giao dich rong khap, cé s vat
chat hién dai, trang phuc cua nhan vién thanh lich, gon gang va phu
hop. Cac gop y cai thién tap trung vao cac khau: thai do phuc vu,
thoi gian xu 1y hd so, quy trinh tha tuc cho vay chua gon nhe, chat
luong tu van ho tro KH vay chua cao.

e. Kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay néng nghiép ciia
Agribank Chi nhanh Gia Lai

Cong tac kiém soat RRTD trong cho vay NN dugc thyc hién
ddng bo nhiéu giai phéap, sau day 1a mot sb két qua trong qua trinh
thuc hién giai phap vé dam bao tién vay, bao hiém TD va két qua
kiém soat rui ro qua cac nam thé hién qua chi tiéu ng xau.

- Thuc hién bdo dam tién vay trong cho vay néng nghiép

Bang 2.13. Dw ng cho vay néng nghiép theo tai san dam bao
(PVT: Ty dong)

Niam Niam Nam Téc d¢ tang truéng

2012 2013 2014 Nam Nam

Chi tiéu 13/12 14/13
S6 | TT | S6 | TT | S6 | TT | Sob S6

tién | % | tién | % |tidn | % | tién | % | tidn | %

Du ng 5.089| 100 (6.354| 100 |7.631| 100 |1.265|24,86|1.277| 20,1
NN

+ CO bao |4.286|84,22|5.405|85,06|6.629 | 86,87 |1.119 | 26,11 | 1.224| 22,65

+ Khong | 803 |15,78| 949 |14,94| .002 |13,13| 146 |18,18| 53 | 5,29
cé bao
dam bang
TS

(Nguon: Béo céo tong két cdac nam 2012-2014 cia Agribank Gia Lai)
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Cho vay c6 TSDB vai ty trong kha cao, trung binh trén 85%,
cho vay khong c6 TSPB chi chiém binh quan khoang 14,62% tong
du ng cho vay NN va c6 chiéu hudng giam dan trong nhitng nam
qua. Chi nhanh luén yéu cau vé gia tri TSPB & muc cao nham han
ché murc do rui ro that thoat von nhung diéu nay gay anh huong rat
I6n dén kha nang tang truéng tin dung va doi khi bo qua nhitng KH
t6t, phuong an kha thi.

- Tinh hinh thuc hién bao hiém tin dung trong cho vay néng
nghi¢p

San pham nay duoc trién khai manh mé tai Agribank Gia Lai
tr nam 2012, dén 30/11/2014 s lwong KH st dung dich vu la
30.018 KH, du no dwoc bao hiém la 1.297 ty dong twong tng
16,99% tong du ng cho vay NN. Ty Ié nay con qué thap so vai tong
du ng cho vay NN.

- Két qud kiém soét rui ro tin dung thé hién qua chi tiéu ng: xau
trong cho vay néng nghiép

Bdng 2.14: Ng xdu cho vay ndng nghigp (PVT: Ty déng)

Niam Nim Niam Técdd ting truwéng
2012 2013 2014 | Nam13/12 | Nam14/13
Chitiéu - . - N -
6 | TT|s6 | TT | s6|TT| 6 | TT| s6 | 7T
tién | (%) | tien | (%) | tien | (%) | tién | (%) | tién | (%)
No x4u 75 | 100 | 93 | 100 | 130 | 100 | 18 | 24 | 37 |39,78
Trongdo vayNN| 45 | 56 | 50 |5376| 57 |4385| 8 [19.05| 7 | 14

Ty I¢
q 0,56 0,57 0,58 0,02 0,02
NX/Téng DN
Ty le NX
vayNN/DNvay | 0,83 0,79 0,75 -0,05 -0,05

NN
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Mic du linh cho vay trong linh vire NN luén di dién vai nhiéu
rai ro nhung nhitng nim qua véi nhing giai phap ting cuong kiém
soat rai ro dugc thuc hién, Chi nhanh da c6 nhirng budc thanh cong
nhét dinh, ty Ié no xau trong linh vuc cho vay ndng nghiép da giam
va thap hon so véi cac nganh nghé khac.

f. Két qua tai chinh ciia hogr dgng cho vay néng nghigp tgi
Agribank Chi nhanh Gia Lai

Bdng 2.15: Thu nhdp tir hoat déng cho vay nbng nghiép

(PVT: Ty dong)
Téc dd tang truong

Nam Nam Nam

Nam Nam
2012 2013 2014

2013/2012 | 2014/2013
Chitieu | s§ |TT|S6 | TT|[S6 | TT|S6 [TT|S6|TT
tién | % | tién | % |tién| % |tién| % |tién| %
Téng thu nhap |1.236]100 100 [1.296/100 |-94 |7,6 {154 [13,49
1.142
Thu tir cho vay| 785 63,5756 |66,21| 887 68,4229 |3,69[131 17,32
NN

(Nguon: Bao céo tong két cdc nam 2012-2014 cia Agribank Chi
nhanh Gia Lai)
Thu nhap tir hoat dong cho vay ddi véi KH chiém ty 1& twong
d6i cao, trung binh chiém trén 60% tong thu nhap ctia Chi nhanh.
Diéu nay cho thiy vai trd quan trong ciia cho vay NN dbi véi Chi
nh&nh Agribank Gia Lai.
2.3. PANH GIA CHUNG HOAT PONG CHO VAY NONG
NGHIEP TAlI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON CHI NHANH GIA LAl
2.3.1. Nhirng mat thanh cong trong hoat déng cho vay néng
nghiép
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2.3.2. Han ché va nhitng nguyén nhan caa han ché trong
hoat dgng cho vay ndng nghiép

a. Han ché

Mot 1a: Cong tac phét trién khach hang chua tét

Hai Ia : Quy trinh, tha tuc cho vay con chua phu hop

Ba la: Cong tac kiém soét rui ro con han ché

Bén 1a: Co cau cho vay néng nghiép con chua hop ly

Nam la: Cong tac Maketing chua dugc quan tdm chd trong
ding muc

Sau a: Ngudn véon cho vay ndng nghiép con han ché

b. Nguyén nhan cia han ché

* Nguyén nhdn chii quan

Ther nhdt: Chinh sach khach hang

Ther hai: Chinh séch tin dung con nhiéu diém chua hop ly

Ther ba: Cong tac thu thap théng tin tin dung chua hiéu qua.

Thir tr: Tinh trang qua tai trong quan ly cac khoan vay.

Thet nim : Nguyén nhan xuat phét tir can bo tin dung.

Ther sau: Nguyén nhan tir phia lanh dao

Thit bay: Ngan hang chua xay dung chién luoc huy dong vén
phu hop

* Nguyén nhan khéach quan

Thir nhat la nguyén nhan tir méi truong, chinh sach: Chu yéu
xuét phat tir thyc trang nén kinh té, cac dién bién cua thi trudng, co
ché quan Iy ciia nha nude va cac yéu t6 khach quan cua nén kinh té.

Thit hai la nguyén nhan tiv phia khdch hang vay von: Quy md
vbn tu co th?ip, tinh tu chua v& tai chinh chua cao, san xuét phéan tan,
trinh d6 k¥ thuat canh tac con th:flp, hoat dong cua cac td vay von tai
dia phuong chua chat ché.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY NONG
NGHIEP TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON CHI NHANH GIA LAl
3.1. CAN CU DE XUAT GIAIl PHAP

3.1.1. Bdi canh thi trwong anh hwéng dén hoat déng cho
vay néng nghiép trong thai gian té

3.1.2. Pinh hwéng phét trién nong nghiép caa tinh Gia Lai
thoi gian toi

3.1.3. Pinh hwong hoat dgng cho vay ndng nghiép cia
Agribank Chi nhanh Gia Lai trong thoi gian téi
3.2. GIAl PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY
NONG NGHIEP TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON CHI NHANH GIA LAl

3.2.1. Van dung chinh sach khach hang phu hop véi dac
thu nganh néng nghiép trén dia ban tinh

- Chi nhénh can xay dung dinh huéng lau dai vé thi truong va
thi phan chu lyc 14 linh viec néng nghiép.

- T6 chuc diéu tra tinh hinh kinh té dia phuong, xac dinh rd
nhom khéach hang truyén théng, khach hang tiém nang tir dé co
phuong thuc tiép can, quan ly; xay dung chinh sach khach hang dé
giir vitng va phat trién thi phan.

- Chi nhanh can chon loc nhitng khach hang c6 muc dich vay
vén san xuat NN phi hop voi dinh hudng phat trién NN cua tinh Gia
Lai. Tap trung dau tu von phét trién cac loai néng san thay thé hang
nhap khau nhu: ngd, dau tuong, bong, thudc 14, bo sira... dong thoi
tiép tuc dau tu von phat trién cac mat hang ndng san c6 loi thé xuat
khau nhu: ca phé, cao su, tiéu, diéu, bot gidy, gd, rau... theo huéng
tham canh cao, nang cao chat luong va hiéu qua, gép phan nang kim
ngach xuét khau.



19

3.2.2. Van dung quy trinh cho vay khoa hec va chit ché
hon

+ Giam bat quyén han cia can bo tin dung, do cé nhiéu bo
phan tham gia vao mot quyét dinh cho vay caa mot khach hang, nén
han ché duoc sach nhiu caa can bo tin dung va rai ro vé dao duc cua
can bo tin dung gay ra.

+ Tao diéu kién thuan lgi cho khach hang dén giao dich, nhu
thoi giai giai quyét mon vay duoc rdt ngin, do da quy dinh thoi gian
giai quyét hd so ting bo phan, khach hang tra no khi nao ciing duoc
khong phu thudc vao can bo tin dung vi da co bo phan ké toan tin
dung riéng biét...

+ C6 bo phan quan ly rui ro tai tham dinh khoan vay, cho nén
rui ro trong cho vay giam xudng.

+ Viéc giam sat sau cho vay dugc giam sat chat chg, do bo
phan quan Iy rai ro theo dai, d6n dc can b tin dung xt ly no xau.

Quy trinh c6 thé tém tat qua so d6 sau:

Khong dong ¥
v ‘
Khach th')mA Nhom Lanh dao phé
hang quan hé quan 1y rui duyét
Vay Vén » khéCh hélllg » ro
T y
' Théng bao .
(iai ngan Déng y
Nhom ké toan cho |
| vay )

So d6 3.1. Xay ding lai quy trinh cho vay néng nghiép
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3.2.3 Ting cwong cong tac kiém soat rii ro trong cho vay
néng nghiép

a. Nang cao chdt luwgng tham dinh cho vay ndng nghiép

b. Ning cao higu qud cho vay tin chip déi véi khdich hang
nong nghiép

Trudc hét phai trién khai hé thong xép hang TD dong bo doi
Vv6i tt ca KH vay sao cho danh gia chinh xac duogc tinh hinh tai
chinh, uy tin, dong tién ciia phuong an SXKD va kha ning tra no caa
KH, nhit 1a d6i voi KH c& nhan, ho gia dinh hién nay con chua thuc
hign tét

Thir hai, ting cudng cong tac thu thap thong tin, danh gia dé
chon ra nhitng KH that sy dang tin cdy, c6 uy tin va phuong an kha
thi, hi€u qua

Thir ba, nang cao chit luong trong cong tac hd tro, tu van cho
KH

c. Bio hiém tin dung trong cho vay néng nghiép

- Quang b4, gidi thiéu vé nhitng loi ich khi tham gia bao hiém
NN.

- Khuyén khich khach hang mua bao hiém NN véi nhitng wu
dai vé 1ai suat va phi & muc cao, hop Iy hon.

- Bén canh dé, giao chi tiéu ban san pham bao hiém TD cho
CBTD dé ting doanh s6 bao hiém TD dong thoi giam thiéu rai ro TD
cho NH.

d. Tich cuc xi 1y cac khodn ng ¢ vin dé

Ap dung céc bién phap co ciu lai ng trén co so danh gia kha
nang va thién chi tra ng va tang cuong cac bién phap giam sat. Co
bién phép xir Iy nhitng ngudi ¢6 lién quan gay ra ng xau.
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e. Tang cwong cong tac kiém tra, kiém soat

- Trude khi cho vay

- Trong khi cho vay

- Sau khi cho vay

3.2.4. Ting cudng cdng tic tw vin, hd tro cho khach hang
ndng nghiép vé phwong 4n sin xuit kinh doanh

Tu van cho KH vé dinh hudng phat trién kinh té tai dia phuong
dé néng hd co co sé xdy dung ké hoach SXKD mang tinh on dinh,
bén vimng tranh viéc mé rong san xuat kiéu tu phat.

Tu van cho nong ho tim dén cac trung tim khuyén nong dé
duogc hd trg vé gidng cdy trong, vat nudi ciing nhu chuyén giao k¥
thuat cong nghé méi trong khau san xuat, thu hoach, bao quan va ché
bién nong san.

Tu van cho nong ho vé viée tiéu thu noéng san thong qua viéc
ky két hop dong bao tiéu, hgp dong tiéu thu qua siéu thi, qua san
giao dich, qua trang wed... dé co thé tiéu thy nong san c6 loi nhat.

3.2.5. Pa dang héa hinh thirc cho vay dap ng yéu cu sin
xuét kinh doanh ciia khach hang trong linh vure ndng nghiép

- Bé sung hinh thitc cho vay tam triv néng san

- Mo rong cho vay han muc tin dung

- Mé réng viéc cho vay gién tiép thong qua té vay van

3.2.6. Tang cwong cho vay trang trai va cho vay theo mé
hinh chudi gia tri nong san

a. Cho vay phdt trién trang trai

NH can cha dong trong tiép xtc véi KH, tim hiéu nhu cau va
kha ning ctia KH trudc khi dén vay von NH, NH cin c6 nhimng san
pham méi, da dang va linh loat dé d4p tmg t6i da nhu cau vay von

NH can khdo sat thi truong, chu dong bam sat dia ban dé ndm
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thong tin chinh xéc tir phia KH, ddc biét & nhiing dia ban cé nhiéu
tiém nang phat trién nhu huyén Puc Co, Kbang...

Bén canh d6, NH ciling nén c6 chinh sich canh tranh manh mé
hon trudc ddy dé thu hut KH: ting cudng can bo di co so, giao chi
tiéu gia tang sd lwong TT va cb chinh sach wu dai vé 14i suét véi
nhitng TT c6 tinh kha thi va hiéu qua cao, nhit 1a nhitng TT cay cong
nghiép 1au nam phi hop véi thé manh cia Gia Lai.

b. Cho vay theo mé hinh chuéi gid tri néng sin

Trudc hét, ban than NH phai hiéu rat rd vé NN, phan tich dugc
cac hang hda, chudi gia tri quan trong trén thi truong NN ciing nhu
céc rui ro lién quan.

Thir hai, NH nén lya chon nhiing khu vuc c6 tiém ning cao vé
NN

Thir ba, NH yéu cau khach hang phai tham gia cac hinh thic
bao hiém phi hop vai ting loai cdy trdng, vat nudi.

Thir tu, NH can phan tich va du bao vé ting thoi ky cu thé dé
lya chon cho vay theo cac cong doan, cac khau trong chudi gia tri dé
phét huy vai tro trong chudi gia tri.

Tht nam, Ban lanh dao NH can c6 cac cam két dai han véi
linh vuc NN, lap quy du phong dac biét.

Cubi cung, NH ciing phai phan nhom déi tugng cho vay va lya
chon cac ddi twgng va mét xich phii hgp nhét véi minh dé cho vay.

3.2.7. Cac giai phap hd trg

a. Tang cwong cong tic huy dong vén

b. Pday mgnh hoat dpng Marketing hwong téi khach hang

c. Nang cao chdt Iweng nhan sw
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3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Péi véi Chinh pha, cac Bd, Nganh va chinh quyén
dia phuwong

a. Poi véi Chinh pha va cac Bg, Nganh

b. Déi véi cac cap chinh quyén dia phwong

3.3.2. Poi v6i ngan hang Nha nuwéc

3.3.3. Poi vé6i NHNNo&PTNTViét Nam

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Nhitng chii trwong, chinh sich vé hd trg phat trién nong
nghiép, néng dan, néng thdn cta Bang va Nha nudc ta da tao cho bo
mat néng nghiép - ndng thdn Viét Nam ndi chung va tinh Gia Lai noi
riéng c6 nhiing doi thay dang phan khoi .Gi4 tri san xuat néng, 1am,
ngu nghiép ting trudng nhanh; co cau ndng nghiép va kinh té néng
thon chuyén dich tich cuc theo hudng ning cao ning suit, chét
lwong, hiéu qua gin véi nhu cau thi trudong; thu nhap binh quan dau
ngudi ngay cang tang lén.

Luan van nham phat huy hon nhitng thanh qua trong dau tur tin
dung ma Chi nhanh da dat dugc trong thoi gian qua cling nhu dua ra
cac giai phap dé han ché dén muac thap nhat nhing ton tai con tiém
an, gop phan vao su phat trién chung ciia KT-XH tai cac dia phuong.

Luén van da tap trung giai quyét cac van dé cha yéu:

1) Hé thdng nhitng van d¢ ly luan co ban vé: néng nghiép va
cho vay ndng nghiép; vai trd, nhitng nhan t6 anh huong dén hoat
dong cho vay néng nghiép va phéan tich hoat dong cho vay néng
nghiép caa NHTM.

2) banh gia thyc trang hoat dong cho vay néng nghiép tai
Agribank Chi nhanh tinh Gia Lai trong méi quan hé véi bbi canh nén
kinh té. Néu ra duoc nhitng ton tai cha yéu trong thuc té cho vay
ndng nghiép va yéu cau can giai quyét dé hoan thién hoat dong cho
vay nong nghiép trong thoi gian toi.

3) D¢ xuét cac giai phap chii yéu co tinh kha thi trong cac khau
t6 chirc hoat dong cho vay ndng nghiép tai Ngan hang thuong mai va
giai phap hd trg tir phia quan 1y Nha nuée dé nham dat dén muyc tiéu:
nang cao chat lwong cho vay ndng nghiép trong thuc té hoat dong tai
Agribank Chi nhanh tinh Gia Lai.



