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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Hién nay, viéc thu hdt nhan lyc ddi véi cic co quan, t chirc va
doanh nghiép twong dbi thuan loi, thé nhung 1am thé nao dé ngudn
nhan luc nay gén b6 1au dai véi td chirc 1a mot bai toan khé. Pac biét
d6i voi cic doanh nghiép doi hoi cao vé chuyén mén, ky thuat nhu
Cong ty TNHH phan mém FPT tai Pa Néng thi viéc tao su gin bo
cua doi ngli nhan vién cé nang luc, trinh d§ cao, giau kinh nghiém,
nhiét tinh cong tic cang tré nén can thiét. Thé nhung trong thoi gian
qua, voi dp luc canh tranh ngay cang gia tdng kem theo chinh sich
thu hit va giit nhan tai chua dwoc sdu sic, chinh vi thé hang niam c6
khoang gan 10% nhan vién xin thoi viéc, trong d6 c6 khong it nguoi
san sang tir bé nhitng vi tri chi chdt dé tim dén nhing cong viéc
khac tot hon. Véi sy bién dong kha 16n vé nhan sy nhu thé nay da
anh huong khong nho dén hoat dong cua cong ty.

Tir nhing 1y do trén, tic gia da quyét dinh chon nghién ctru dé
tai “Gidi phdp tgo sw gin bé ciia nhén vién tai Cong ty TNHH
phan mém FPT tai Pa Néng ” cho ludn vin clia minh.

2. Muc tiéu nghién ciu

- Hé thdng héa cic van dé 1y luan vé 1y thuyét sy gin bé cua
nhan vién — Employee Engagement.

- Nghién ctru thyc trang sy gan bé ctia nhin vién tai cong ty
TNHH phan mém FPT tai Pa Ning.

- Qua d6 goi y mot sb giai phdp nham gitip Cong ty TNHH
phan mém FPT tai Pa Nang ning cao mic d6 gin két ngudn nhan

lyc quy gid nay.
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3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Luén van nghién ctru nhiing van dé ly luan va thyc tién vé tao
su gén b6 cta nhén vién.

3.2. Pham vi nghién ciru

+ V& thoi gian: Ludn vin nghién ctru cong tic tao su gan b6
ctia nhan vién tai Céng ty TNHH phan mém FPT tai Pa Ning tir nim
2010 dén nam 2012 va nhiing giai phédp c6 lién quan dwoc dé xuat
trong luan vin chi c¢6 ¥ nghia cho thoi gian trudc mit.

£ Vé khong gian: Luén vin tap trung nghién ctru mot ) noi
dung chu yéu lién quan dén viéc tao sy gin bé cua nhdn vién tai
Cong ty TNHH phan mém FPT tai Pa Ning bao gdm: ban gidm ddc,
quén 1y phong ban (goi chung 1a nhan vién quan 1y), nhan vién van
phong va nhan vién k¥ thuat.

4. Phuong phap nghién ciu

bé thuc hién cdc muyc tiéu nghién ctu trén, dé i st dung cédc
phuong phap sau: Phuong phap phén tich thuc chiing; phuong phéap
phan tich chuén tic; phuong phép diéu tra, khao sit, chuyén gia;
phuong phdp phan tich, so sanh, dbi chiéu, tong hop va cdc phuong
phép khic...

5. B6 cuc caa dé tai

Ngoai phin m¢ dau va két lugn, luan van dugc trinh bay thanh 3
chuong:

Chuong 1: Co so Iy ludgn vé tao sw gan bo cua nhdn vién

Chuong 2: Thuc trang tao sy gan bo cua nhadn vién tai Cong
ty TNHH phdan mém FPT tai Pa Nang

Chuong 3: Gidi phdp nham tgo sy gan bo cua nhdn vién tai
Cong ty TNHH phdn mém FPT tqi Da Nang

6. Tong quan tai liéu nghién ctiru



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO SU GAN BO CUA NHAN VIEN

1.1. CO SO LY LUAN VE SU GAN BO CUA NHAN VIEN

1.1.1. Khai niém sw gin b6

C6 nhiéu y kién khdc biét ciia cdc nha nghién ctru trong viée
dinh nghia ciing nhu do luong sy gan bé vdi t6 chirc:

+ Theo Meyer va Allen (1990) thi su gin bé véi to chirc 1a
mot trang thdi tim 1y ma biéu thi mbi quan hé cta nhin vién véi to
chir, lién hé mat thiét dén quyét dinh dé duy tri 12 thanh vién trong
t6 chirc.

+ Theo Michael Armstrong (2009) thi su gén bé cta nhan vién
1a tinh trang sin sang cta nhén vién véi cong viée, véi t6 chirc va
dugc thic ddy dé dat thanh tich cao. N6 thé hién khi nhan vién cam
thy thich thd, tich cuc, hing hai trong cong viéc va sin sang d6
thém codng stic dé 1am viéc hét kha nang. Bevan (1997) dinh nghia
nhitng nhin vién gin bé 12 nhitng ngudi nhan thirc duge ¥ nghia cua
cong viéc, lam viéc chdt ché vdi nhiing nhan vién khac dé cai thién
hiéu suét cong viéc nhim muc dich dem lai loi ich cho cong ty.

( Nguon: Tir [16] Michael Armstrong, 2009)

1.1.2. Cac thanh phan ciia sw giin bé véi té chire

Mbi nha nghién ctru ¢6 nhitng dinh nghia khdc nhau vé gin
b6 véi to chirc do vy ma c6 nhitng thanh phan khac nhau dé do
luwong khai niém nay:

+ Meyer and Allen (1991): D¢ xuat 3 thanh phan gin bé:

= Sy gin b6 vi tinh cam (Affective): Cam xic gan bé, dong
nhét va dan than vao trong td chirc.

= Su gén b6 dé duy tri (Continuance): Nhan vién nhan théy s€
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mét mat chi phi khi roi khoi t6 chirc.

= Su ge"m b6 vi dao duc (Normative): Cam gidc cé nghia vu tiép tuc
cOng viéc.

+ Mayer va Schoorman (1992): D¢ xuét 2 thanh phan gin bé:

= Gia tri (Value): Niém tin va sur chép nhan cac muc tiéu va
gia tri cua td chitrc va su san sang nd luc cho td chic.

= Sy duy tri (Continuance): Mong mudn duy tri vai trd thanh
vién cua to chtc.

+ Jaros et al. (1993): Dé xuit 3 thanh phan gin bé:

= Tinh cam (Affective): Mitc d6 ma mét c4 nhan gin bé vé mat
tam 1y véi t6 chirc thong qua nhing cam gidc nhu 1ong trung thanh, cam
thay yéu mén t6 chirc, nhiét tinh vi t6 chirc, hai 1ong va cam thiy minh
thudc vé to chie

» Sy duy tri (Continuance): Muc d0 ma cd nhan cam théy
phai gin b6 vdi to chic vi ho cam thay mat mat qua nhiéu thir néu
rdi bo t6 chic.

= Su gén b6 vi dao dirc (Moral): Mtrc 30 ma ca nhan gén b6 vé
mdt tam 1y véi t6 chirc théng qua viée tiép thu muc tiéu, gid tri va sir
mang cua t6 chiic.

( Ngu(;n.' Twr [15]Meyer va Herscovitch, 2001 )

Trong s6 rat nhiéu dinh nghia va thanh phéan ciia sy gén b6 cua
nhan vién véi t6 chic thi dinh nghia cia Meyer va Allen duoc sir
dung cho nghién ctru béi 18 cdc thanh phan gin bé cua nhén vién véi
t chtic cia Meyer va Allen duoc quan tdm va sir dung nhiéu trong
céc nghién ctlru.

1.1.3. Tam quan trong sy gin bo ciia nhan vién

Su gin b6 ciia nhan vién 12 phan cdt 16i trong mdi quan hé

gitta nhan vién va to chic. Van d€ nam ¢ cho ngudi nhan vién lam gi
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va lam véi thdi d6 nhu thé nao trong cuong vi ciia ho, nhitng yéu t6
nao s& gop phan cai tién thanh qua lam viéc mang lai lgi ich cho
cong ty va cho chinh nhén vién d6.

Purcell (2003) mo ta, thdi d§ lam viéc tu nguyén 1a lga chon
thudng c6 cua nhan vién & cach ho thuc hién cong viéc, mirc do cd
gang, chii tAm, sdng tao va sy hiéu qua trong cong viéc cta ho. Thai
d6 d6 c6 thé 1a tich cyc, thudng xuét hién khi nhan vién hai long va
gan két v6i cong viée ciia ho, nhan vién sin sang bo thém cong sirc
(lam vugt yéu cau) dé dat dugc thanh qua cao. Thai d§ d6 cling c6
thé 1a tiéu cyc néu nhan vién chu dong tim cich dé tréng tranh/tri
hoan cong viéc.

( Nguén: Tw [15] Michael Armstrong, 2009)

1.1.4. Mot sb Iy thuyét vé dong co, dong vién

X Thuyét nhu cau cép bac cua Maslow (1943)

+* Thuyét hai nhan t6 cua Frederick Herzberg (1959)

<> Thuyét thanh tuu cia McClelland (1988)

+* M6 hinh dac diém cdng viéc cua Hackman va Oldham (1974)

X Thuyét vé su cong bang ctia Adams

X Thuyét ky vong ctia Vroom (1964)

X Thuyét tang cuong tich cuc
1.2. CACHTHUC TAO SU GAN BO CHO NHAN VIEN

1.2.1. Céc yéu t6 dnh huéng dén sy gin bé ciia nhan vién

Nghién ctru trich din trong IDS (2007) da chi ra 2 thanh phan
cbt yéu phai duogc thé hién (co thé quan sat duoc) néu cong ty cé su
gén b6 thuc su. Dau tién 1a vé mac logic, duoc thé hién be‘ing su hiéu
biét ctia nhan vién vé vai trd, vi tri clia ho trong cong ty va vi tri
twong quan trong muyc tiéu phét trién ctia doanh nghiép. Thir hai 12 vé

mat cam xuc (emotional), thé hién & cho nhan vién cam nhan nhu thé



6

nao vé cong ty. Hai thanh phan chinh da néu & trén c6 thé duoc phan
tich ra thanh nhiéu nhéan t6 nho, c6 anh huéng dén mic d6 gin bé
cua nhan vién véi cong ty:

> Bin chit cong vigc: Chinh ban than cong viéc c¢6 thé tao
ra dugc su thda man cho nhan vién, qua dé khoi day niém dam mé
trong ho va ting cuong sy gin bé. Nhitng nhén t6 ¢6 lién quan bao
gém sy thi vi va tinh thtr thach ctia cong viéc, trach nhiém ctia nhan
vién (cam thay cong viéc 1a thyc sy quan trong va c6 y mudn bo
cong stic cho cong viée d6), quyén tu chu trong cong viée, co hoi dé
sir dung va phat trién ki ning va kién thuc, tai nguyén dé thuc hién
cong viéc, co hoi phat trién.

» Moi trwong lam vigc: Mot moi truong lam viée cho phép
phat huy kha nang, hd trg tét va tao cam hing 1am viéc thi s& tao ra
nhiing trai nghiém tt gép phan ting cudng sy gin bé thong qua viéc
chi phdi cich nhin nhan ctia mdi nhin vién vé vai tro ctia ho va thay
d6i cach 1am viéc cia ho. Moi truong d6 thé hién & cich quan ly
cong viéc (tién trinh 1am viéc), trang thiét bi, co s vat chat. Mot moi
truong ¢6 sy hd trg t6t 1a mdi trudng chi trong dén viéc cn bing
cong viée va cudc sdng, khong doi hoi thai qud, chi trong dén viéc
dam bao stc khoe va an toan lao dong, kha nang gilr viéc (khong bi
sa thai) va co hoi phat trién ban than ciing phai dugc quan tim ki
ludng.

» Khd nang lanh dao: Mot cong viéc c thé tao duoc su gén bo
va tinh than 1am viéc ty nguyén dén mic ndo 12 phan 16n phu thudc vao
céch thirc quan 1y va dan dat mdi nhan vién. Ngudi quan 1y va nguoi
lanh dao thuong c6 sy hiéu biét 1o rang vé mdi cong viée, cich thirc
phén chia cong viéc va quyén han ho nén giao cho mdi nhan vién cip

dudi. Ho biét dugc tam quan trong ciia moi viéc nhan vién lam. Ho c6
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thé trao cho nhan vién co hdi phat trién, thanh dat, dong thoi thé hién su
trén trong d6i véi thanh qua ctia mdi nhan vién.

> Co hgi pht trién cho méi cd nhdn: Ai ciing mudn tién bo.
Lawler (2003) binh luan: da s6 moi ngudi déu mudn hoc hoi dé hiéu
biét, khong c6 gi phai ban cii vé chuyén d6, diéu nay dan dén mot
nguyén 1y co ban 1a phai biét ddi xir ding céch (tran trong) mdi nhan
vién, phai trao cho ho co hdi dé hoc tap va phét trién lién tuc. Nhiing
diéu nguoi ta hoc dugce la mot sy tudng thuong cho chinh ho, khién
ho bang 1ong va cho ho thém dong luc 1am viéc. Co hoi phit trién 1a
mot dong luc quan trong thic déy su gén b6 néu né duge thé hién o
rang trong mdi trudng lam viéc.

> Quyén dwoc tham gia: Sy gin két duoc cai thién néu nhan
vién cam thdy y kién ciia ho dugc ling nghe. Piéu nay gitip nhan
vién cam nhan dugc sy trin trong cua cong ty dbi voi nhimg suy
nghi ctia ho va cho ho cam gidc dugc déng gép cho su phit trién cua
cong ty.

( Nguén: Tw [15] Michael Armstrong, 2009)

1.2.2. Céch thirc tao sw gin bé cho nhén vién

Chién Iuoc cai thién su ge"ln b6 c6 thé dua trén nhitng yéu td
quyét dinh da dugc trinh bay & trén.

v Tao su gan bé cho nhén vién bang cich cii thién ban chét
cong viéc

Lawler (1969) nhén manh: Dong luc co ban tir cdng viéc ciing
nhu mirc d6 gin b6 phy thudc vao céch thirc diéu hanh cong viéc sao
cho nguoi lao dong duogce quyén phan hdi ¥ kién, dugc tu do sir dung
kha ndng cua chinh ho.

Nhitng phuong phdp dua trén nhiing nguyén ly da néu, nén

duoc dung khi thiét 1ap mot hé thdng quan 1y cong viéc méi, dong



thoi nhitng ngudi chiu trach nhiém cho viéc thiét 1ap hé thong méi
nay phai nhan duoc sy hd tro tot trong sudt qué trinh. Du vy, ngudi
quén 1y truc tiép hé thong nay khi né da di vao hoat dong van c6 tam
anh hudng quan trong nhat ddi voi mirc d6 gén bé. Nhitng ngudi nay
can phai dugc dao tao véi k¥ ning lanh dao twong mg véi ban chat
cua cdng viéc, cho ho biét ho ¢c6 thé 1am nhitng gi va ho s& nhan
duoc nhiing gi. Quan ly thong qua hi¢u qua lam viéc twong ung véi
mdi vi trf 12 mot mot cdch thire tot dé tdng cuong su ge"m bé.

v’ Tao su gin b6 bang cach cai thi¢n méi trudong lam viée

Chién lugc dé ting cuong mirc d6 gin két cia nhan vién
thuong bat dau bang viéc phét trién mot méi truong 1am viée ¢ thé
khuyén khich thai d6 lam viéc tich cuc, tao ra su thd vi va hang hai
trong cong viéc va giam thiéu dp lyc. Dé ting cuong sy gan két, ciing
nén chii trong dén cach thirc giao tiép trong cong ty, sy hdoa nhap, can
bang giita cudc séng va cong viéc va diéu kién lam viéc. Diéu nay
bao gébm su xdy dyng va trién khai phwong thirc quan 1y quan hé
trong cong ty, tao ra mdi lién hé tbt gitra cac nhan vién, d6i xur cong
bang véi tit ca moi ngudi, ton trong déng gép cua ho, tén trong ¥
kién cua ho va cho ho co hoi dé phét trién.

v’ Tao su gin b6 cho nhan vién bing cich ning cao kha ning
lanh dao

Pé tro thanh nhitng nguoi lanh dao ¢6 kha ning ting cudng
muc d6 gin két, nguoi quan 1y ddu nganh can phai td chic cdc khéa
hudn luyén dé dé gitip cdc nha quan 1y hiéu dwoc ho can phai 1am gi
va can phai c6 nhitng k¥ nang nao dé thyc hién nhing viéc do.

Qud trinh quan 1y ning suét lao dong c6 thé cho nhing nha
quén 1y nhimng thong tin can thiét va thuc t& dé ho c6 thé sir dung hop

1y nhitng k¥ ning ho c6 nhim ting cudng sy gin két. Piéu nay dic
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biét hiéu qua trong viéc quan 1y ning suat lao dong thong qua phan
chia nhiém vy, 1én ké hoach cai tién ning suét, quan 1y ning suét két
hop (nhiéu ngudi cling quan 1y) va phan hoi théng tin. Vi vay, nhiing
nd lyc dé phét trién k¥ nang cho nha quan 1y, ting mic d6 gin két
ctia ho trong cong viéc 1a rat can thiét dé cai thién sy gin bé trong
cong ty.

v Tao s gin bé bing cach tao co hdi phat trién cho méi ca
nhan

Chién Iuoc dé tao ra co hdi phét trién va thang tién cho nhan
vién nim & viéc xay dung mdt van héa cong ty ung hd sy hoc héi.
Cu thé hon, chién lugc nay phai dit ra nhitng phuong phdp 1 rang
dé dam bao 12 nhan vién dugce trao co hodi va duge khuyén khich hoc
hoi va tién bo trong cong viée. Picu nay dong nghia voi viée phai tir
bd thoéi quen tdp trung uvu tién cho nhiing nguodi “dugce cho la quan
trong”. Diém mau chdt 1a co héi phai dugc trao cho tat ca moi nguoi,
khong xem nhe kha ning cia bét ctr ai. Theo d6, con ngudi nén duoc
quan 1y thong qua hiéu qua lam viéc va kha ning tién b cua ho,
khong quan trong ho la ai.

v’ Tao sur gin b6 cho nhén vién bang cich trao quyén tham gia

Trao diéu kién dé mdi nguoi tham gia hidu qua vao cong viée
khong don gian chi 1a théng qua nhiing budi tu van va ldy y kién,
mdc du nhitng viéc d6 la can thiét. Pidu quan trong hon la tao ra
dugc mot moi truong lam viéc ma moi nguoi déu c6 tiéng ndi, duoc
tao diéu kién dé thyc hién y twong va hon hét tit ca thanh phin quan
ly/lanh dao déu phai biét ling nghe, biét tran trong sy déng gép cua
nhin vién.

( Nguén: Tw [15] Michael Armstrong, 2009)
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CHUONG 2
THU'C TRANG TAO SU GAN BO CUA NHAN VIEN
TAI CONG TY TNHH PHAN MEM FPT TAI DA NANG

2.1. MQT SO PAC PIEM CUA CONG TY CO ANH HUONG
PEN CONG TAC TAO SU GAN BO CHO NHAN VIEN TAI
CONG TY TNHH PHAN MEM FPT TAI DA NANG

2.1.1. Giéi thiéu vé cong ty

a. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty cong ty TNHH phan mém FPT Pa Ning (Goi tit 1a
FSoft Pa Nang) dugc thanh I4p vao thiang 8 nam 2005 tai dudng s 1,
khu cong nghiép Da Nang, phudng An Hai Béc. Cong ty cong ty TNHH
phan mém FPT tai Pa Ning 1a mét thanh vién thuéc Tap doan FPT,
hoat dong trong linh virc gia cong xuat khau phan mém ciia Viét Nam.

b. Chirc nang, nhi¢m vu ciia cong ty

- Phit trién phan mém va phan mém nhiing
- Bao tri va kiém thir phin mém

- Gia cong quy trinh doanh nghiép

- Chuyén giao m hinh hoat dong

c. Co ciu té chirc

Cong ty hién gio gdm c6 2 bd phén chinh 1 bo phan quan 1y,
hd tro san Xuét va bd phan san Xuét.

Trong bd phan quan 1y, hd tro san xuat bao gdm cic phong ban
nhu sau: Phong IT, QA, Comtor, Phong AF, Phong HCD, Phong
Admin, Phong dao tao.

Trong bd phén san xuit dugc duge chia thanh céc Bu thudc cdc

Fsu (Don vi san xuét).
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2.1.2. Pic diém cac yéu t6 ngudn luc cia cong ty
a. Nguén nhan luc

Bén canh viéc du tu va phét trién chuyén mon, FPT Software
Pa Néng ludn chi trong dén viéc dao tao va phét trién ngudn nhan
luc tré gép phan vao viéc duy tri va phat trién cong ty.

> Co cdu lao déng ciia cong ty phan theo trinh do

Trong nhiing nim qua quy mé clia cong ty ngay cang I6n, s6 luong
lao dong lién tyc ting. Di véi cong ty, nganh nghé chu yéu 1a dich vy
cong nghé cao nén can nhiéu lao dong 6 trinh o chuyén mén cao, vi vay
lao dong tot nghiép dai hoc va cao déng ludn chiém ty trong 16n.

Bang 2.1. Co ciu lao dong ciia cong ty phan theo trinh d

Nam 2010 2011 2012
SOLD |.. SoLD | .. SOLD |..
Trinh ™| (Ngwoi) |77 O8] (Nguoi) | TV rOn8 | (Ngyy) | 19 trong

Dai hoc 191 | 563% | 257 | 5734% | 454 |6532%
Cao dang 104 | 30,7% | 140 | 3123% 176 | 25,32%
Trung cip 45 13% 55 12,43% 65 9,36%
Téng s6 LD 340 | 100% 450 100% 695 100%

( Nguon: Phong hanh chinh — tong hop)

> Co cdu lao déng theo gidi tinh

Do dic thil ciia cong viée lién quan dén k¥ thuat — cong nghé
nén trong nhitng nim qua cong ty c6 s6 lao dong nam ludn chiém ty
trong 16n hon nhiéu so véi lao dong nit.

b. Nguén co sé vt chit

Pé dap ung dugc yéu cau va nhiém vy san xuat phan mém,
Fsoft ba N?mg da va dang sd hitu mot co s§ vat chét 16n manh,
phong pht va da dang. Cong ty di dau tu phan 16n kinh phi dé trang

bi may méc, thiét bi chuyén ding dé cic nhéan vién ky thuét c6 dugc
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thuén lgi trong cong viéc va dat nang sudt cao.

c. Nguon luc tai chinh

Vé co ciu von, hé s6 ng/ tong ngudn von ciia Cong ty 1a rét thap.
Nam 2011 1a 22,88%, giam xudng con 18,53% trong 2012. Pay chinh
1a diém cho thay sy tw chu vé tai chinh ciia cong ty. Fsoft khong bi phu
thudc tai chinh vao cac khoan no.

2.1.3.Tinh hinh hoat dong kinh doanh cia cong ty thoi
gian qua

Trong nhitng nim qua, voi nhitng khé khin chung ctia nén
kinh té toan cau ciing nhu ¢ Viét Nam da anh hudng khong nhé dén
tinh hinh hoat dong kinh doanh cta coéng ty. Tuy nhién véi su cb
gang khong ngimg cua ban lanh dao, sy doan két trong tap thé lao
dong, véi uy tin ctia don vi trong nganh nghé thi hoat dong san xuat
kinh doanh ctia cong ty déu ting qua cdc nam.
2.2. THUC TRANG SU GAN BO CUA NHAN VIEN TAI
CONG TY TNHH PHAN MEM FPT TAI PA NANG

2.2.1. Nghién ctru thuc trang sy gin bé ciia nhan vién tai
cong ty TNHH phin mém FPT tai Pa Ning

a. Phwong phdp nghién ciru

Pé tim hiéu thuc trang cOng tic tao sy gén b6 cta nhan vién
tai cong ty TNHH phan mém FPT tai Da Nang, tic gia di tién
hanh khéo sat bang phiéu diéu tra véi nhan vién hién dang cong tic
tai cong ty. Do khong thé khao sét toan bo nhan vién ciia cong ty nén
tac gia tién hanh diéu tra chon miu theo phuong phdp chon mau
thuan tién voi s6 luong mau la 180 nguoi. S dung thang do Likert 5

mirc d6 nhur sau:

Thang di€m 1 2 3 4 5

Rat khong | Khong Binh Pong v | Rat dong y
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b. Két qua nghién ciru

Sau khi thu thap cédc phiéu diéu tra, tic gia tong hop két qua
thé hién tai phu luc 3. Nhin chung, thi cdc nhan vién kha dong ¥ véi
céc diéu kién 1am viéc ciing nhu chinh sich cta cong ty trong thoi
gian qua. Tuy nhién, qua két qua tinh mirc d6 ddng ¥ trung binh thi
c6 thé thdy rang cdc nhan vién van chua dong tinh v6i mot s6 chinh

sdch cuia cong ty. Cu thé:

—4—Mirc @6 déng y trung binh
Congweccua anhi chi sir dung nhidu k%nalég khdc nhau
Anhi chi v cdc ddna nghiép cia minh Tudn phdihop lam .. 5 ot quyén tham gia quyét dinh tron}; %u_émnh .
Bong nghieptua anh/chi rat dang'tin cay _— _Congviec phu hop voinang luc cua anh™chi

Bang nghiép cla anh/chi thoi méi va than thién Céng viéc ciia anh/ chi cd nhigu kho khan, thich thirc

(Céc déng nghidp luén sin sang hé tro anhichi khi cin thit Céng viéc clia anh/ chi cé tim quan trong nhét dinh déi

Cptrén ciia anhichi luén di xir eong béng v tat ca / ;i . Anh/ chi wa thich cong viéc dang lam

Cépirén ciia anhfchi lugn ghinhén sw dong gop clia /| ng! C s vt chét va phuang tién 13m viée cho anh /chi 14 tht

Anh chi cé thé nhdn dwoc sw hd tro cla cip trén khi cin [T | TR 2] T LW Khéing gian lam viéc dim bao nhigt d6, thodng mat

Cép trén ctia anhichi 12 ngudi co ning lye - . Quy dinh ché ddlam vigcva nghi ngoi tai céngty hop ly
Céingty luéin tao cohdi thing tién cho ngui co nng \uc. ) : .Cﬁﬂgwécdém bao an toan lao ddng
Chinh sach thang tién cia cdngty cong bf;mg ” Anh/ Chi cam théy dat duoc sw can béng giia cong vigc

Cac chirong trinh o tao cila cng ty cé higu qua tét” Tién lvang dwoctrd céng bing giira cac nhan vién
Céong tythunngxuyen co chuong trinh dao tao nang cao | |~ Mirclveng droc cong ty trd phi hop véinang e lam

Anhichics thescng b o2 Gupide e r¥réﬂ¥?ptho\ﬁ\en AR RR 1 BhiaeRd S falianaibivane

Hinh 2.3: Mitrc d dong ¥ ciia nhan vién vé cac chinh sach
tai cong ty
Qua két qua khao sit, cho thiy cdc nhan vién & FSoft chua that
su dugc quyén quyét dinh trong cong viée. Cu thé 1a muc do dong y
trung binh véi phat biéu “Anh/ Chi dwoc quyén tham gia quyét dinh
trong qud trinh thuc hién cong viéc” 1a 2,98. Va cé thé dé dang nhéan
thdy nhan vién chua dong y voi quy dinh vé thoi gian 1am viéc va
nghi ngoi tai cong ty, tir &6 ho cam thay chua dat dugc sy cin bing
giita cong viéc va cudc sdng riéng tu voi mic do dong ¥ trung binh

12 2,92. V& yéu té thu nhap, mirc d6 dong y ciia nhan vién vé thu
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nhap chua cao. Nhan vién cong ty chua that sy hai long vé chinh
sdch tién luong va dic biét 12 tién thudng chua tuong ximg voi két
qué 1am viéc ciia nhan vién véi mirc d6 dong ¥ trung binh 12 2,82. V&
yéu t& co hoi phat trién cho mdi c4 nhan: nhan vién danh gid khé cao
vé cdc chuong trinh dao tao ciing nhu chinh sich thing tién ciia cong
ty. Tuy nhién, ho van cho rang cdc chuong trinh dao tao ciia cong ty
chua c6 hidu qua tét véi mirc ¢ dong ¥ trung binh 12 2,98. V& yéu t6
kha nang ldnh dao: nhan vién ddnh gid kha cao vé ning luc ciia lanh
dao. Tuy nhién lanh dao con chua déi xir cong bang véi tat ca nhan
vién cdp dudi. V& yéu td quan hé voi ddng nghiép: cdc nhan vién
danh gid khé cao vé dong nghiép ctia minh. Cdc nhén vién tai FSoft
ludn thoa mdi, than thién, sin sang hd tro nhau khi can thiét va phdi
hop 1am viéc tot v6i nhau. Tir nhimg dénh gid trén cho thiy nhan
vién chua that sy mu6n gan bé lam viéc 1au dai véi cong ty.

2.2.2. Panh gia thuc trang cong tac tao su gin bé ciia nhan
vién tai cong ty TNHH phian mém FPT tai Pa Ning

a. Vé yéu té ban chit cong viéc

Bén chét cong viéc trong cong ty san xudt phan mém Fsoft Da
Ning doi hoi ngudi lao dong phai c6 chuyén mén cao, st dung nhiéu
k¥ nang khac nhau. Qua két qua khao sét, ¢6 dén 156 mau dong y véi
nhéan dinh cho rang “Céng viéc ciia anh/ chi sir dung nhiéu ky néng
khdc nhau”, chiém ty 18 86,67% va mirc d6 dong y trung binh la 3,99.
Tuy nhién, cdc nhan vién ciing cho ring cong viéc khd phit hop véi
nang lyc ciia ho voi mirc ddng ¥ trung binh 1a 3,92.

Khi dénh gid vé quyén tham gia quyét dinh trong qué trinh
thyc hién cong viéc thi mirc d6 dong ¥ trung binh véi phat biéu “Anh/
Chi dwge quyén tham gia quyét dinh trong qud trinh thuwc hién cong

viéc” 12 2,98 cho thay nhén vién it dugc quyén quyét dinh cic van dé
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trong cong viéc. Mic dit cdc nhan vién cho riang cong viéc tai cong ty
¢6 c¢6 nhiéu khé khin, thich thirc véi mirc dong y trung binh 3,82
nhung ho van ty tin cho rang cong viéc cua ho ¢6 tim quan trong
nhét dinh ddi voi hoat dong san xuat kinh doanh néi chung ciia cong
ty voi mic dong ¥ trung binh la 3,59 va yéu thich cong viéc cua
minh vé6i véi mic ddng ¥ trung binh 1a 3,93. Xem chi tiét tai bang
Két qua do lwong mirc ¢ dong ¥ vé ban chdt cong viéc — Phu luc 3.

b. Vé yéu t6 moi truwong lam viéc

Maoi truong lam vi€e tai cong ty kha t6t. Khu vuc lam viéc ctia
nhan vién vin phong déu duoc trang bi hé thong méy diéu hoa, mdi
nhan vién lam viéc déu dugc trang bi ban lam viéc riéng véi dién
thoai, mdy tinh, cdc chuyén vién theo déi cac nganh hang quan trong
déu dugc bd tri mdy tinh x4ch tay dé thuan tién trong qua trinh 1am
viéc va giao dich voi khach hang. Ngoai ra, cong ty con tao nhiéu
diéu kién thuan loi khic dé phuc vu nguoi lao dong.

Qua Két qua do lrong mire dg dong ¥ vé moi trieong lam viéc —
phu luc 3, cho thdy ring cic nhan vién ciia cong ty danh gid rit cao co so
vt chét va phuong tién 1am viéc ciia cong ty. Tuy nhién, ho van chua
dong ¥ vé quy dinh ché do lam viéc va nghi ngoi tai céng ty. Chinh
vi vy ho khéng thé 1am thém cdng viéc nao khac va chua cam thay
dat dugc sy can bang giita cong viéc va cude séng riéng tu véi mirc
ddng y trung binh 12 2,92 véi phat biéu “Anh/ Chi cam thdy dat dwoc
su can bang giita cong viéc va cudc song riéng tie”.

c. Vé yéu té thu nhdp

Cong ty TNHH phan mém FPT tai Da Ning d rat chi trong
quan tim dén chinh sich vé thu nhap cho nhan vién trong thoi gian
qua. Muc luong binh quan cua cdn b nhin vién cong ty ludn tang

déu qua cac nam.
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Bang 2.8: Thu nhip binh quén ciia nhan vién tai cong ty

trong thoi gian qua

Chi tiéu Nim 2009 | Nim 2010 | Niam 2011 | Nim 2012
Tong s lao dong (nguoi)| 280 340 450 695
Lwong binh quén 5,963 7,056 8,764 9,208
(Triéu déng/ngudi/thing)

( Nguon: Phong hanh chinh - téng hop)
Nhu vay nhin chung thi hién tai FSoft st dung kha hiéu qua
cong cuy tién luong, thudng trong viéc tao sy gan bé cho ngudi lao
dong. Tuy nhién, qua két qua khao sit nhan vién vé tién luong thi
mirc d0 dong y van chua cao. Cdc nhan vién chua dong ¥ vé tién
thuong. Cu thé 12 mirc d6 dong ¥ trung binh voi phét biéu “Tién
thwéng twong ximg véi két qua lam viéc ciia nhan vién” 1a 2,82. Piéu
d6 chimg to dé dat duoc thanh tich nhan vién phai phin déu vuot bac
va phai cd gang rat nhiéu dé dat dugc thanh tich. Nhung phan thudng
chi c6 gid tri dong vién khich 1¢, hay tuyén duong, khong tuong xiing
v6i nhitng nd luc, cong hién ma nhan vién da bo ra. Pay 1a diéu ma
lanh dao cong ty can luu § va c6 hudng khic phyc trong thoi gian
dén.
d. Vé yéu to co héi pht trién cho méi cd nhin
Qua két qua khao sit vé yéu té co hoi phat trién cho mdi c4
nhan, nhin chung, cong tic dao tao thoi gian qua da dugc cong ty
quan tim nhung chua that sy hop 1y, van con nhiéu han ché do nhiéu
nguyén nhan khéch quan va cha quan. C6 122 mau ddng ¥, 57 mau
ddng ¥ cao va mirc dong ¥ trung binh 12 4,31 v&i nhan dinh “Céng ty
thuwong xuyén co chuwong trinh dao tao ndng cao trinh do cho cdn bo
nhén vién”. Tuy nhién, c6 61 miu khong déng y va mirc dong y

trung binh 1a 2,98 véi nhan dinh “Cdc chwong trinh dao tao cua
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cong ty c¢é hiéu quda tor”.

Khong nhu mot s6 cong ty khac thuong c6 tinh trang thing tién
dya vao thAm nién, viéc thing tién tai cong ty TNHH phan mém FPT
tai Pa Nﬁng dugc thyc hién dua vao nang luc, nhan cach, phém chét
thyc té ctia cdn bd cong nhan vién. Chinh vi thé ma qua khao sit da
s6 nhén vién cam thay rat hai 1ong vé chinh sich thing tién ctia cong
ty. Cu thé 1a c6 126 mau dong ¥ va 5 miu ddng ¥ cao véi muic do
dong ¥ trung binh 1a 3,68 v6i nhan dinh “Chinh sdch thang tién ciia
céng ty cong bang”. Cac nhan vién ciling cho rang cong ty ludn tao
co hoi cho nhitng ngudi ¢6 ning luc voi mirc do dong ¥ trung binh 1a
3,77 (Bang Két qud do lwong mikc dg dong y vé co héi phdt trién cho moi
cd nhdn — Phu luc 3).

e. Vé yéu to kha néng lanh dgo

Hién tai, da s6 lanh dao ciia cong ty 1a ngudi rat nang nd, linh
hoat va c¢6 chuyén mon, nghiép vu viing; trong d6é mot sd can bo
quan trong tai cong ty c6 do tudi con rat tré.

Qua Két qua do lwong mirc dg dong y vé kha nang lanh dao —
phu lyc 3, cho thay hau hét cac nhan vién déu danh gia cao ning luc
cua cép trén. Tai Fsoft ba N?lng, nhén vién luén nhan duoc sy hd tro
clia cap trén khi can thiét. Tuy nhién cip trén chua that sy quan tim
dén nhan vién. Viéc ghi nhan sy dong gop ciia nhin vién van chua
dugc ddnh gid cao. Bén canh do, cdc nhin vién ciing cho rang lanh
dao con chua dbi xir cong bang giita cac nhan vién.

f. Vé yéu té quan hé véi dong nghiép

Ddi v6i cong ty hoat dong trong linh vyc phat trién phin mém
nhu Fsoft Pa Nang thi qui trinh 1am viéc 1a mdt trong nhiing yéu t6 cuc

ky quan trong dem lai sy thanh céng cho cic nha san xuat phan mém. Vi
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vay, né doi héi moi thanh vién trong dy 4n tir nguoi cii dén ngudi méi,
déu phai dong bg, phéi hop t6t v6i nhau dé hoan thanh cong viéc.

Qua Két qua do lwong mirc dé dong ¥ vé quan hé véi dong nghiép,
nhin chung thi cic nhén vién tai Fsoft Pa Ning danh gid khd cao dong
nghiép ciia ho. Cac dong nghiép tai cong ty ludn thoai mai, than thién,
quan tAm va sin sang gitip d& nhau khi can thiét. C6 thé ndi rang quan hé
dong nghiép tai cong ty kha tot. Day la mot trong nhitng nhan t6 gép phan
1am cho nguoi lao dong cam thay gin b6 véi cong ty hon.

g. Vé sw gdn bé ciia nhan vién véi cong ty

Qua két qua khao st mirc d6 gén bé ciia nhan vién voi cong ty
- phu luc 3, cho thdy cdc nhan vién chu yéu gin b6 voi cong ty vé
mit tinh cam. Qua két qua tinh mic d6 dong ¥ trung binh cho thiy,
tuy c¢6 gan bé voi cong ty nhung mirc ¢ gan bé cua nhan vién con
chua cao. Vi vay dé duy tri, gan két dugc ngudn nhéan lyc ¢ chat
lugng nay thi trong thoi gian dén, cong ty can tiép tuc duy tri, phat
huy cdc mat dat dugc dong thoi kip thoi dé ra cdc giai phap khéc

phuc cidc mat han ché néu trén.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NHAM TAO SU GAN BO CUA NHAN VIEN
TAI CONG TY TNHH PHAN MEM FPT TAI PA NANG

3.1. CAC CAN CU CHO VIEC PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Cin ci dic diém cac cong ty cong nghé thong tin

Hién nay, nhu cau vé lao dong c6 chuyén mén cao trong linh vic
cong nghé thong tin rat cao. Vi vdy, cic doanh nghi¢p CNTT hién nay
canh tranh khéc 1iét voi nhau dé tim duoc ngu(‘Sn lyc da qua dao tao.

Nguoi lao dong trong cic cong ty san xuat phan mém ludn c6
nhu cau hoc tap, bd sung kién thirc can thiét va cip nhat nhirng cong
nghé méi dé dam dwong cong viéc ctia minh.

Ho la nhiing can bd c6 trinh d6 cao, nhiing san phém ho lam
ra mang ham lugng chit xam nhiéu nén ho 1a nhitng ngudi rat coi
trong ban thin, muén moi ngudi xung quanh ton trong ho va dé cao
nang lyc cua ho.

3.1.2. Can cir vao mdi trwong kinh doanh cia cong ty

Nhitng ddu hiéu cia khing hoang kinh té tic dong tiéu cuc
dén hoat dong kinh doanh cua FPT Software. Vi¢c phat trién cdc thi
truong truyén thong ctia FPT Software nhur Nhat Ban, My, Chau Au,
do vay ciing bt dau chiu sy tic dong clia nhimg thay ddi 16n va
nhanh chéng nay.

V6i ddu hiéu phuc héi kinh t& M§ va Nhat Ban vao cudi nim
2013, nam 2014 chiic chin s& dem lai cho FPT Software nhiéu co
hoi kinh doanh tir nhu cau mé rong san xudt, kinh doanh, di déi véi
qud trinh hiéu qua héa chi phi, ngudn Iyc. Cic cong ty, tap doan 1én
ctia Nhat Ban, My, Chau Au van s tiép tuc tim dén céc ngudn luc

méi gid ré hon thay thé cho cdc ngudn luc cong nghé thong tin cta
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An D¢, Trung Qudc dang déan tro nén dét do.

3.1.3. Cin cir vao chién lugc phat trién hoat dong kinh doanh
cua cong ty thoi gian téi

X4y dyng cong ty TNHH phian mém FPT tai Pa Ning tro
thanh mét trong nhitng doanh nghiép hang dau vé cung cap céc dich
vu CNTT tai dia ban thanh phd Pa Ning va 1a su lya chon t&i uu cia
khach hang trén co so tdi da hod lgi nhudn va cai thién tot nhat doi
sdng nguoi lao dong.

Tap trung cai tién, ting ning suét lao dong nang cao doi sdng
cho ngudi lao dong. Pay manh cong téc tiét kiém ngudn nhan lyc,
tao dwoc ngudn hang ré va chat luong. Pau tu san xuit vé chiéu sau.
On dinh don gid san phim dé nang cao ning lyc canh tranh.

3.1.4. Cin cir vao két qua danh gia thuc trang sw gin bé
ciia nhin vién tai cong ty TNHH Phin mém FPT Pa Ning

Qua két qué nghién ctru thyc trang cong tac tao su gén bo tai
cong ty, ¢ thé thiy rang cac nhan vién kha théa min vé cac yéu tb
lién quan dén cong viéc. Tuy nhién, ho van con chua dong ¥ nhiéu vé
quyén quyét dinh trong qud trinh thuc hién cong viéc, chinh sach tién
thudng, chinh sach sau dao tao, sy dbi xu cong bé'lng cua lanh dao...

Vi viy, cic giai phap dé ra phai xuat phat tir cdc két qua phan
tich, ddnh gia & phan thyc trang cong tic tao sy gan bé clia nhin vién
tai cong ty. Dong thoi, né phai c6 tic dung giup cong ty phat huy
nhiing mat tich cuc déng thoi khic phuc nhiing diém han ché trén.

3.1.5. Muc tiéu cua cac giai phap

Céc giai phap vé tao sy gan bo cho nhan vién véi to chirc phai
nhim muc dich cai thién va nang cao hon nira sy ge"ln b6 cla nhan
vién véi t6 chirc. Pong thoi phai cu thé héa, bd sung va phuc vu dic

luc cho vi€e trién khai va thuc hién muc tiéu chién lugc phét trién
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clia cong ty trong thoi gian t6i. Cu thé:
v/ Nang cao quyén tham gia quyét dinh cac van dé chung cua to
chtrc cho nhén vién;
v’ Cai thién ché d6 lam viéc va nghi ngoi tai cong ty hop 1y hon;
v Nang cao thu nhdp, tao sy cong bang trong viéc tra luong gitta
cac nhan vién.
v/ Nang cao chat lugng va hiéu qua coéng tac dao tao; xdy dung
chinh s4ch thing tién céng bang;
v" Ning cao nang lyc 1anh dao ngay cang toan dién va su sat vdi
nhan vién.
3.2. PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP CU THE
3.2.1. Giai phap vé yéu té ban chét cong viéc
Bén chit cong viéc ¢6 anh huong dén sy gan b6 cua nhan
vién véi td chirc. Chinh vi vay, viéc ding cdc giai phép tic dong
nham giam bét sy rii ro, nang nhoc trong céng viéc s& ning cao su
gin b6 ciia nhan vién.
Cong ty can giao cho nhan vién minh lam nhirng cong viéc
pht hop véi nang luc va thé manh cda ho.

Ngoai ra, cong ty can ting cudng hon nita cong tic bao hg lao
dong bé'lng cach trang bi d?ly du céc thiét bi va dung cu bdo ho cd nhan
cho ngudi lao dong dé ho c6 thé an tim hon va giam 4p lyc khi 1am
viéc.

3.2.2. Giai phap vé yéu t6 cai thién méi trudong l1am viéc

Trudc tién, cong ty cin sip xép to chic hé thdng san xudt kinh
doanh, quan 1y van hanh va diéu hanh hop 1y.

Tiép dén 1a bd tri san xuat hop 1y dé giam tinh trang ting ca,
lam ngoai gio. Thyc hién chuyén moén héa san xuét theo ting don vi,

ting t6 nhém.
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Ngoai ra, cong ty can to chirc t6t cong tic phuc vu noi lam
viéc. Cong ty can thuong xuyén kiém tra stra chira khi hu hong cac
thiét bi chiéu sang, diéu hoa nhiét do, cic server may chu, mdy tinh
trong gid lam viéc.

3.2.3. Giai phap vé yéu té thu nhap

Thir nhat 13 hoan thién chinh séich tién lwong. X4y dung céc
mtrc lwong phit hop véi timg chirc danh, ting tinh chit cong viéc.

Tht hai la hoan thién viéc xdc dinh muc lvong. Xay dung hé
sO lwong can ctr trén trinh d¢ dao tao, kinh nghiém chuyén mén, tinh
trach nhiém va 4p luc trong cac cong viéc thuc té dam nhan va thanh
tich nhan vién.

Thir ba 12 hoan thién co ciu tién luong: Pa dang héa cich
thirc, phuong thirc va cédc hinh thic thuéng; hoan thién céc ché do
phtc lgi cho nhén vién.

Bén canh d6, cong ty can da dang héa cic phong trao thi dua,
xdy dung duoc cic mirc thuéng twong ung véi mdi phong trao thi
dua. Pong thoi cong ty can van dung co ché khen thuong ding lic,
ding ngudi dé ton vinh biéu duong nhitng ngudi ¢ thanh tich ndi
trdi hon.

3.2.4. Giai phap vé yéu t6 co hdi phat trién cho mdi ca
nhan

Vé yéu t6 dao tao, cong ty can cong khai minh bach cdc tiéu
chi, nhu ciu, sb lugng ngudi duge ctr di hoc hing nam dé nhing ai
that sy ¢6 nhu cAu s& cho dao tao. Diéu d6 s& rat c¢6 ¥ nghia ddi voi
nguoi duge cir di dao tao, trdnh lang phi va két qua dao tao dép tmg
dugc myc tiéu. Pong thoi, cong ty can cé chinh sich bd nhiém, dé
bat thich hop ddi véi nhirng nguoi da hoan thanh cdc khéa dao tao.

Cu thé: Thr nhét 12 phai cai tién cong tic gidi thiéu, dé bat cn bo.
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Thir hai 1a cdn xdy dung chinh séch dong vién, gitip d& c4 nhan thing
tién. Thir ba 12 dam bao cong minh, cong bang, binh dang, diing
nguoi, ding viée, ding vi tri, ding quy trinh.

Giai phép tao sy gén bé cho nhén vién bang thing tién 12 mot
trong nhitng giai phap quan trong dé cho nhén vién trong cong ty
nhan thiy ring nhitng déng gbp, nd luc cua ho trong cong viéc déu
duoc ghi nhén va danh gid cao. Tu dd, nhén vién s€ c¢6 thém dong
lyc dé 1am viéc c6 hiéu qua, cong hién va gin b6 1au dai véi cong ty.

3.2.5. Giai phap vé yéu té kha ning lanh dao

Dé nang cao mirc d6 sy gan bé ciia nhan vién ddi voi cong ty,
cdc nha lanh dao can:

+ Lanh dao can danh gia ding nang lyc 1am viéc cua timg
nhén vién va tao diéu kién cho ho dé hoan thanh nhiém vu dat hiéu
qué cao.

+ Bén canh céc k§ niang chuyén mon, nha quan 1y can c6 uy
tin trong viéc thu phuc nhén tdm dong thoi biét dong cam véi nhan
vién va nam bit tim Iy cta ho.

+ Nha quan 1y cin thuong xuyén tham khao ¥ kién cta nhén
vién trong viéc giai quyét cic van dé nay sinh trong cong viéc.

3.2.6. Giai phap vé yéu t6 Quan hé véi dong nghiép

Dé nhén vién c¢6 duoc mdi quan hé tbt nay cac nha lanh dao
can quan tim nhiéu hon dén viéc giao tiép ndi bo boi 18 giao tiép noi
bd déng vai trd rét quan trong, né s& giip han ché nhitng xung dot
Xay ra trong cong ty va gép phin gia ting tinh than dong doi.

Bén canh d6, cong ty nén c6 céc chwong trinh két hop vira du
lich vira dao tao va tao co hdi giao luu gilta cdc nhan vién. Pay la
chuong trinh mang lai hi¢u qua déng ké trong viéc tao moi quan hé

gan bo tot dep gilra cac nhan vién véi nhau.
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Con ngudi ngdy cang c6 vai trd quan trong trong mot to chirc.
Con ngudi dugce coi 1a yéu t6 quyét dinh dén sy ton tai va phat trién
ctia td chtrc. Vi vy van dé tao sy gin bo cho nguoi lao dong véi to
chtre 1udn 14 vén dé ma cac doanh nghiép hién nay quan tim.

D6i voi nhimng cong ty cong nghé phan mém nhu FSoft Pa
Ning dang s¢ hitu mot lugng 16n lao ddng c6 trinh d6 cao thi van dé
ning cao sy gan bo cho nhan vién véi to chirc lai cang quan trong
hon hét. Néu cong ty khong thuc hién tot cong tic nay thi s& dé dan
dén tinh trang “chay méu chat xdm”.

Hon nita hoat ddng tao su gén b6 cho nhén vién véi td chie ¢6
lién quan chidt ché véi cac muc tidu va chién luge ciia cong ty. Vi
vay khi sir dung cdc cong cu nham tao va ning cao sy gin bo cho
nhan vién véi to chirc, cdc nha quan 1y can chi y téi viéc huéng muc
ti€u tao su gén b6 cho nhén vién theo muyc tiéu phat trién cua td chire
minh. Pdng thoi, dbi voi nhitng nhan vién khac nhau nén c6 nhiing
hoat déng nham gitp ho ngay cang ging bo hon vai t6 chirc.

Téc gia mong rang voi két qua khao sét thyc trang cong tac tao
su gin bo cho nhan vién; tir d6 xdy dung cac giai phap cu thé s& gitp
céc cong ty phat huy hon nira hi€u qua st dung céc cong cu ning cao
su gén bo cho nhan vién dé c6 thé giit chan dugc nhitng nhan vién
giéi va 1am cho moi ngudi hing say, nhiét huyét hon trong céng

viéc.



