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1
MO PAU

1.Tinh cap thiét ciia dé tai

Ngdy nay vai trd clia con ngudi trong té chirc dd dugc moi
nguoi moi doanh nghiép thira nhan. That vay, td chirc hinh thanh nén
boi con ngudi, van hanh boi con nguoi, ngudn nhan lyc quan ly moi
ngudn lyc khac trong t6 chire, con ngudi 1a yéu td quyét dinh sy ton tai
va di 1én, sy thanh bai cia t6 chc.

Vién théng Pa Ning (VNPT Da Néng) c6 quy md sd luong
nhan vién dd so6 va b may cong kénh khién cong tic quan tri ngudn
nhan lyc chua thyc sy hi€u qua da nhan thiuc dugc tam qua trong cua
khung ning lyc. Mubn bt kip xu hudng quan tri ngudn nhan lyc theo
ning lyc nhung Vién thong Pa Ning van chua thiét 1ap dwoc khung
nang luc cu thé. Vi vay l1én ké hoach cu thé va thuc hién cong tac xay
dung co ciu khung ning lyc tai Vién thong Da Néing 1a van dé cép
thiét. Xuét phat tir vin dé trén, em chon dé tai “Thiét lap khung co ciu
néng lwc tai Vién Thong Pa Néing”.

2. Muc tiéu nghién ctiru

-H¢ théng nhitng van dé i luan co ban vé ning lyc va khung
nang luc.

-Phan tich, d4nh gia thuc trang st dung ngudn nhan luc ung
dung ning lyc tai Vién Thong Da Nang.

-Tir d6 dua ra nhiing giai phap nham thiét 1ap khung ning lyc cho
cac chuyén vién va quéan 1y tai cic phong ban chirc ning cta Vién Thong
Pa Ning. Gitp ban ldnh dao cong ty hinh thanh céng cu quan tri ngudn
nhén lyc, gop phan quén tri ngudn nhan lyc ngay cang hiéu quéa hon.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru

-Ddi tugng nghién ciru: nang lyc chuyén vién va quan 1y tai
Vién Thong Da Nang.

-Pham vi nghién ciru ctia luan van: Nghién ctu di li€u vé
ngudn nhan lyc tai Vién Thong Da Ning trong khoang thoi gian 3 nim
tur 2011-2013.



4. Phuwong phap nghién ciru

Dé thyc hién dwoc muc tiéu dé tai “Thiét lgp khung co ciu
ning lwe tai Vién thong Pa Ning” t6i s& sir dung cac phuong phap
phan tich, phuong phap théng ké, phuong phap tong hop, phuong phap
so sanh d6i chiéu. Thu thap ngudn dit lidu so cip bang cach st dung
cac phuong phap thu thap thong tin nhu phuong phap chuyén gia, quan
sat, ghi chép. Pong thoi t6i cling thu thap va sir dung cac van ban tai
lidu ciia cong ty theo sy dong ¥ cta cong ty va cac sach tai liéu tham
khéo chuyén nganh, ngudn thong tin internet, sach béo.
5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

VNPT Pa Néng dang dimg trudc thuc trang quan 1y khdi lugng
nhan vién do s9, bd may t6 chie cong kénh va trinh do doi ngii quan 1y
chua dugc danh gia 1 cach toan dién, khach quan. Do d6 khong kich
thich dugc ngudn nhéan luyc phat huy hét kha nang céng hién cho t6
chirc. Cau hoi dit ra 1a lam thé nao dé xac dinh dwoc mot nhom ning
luc hiéu qua cho mot vi tri cu thé dé ap dung trong cong tac tuyén dung,
danh gi4, dai ngd, quy hoach nhan su tai cong ty. Bang cach thu thap va
két hop céc thong tin vé& ning luc, cong ty sé tao ra duoc mot phuong
phap chuin dé tién hanh va danh gia cong viéc rd rang ddi voi tat ca
moi ngudi trong cong ty. Vi thé co thé noi khung ning lyc 1a mot cong
tac can xdy dung sém nham gitip VNPT néi riéng va cic doanh nghiép
khéc noi chung trong cong tac quan tri nhan su.
6. B6 cuc luin vin

Chuong 1: Téng quan vé ning luc va khung ning luc.

Chuong 2: Thyc trang cong tac quan tri nguon nhan lyc tng
dung ning lyc tai Vién Thong Da Nang.

Chuong 3: Thiét 1ap khung ning luc va mot s dé xuét ap dung
khung nang luyc vao thyc tién tai Vién Thong Pa Nang.
7.Téng quan tai li¢u

Nang lyc 1a khai niém dugc dé cap phé bién ké ca trong thyc tién
va 1y luan, nhit 1a khi d& cap dén cac cong tac tuyén dung nhan vién,
danh gi4 thanh tich, thing tién nghé nghiép. Gan day, Tai Hoi nghi trién
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khai thi diém mé hinh danh gia két qua 1am viéc ctia cong chirc do S& noi
vu TP Pa Néng t6 chirc vao thang 7 nim 2012, trong cac muc tiéu ciia mo
hinh danh gia cong chirc dugc néu, c6 xac dinh dén 2 ndi dung vé nang luc
d6 1a “danh gi4 nang luc” va “phat trién ning luc cong chic” [8].

Ngoai nhirng tai lidu ciia cic tic gia nhu cha thich ngudn bén
trén, em con tim hiéu mot sb sach va nghién ctru vé khung ning luc bao
gdm nhiing tac gia trong va ngoai nudc:

-TS.Nguyén Qudc Tuin v6i nhiéu bai viét vé quan tri nhan sy
tiép can nang lyc trén website: Tuannguhanhson.com.

-TS.Ngd Quy Nham cung véi gido trinh nghién ctru vé “Mo
hinh nang lyc va danh gia nang lyc nhan sy” .

-Theo tai liéu nghién ctru cia Boyatzis va Whetten & Cameron
(1995) 61 cling rut ra dugc dinh nghia nang lyc, cac cach phan loai
khung nang lyc, va tham khao cac budc hinh thanh khung nang lyc.[4].
Céc ning lyc duge xem nhu 13 nhitng pham chat tiém tang cta mot ca
nhan va nhitng doi hoi cia cong viéc. T hiéu biét vé nang lyc nhu vay,
ta co thé thdy cic nha nghién ctru trén thé gidi di sir dung nhimg mo
hinh ning lyc khac nhau trong tiép can ciia minh (McLagan, 1989).[6]

Mot trong nhitng vi du tiéu biéu nhét va dugc xem 14 thanh cong
nhét 14 mé hinh ciia Hiép hoi nhitng ngudi 1am cong tac dao tao va phat
trién My (ASTD). M6 hinh ctia McLagan vé thyc tién phat trién ngudn
nhan lyc dap tng mét loat cac muc dich: (1) tom tat 11 vai tro cua nhiing
nha phat trién ngudn nhan lyc chuyén nghiép. (2) nhan dang va xac dinh
35 ning luc chu yéu cta phat trién ngudn nhan luc. (3) nhan dang nhiing
doi hoi chat lyong cho mdi san pham dau ra cia cong viéc phat trién nguén
nhan lyc; (Lam, 1993). [2]. Trong m6 hinh nay thi cac vai tro va cac nang
luc dugce cht y nhiéu nht.

Bén canh do, t6i tham khao cac cach dinh nghia nang lyc cua “Bd
tr dién nang luc hanh vi” cia Pai hoc Harvard (Havard University
Competency Dictionary), “31 ning luc c¢dt 16i” do Tap chi Workforce trén
trang workforce.com, “B tir dién nang luc” ctia trang Hrlink. [1]
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CHUONG 1
TONG QUAN VE KHUNG NANG LUC

1.1. MOT SO VAN BE CO BAN VE KHUNG NANG LUC

1.1.1. Khai niém nang luc

C6 nhiing phat biéu, dinh nghia khac nhau, nhung vé cin ban va
phd bién co thé dinh nghia nang lyc nhu sau: "Ning lyc 1a sy tong hop
kién thirc, k¥ nang, thai do/ to chat con nguoi dap Gmg nhimg yéu cau cua
hoat dong va dam bao cho hoat dong dat duoc nhiing két qua cao". [5]

1.1.2. Phéan loai nang luc

-Ning lyc chuyén mén xac dinh nhitng hiéu biét, kién thic k¥
nang can thiét cia mdi c4 nhan vé mdt linh vuc chuyén moén cu thé dé
hoan thanh mot cong viéc.

-Ning luc hanh vi x4c dinh su mong doi mang tinh cu xir, dé cap
dén kha ning thé hién cac hanh vi hiéu qua va img dung trong da dang cac
tinh hudng. Vi du, cac loai hanh vi duoc yéu cau dé dat dugc két qua dudi
nhiing tiéu dé chang han nhu 1am viéc nhom, su giao tiép, kha ning lanh
dao va ra quyét dinh.

1.1.3. Khai niém khung nang luc

Khai niém khung nang lyc la bd ti€u chuén nang lyc phan anh
toan bo nang lyc ma mot cd nhan can c6 dé dam nhiém mét vi tri lam
viéc hi€u qua.(Pastor va Bresard, 2007).

1.1.4. Céu tric ciia khung niing lue

a. Khung ning luc cho toan bg té chirc [11]

Pé thiét 1ap mot nén tang hiéu qua cho hoat dong quan 1y nhan
su n6i chung va niang cao ning lyc 1anh dao quan 1y néi riéng, mdi vi tri
quan 1y hodc lanh dao ciing nhu nhan vién trong to chirc s& c6 mot
khung ning lyc. Cac ning lyc nay c6 thé chia lam hai nhom:

Ning luyc cdt 18i (core competencies) — gdm cac nang luc can
thiét cho tat ca cac vi tri nhu k¥ ning giao tiép, ning lyc ra quyét dinh
va giai quyét van dé...

Nang lyc theo vai tro (Role specific competencies)— la cac
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nang luc tng dung cho céc vi tri cu thé trong t6 chirc nhu ning luc lanh
dao, nang luc tu duy chién lugc. Nang luc theo vai tro chinh 1a nang
quan ly va lanh dao (chi danh cho quan 1y va lanh dao).

b. Khung nang luwc hanh vi cho nhom/i tri cong viéc

Pé tranh sy chong chéo trong khung ning luc chung cho toan
bo t6 chirc, doanh nghi€p hudng dén viéc cu thé hoa khung nang luc
cho timg khdi (nhém) hodc vi tri cong viéc. Nang lyc hanh vi dugc
nhan dién va dién dat theo mot sd cach — tap hop nén khung nang luc
theo tai li€u ctia M. Armstrong [9] co ban nhu sau:

Cach 1: BDinh nghia nang luc va xdac dinh nhom danh muc
hanh vi hiéu qua twong ung.

Cdch 2: Pinh nghia ning luc va dinh nghia cho timg cdp dé ciia
nang luc.

Nhung phuong cach nén tang nhat van 1a cach 1: dé thiét lap
mot nén tang hiéu qua cho ning cao ning lyc cho mdi nhan vién tai mdi
vi tri cong vi€c noi riéng, cac phong ban chirc ndng ndi chung s€ cdé mot
khung nang luc co ban nhu sau:

Bing 1.1. Ciu triic khung ning luc

Vi tri cong viéc (nhém cong viéc ) Hanbh vi hiéu qua
Tén nang lyc 1 | Pinh nghia : gzﬁﬁ ://i 111
Tén ning lyc 2 | Dinh nghia ] Ezﬁlﬁ Xi 111
Tén nang luc n | Pinh nghia : gzﬁﬁ ://i 111

-Yéu té thir nhat: Tén nang luc

-Yéu t6 thr hai: Dinh nghia ning luc

-Yéu t6 thtr ba: M6 ta ning luc bang nhimng hanh vi hiéu qua.
1.2. QUY TRiNH THIET LAP KHUNG NANG LUC [9][10][11][2] [1]

1.2.1. Xac dinh muc dich va pham vi xay dung khung ning luc

Muc dich st dung khung nang luc khac nhau din dén viéc lya
chon bo khung chi tiét khéng hoan toan gidng nhau, s& ¢ cac yéu to
phat sinh thém trong bo khung.



6

1.2.2. Phéan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 13 bude quan trong nhét trong chudi cong
viéc thiét 1ap khung nang luc.

a. Xdc dinh hé thong chirc danh cong viéc

Qua trinh x4y dung khung ning luc doi héi t6 chirc phai chudn
hoéa co ciu td chuc, hé théng chtc danh va chirc nang, nhi€ém vu cua
mdi chirc danh.

b. Phan tich cong viéc - moé hinh ASK

Mo hinh ASK

ASK 1a md hinh duoc st dung rat phd bién trong quan tri nhan
s nham dao tao va phat trién ning luc c4 nhan. M6 hinh nay dua ra cac
tiéu chuan nghé nghiép cho cac chirc danh cong viéc trong to chirc dua
trén ba nhom tiéu chuan chinh: Phim chat hay thai do (Attitude), Ky
ning (Skills) va Kién thirc (Knowledges). Benjamin Bloom (1956)
dugc coi 14 nguoi dua ra nhimg phat trién budc dau vé ASK, vai ba
nhom nang luc chinh néu trén.

c. Tong hop nang luc can thiét phit hop véi muc tiéu cong ty

Thong qua budc phan tich cong viéc, ta xac dinh dugc ti€u
chuan nang lyc ciia timg vi tri cong viée trong doanh nghiép. Tap hop
céc tiéu chun nang lyc goi 1a B9 tiéu chuin nang luc (gémz kién thuec,
k¥ ning, thai do/t chit can thiét cua nguodi dam nhén cong viée). Tir do
suy ra nhitng nang luc ma mot nhan vién can c6 dé hoan thanh tot cong
viéc tai vi tri ctia minh. Két qua la mot danh sach nhiing nang lyc tuong
ung vadi tung vi tri cdng viéc.

1.2.3. Thu thjp thong tin xdy dwng dinh nghia cho tirng
nang luc

a. Cich viét dinh nghia néing luc

Thong thudng khi viét dinh nghia cho mét ning lyc nao do, cac
thanh vién cua du 4n x4y dung nang lyc s€ lam nhu sau:

Cdch I: Viée xac dinh cac nang luc khong nhat thiét phai xay
dung moi tir dau (vi s& mat rat nhidu thoi gian) trong khi ching ta c6
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thé tim thiy rat nhiéu tir dién ning luc khac nhau trén mang Internet va
hoan toan dam bao do tin cdy. Mot s6 bod nang lyc dugc phé bién rong
rdi va c6 thé st dung rat tt nhu “31 ning luc cbt 16i” do Tap chi
Workforce trén trang workforce.com , tu dién nang lyc Pai hoc
Harvard (Havard University Competency Dictionary), b nang luc do
Vién phat trién Nhan lyc (CIPD) ciia Vuong qudc Anh phat trién... Cac
b tir dién nang luc ndy dd néu ddy du dinh nghia ning luc, mé ta cac
hanh vi gan voi nang lyc va cac vi du. Viée can lam 1a doanh nghiép
xéc dinh ning luc nao c6 thé can mot cach hop 1y va khoa hoc.

Cdch 2: Dinh nghia duoc thdng ké thong qua ¥ kién chu quan
cua cac nha lanh dao, quan ly tai doanh nghiép.

b. Phwong phdp thu thdp thong tin cho cdach tw dinh nghia
ndang lwe cho doanh nghiép

-Quan sat

-Phong van nhan vién

-Tao mot ban diéu tra

-Phong van chuyén gia 1a nhitng nha linh dao, quan 1y tai doanh
nghiép. Pay 1a cach hiéu qua va tiét kiém thoi gian nhat dé hinh thanh
dinh nghia ning luc pht hop véi gia tri van héa va muyc tiéu chién lugc
cua doanh nghiép.

1.2.4. Xac dinh hanh vi hiéu qua cho tirng niang lwc (hay con
goi 1a mo ta nang luc)

C6 thé c6 nhiéu cach tiép can khac nhau nhung cach lam don
gian nhét 1a thyc hién khao sat, thao luan noi bd hay tham khao y kién
chuyén gia vé tin suét str dung va tim quan trong cia timg mo ta ning
lyc d6i voi nhitng cong viée cu thé. Két thiic giai doan nay, mdi cong
viéc trong doanh nghiép déu gén véi mot bo nang luc nhét dinh va b
chi tiét hanh vi trong (mg v6i mdi ning luc.

1.2.5. Kiém tra, xac minh tinh chinh xac cta bin thao
khung néang lwe va hoan thién khung ning luc

Budc nay nham muc dich hé thong va chuan hoa lan nita dé khung
nang lyc phu hop voi doanh nghiép.
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1.3. UNG DUNG KHUNG NANG LUC TRONG HOAT PONG
QUAN TRI NHAN SU

Khung ning luc 1a mot phuong phap quan 1y nhan sy tong hop
nham @mg dung cho hau hét cac hoat dong quan 1y ngudn nhén lyc nhu
tuyén dung, ddo tao va phat trién, danh gia thanh tich, phat trién 16 trinh
cong danh ...

1.3.1. Ung dung trong hoat dong tuyén dung

Khung ning luc c6 thé sir dung 1am co so dé tuyén dung doi
ngli quan ly va can bo c¢6 nang luc ciing nhu 1a co s¢ quan trong cho
hoat dong x4y dung chuong trinh quy hoach cén b lanh dao - quan ly.
Céc ning luc trong khung ning luc c¢6 thé duge sir dung 1am tiéu chuin
danh gia tmg vién. Khac voi bd tidu chuan tuyén dung thong thuong,
doanh nghiép co6 thé an dinh mot nhitng ning lyc can thiét phai danh
gi4 khi tuyén dung va cap do6 t6i thiéu ma mot ing vién khi dugc tuyén
chon. Nhu vay, nguoi tuyén dung s€ cdé mdt birc tranh toan dién vé céc
yéu ciu cta cong viée. N6 gitip ngudi tuyén dung co6 thé phéan biét giita
céc nang luc ¢ thé dao tao va nhitng ning luc rat kho phat trién va phai
dap tng ngay khi tuyén.

1.3.2. Ung dung trong hoat dong dao tao va phat trién

Khung nang luc ciing 1a co s& quan trong hoat dong dao tao, cu
thé 1a x4c dinh nhu cau dao tao, ndi dung chuong trinh dao tao phat
trién doi ngil quan 1y va lanh dao. Khi xay dung khung ning luc, doanh
nghiép s& phai xac dinh dugc yéu cau vé loai nang lyc va hanh vi biéu
hién (& mitc sau hon s€ co cép dd cho ting nang luc) cua vi tri hién tai
hodc vi tri can phat trién 1én ddng thoi thuc hién danh gia ning luc cho
can bd quan ly va nhan vién. Khi c6 hai dit li€u nay, viéc xac dinh ai
can phai dao tao nang luc gi, dao tao & cip dd ndo tré nén vo ciing don
gian khi so sanh mirc d6 dép Gmg va yéu ciu ning luc. Véi viée tng
dung khung ning lyc, doanh nghiép c6 thé tip trung vao nhimg k¥
ning, kién thirc va cac dic diém c6 anh huong dén hidu qua va do do
khai thac hiéu qua thoi gian va tién bac danh cho dao tao va phat trién.
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1.3.3. Ung dung trong hoat dgng danh gia thanh tich

Khung ning lyc ciing thiét 1dp mot nén tang quan trong cho
viéc xdy dung hé thong quan 1y thanh tich va dai ngd danh cho ddi
tugng quan 1y va lanh dao trong t6 chirc. Pbi voi hoat dong quan ly
thanh tich, nho khung ning Iyc ma ho ¢ cach hiéu chung vé nhing gi
s& duge kiém soat va do luong. N6 giup nguoi quan 1y xac dinh nhung
gi can tap trung va thuc day trong thao luan danh gia thanh tich. Ddi voi
viéc van hanh hé théng luong, viéc quyét dinh mét ngudi ¢ bac luong
ndo trong mdt thang luong s& dé dang hon va cé co so rd rang hon vi
doanh nghiép chi can so sanh mirc d6 dap Gmg va yéu cau nang luc.

1.3.4. Ung dung trong quén 1y chirc nghi¢p

Pdi v6i ca nhan nguoi thuc hién cong viéc, dac biét la cac nha
quéan ly, khung ning luc rat hitu ich. Nho khung ning luc, c6 thé biét
duogc nhimg ning lyc ma vi tri 1am viéc cua minh doi héi, ning luc can
¢ dbi véi cac cdng viéc va chuc vu khéc, céac vi tri quan ly ma ho mong
mubn dé bat, bd nhiém, dong thoi giup ho hiéu rd hanh vi va két qua
mong doi trong hién tai va tuong lai. Didu nay gitp cic ca nhan hoa nhap
nhanh trong cong viéc, tao thuan loi cho qué trinh phat trién lién tuc cua
nguoi lao dong va cho qua trinh thay d6i hanh vi.

KET LUAN CHUONG 1

Trong chwong mét, dé tai da nghién ctru mot s6 van dé 1y luan
co ban vé nang luc va khung nang luc, mdt cong cu hiru hi€u cua quan
tri ngudn nhén luc trong doanh nghiép. Trong dé, theo Bold (1987)
nang luc 1a tong hoa kién thirc, k¥ ning, thai do ciia mot ca nhén, tir
dinh nghia d6 quan diém tiép can niang lyc nhan vién nhim quan 1y con
nguoi theo dinh hudng nang luc hinh thanh va thinh hanh trong cac
doanh nghiép.

Bén canh do, 1y thuyét vé ciu tric khung ning luc chung cia
mdt to chirc hay khung ning lyc hanh vi riéng ctia mdi vi tri cong viéc
1a kim chi nam dé danh gia tién d& cho viéc xdy dung khung ning luc
clia cac chuyén vién va quan 1y tai VTDN. Tir cdu triac khung ning luc
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chung ta cé thé so luge cac bude hinh thanh va nhan dién muc tiéu
chinh trong qua trinh tao ra khung nang luc 1a by cac hanh vi hi¢u qua
cia mdi nang luc sau khi dugc dinh nghia. Ma nhiing hanh vi ay 1a két
qua két tinh tir 3 budc trong quy trinh xdy dung khung ning luc. D6 la:
phan tich cong viéc bang mo hinh ASK nhiam phét hién nhitng nang luc
can ¢ cia mdi vi tri, sau d6 ding phuong phap quan sat, phong van
ting nhan vién, tao ban diéu tra hay phong van chuyén gia dé thu thap
dugc nhitng hanh vi hiéu qua cta bd ning luc. Ta s& két hop quy trinh
nay vaéi co so dir liéu, can cur thuc té tai doanh nghiép nham phuc vu
cong tac xay dung bo khung nang luc hoan chinh cho VTDBN.

Ngoai ra, chuong nay giai dap tim quan trong ctia khung ning
lyc hanh vi lién quan dén tht ca cac ndi dung chinh cua quan tri nhan su
nhu thé nao? Nhitng van d& trén cing cc phan tich thyc trang quan tri
ngudn nhan lyc va tién dé dé xay dung khung ning lyc chuyén vién tai
VTDN, ta c6 du co sé dé tong hop khung ning luc hoan chinh va dé ra
mdt sé giai phap ap dung khung ning luc vao thyc té nham tao cong cu
hitru ich cho cong tac quan tri nhan sy thuc sy phu hop véi muc tiéu
dinh huéng ning luc tai VTN trong thoi gian sip t6i.

CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC UNG DUNG
NANG LUC TAI VIEN THONG PA NANG

2.1. GIOI THIEU SO LUQC VE VIEN THONG PA NANG

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Vién thong Pa Ning dugc thanh 1ap theo quyét dinh sb
613/QD-TCCB/HPQT ngay 6/12/2007 cua Hoi dong quan tri Tap doan
Buu chinh Vién Thong Viét Nam vé viéc thanh 1ap Vién Thong Pa Ning —
don vi kinh té truc thudc Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam .

2.1.2. Chirc niang, nhiém vu

2.1.3. Co ciu t chirc va cac san phidm dich vu ciia VTDN

a. Co ciu té chirc
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b. Chirc nang nhiém vu cva cdc phong ban

c. Cdc sian phim dich vu

Xem phu luc s6 1

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia VNPT Pa Ning a.

Doanh thu Vién thong Pa Ning qua cdc niam

b. 86 lwong sin phim va dich vu

c. Chi phi qua cdc nam
22.,THUC TRANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC UNG
DUNG NANG LUC TAI VIEN THONG PA NANG

2.2.1. Quy mé va co cAu ngudn nhan luc tai VNPT Pa Ning

a. Quy mé nguén nhén lyc

b. Co ciu nguon nhan luc theo trinh dp chuyén mon

Bing 2.5. Co cdu nguéon nhén lie theo trinh dp chuyén mén

Trinh d chuyén mén Té
. R on
Stt Don vi Trén PH | CP TC | CN c{)ng
PH
1 | Khbi van phong 7 46 1 4 8 66
2 | Trung tam DPHVT 9 36 1 1 3 50
3 | Trung tam KD 5 106 12 21 60 204
4 | Trung tdm Tin hoc 6 54 3 4 7 74
5 | Trung tdm VT 1 2 34 4 5 46 91
6 | Trung tdm VT 2 3 23 1 3 28 58
7 | Trung tdm VT 3 1 22 4 2 42 71
8 | Trung tam VT 4 2 22 0 1 32 57
9 | Trungtdm VT 5 2 20 2 2 30 56
TONG CONG 37 363 28 43 1256 | 727

2.2.2. Thye trang cdng tic quin tri nguén nhin lyc ing
dung niing e tai Vién Thong Pa Ning

a. Khdo sdt phén tich céng tic tuyén dung tai Vién Thong Pa
Ning

a.l. Quy trinh tuyén dung

a.2. Ddnh gid hoat djng tuyén dung

< Uu diém
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Vi tit ca cac bude trong quy trinh tuyén dung, Hoi dong tuyén
dung da c6 dinh hudng kiém tra, danh gia tir tong quat dén chi tiét timg
ddc diém, kha nang ciing nhu chuyén mén ciia Gmg vién dé co thé dua
dén két luén tuyén chon tmg vién dem lai hiéu qua trong cong viéc.

+¢* Nhitng mat han ché can khic phuc

VTBN chua cha trong nhiéu dén ngudn tuyén dung. Tap doan
VNPT khi ¢6 quyét dinh bd sung ngudn nhéan luc cho VTN chii yéu
uu tién con em can b trong nganh.

Khi c¢6 nhu ciu tuyén dung, théng tin dugc ding trén bao
nganh, thong bao tuyén dung ndi bd chua cd nhitng chinh sach nudi
dudng tai ning tré hay nhitng thong tin tuyén dung chua dugc phd bién
rong rai trong cac truong dai hoc va cic trang mang xa hoi tim kiém
viéc 1am dang rat hidu qua hién nay. Thiét nghi cin c6 chinh sach cu
thé dé ngudn tuyén dung thém phong pht va 1am méi ngudn tri thic,
mé rong tuyén dung dé ngay cang tiép can duoc nhimg Gmg vién phu
hop xuit séc.

Qua trinh san loc ho so, ra dé thi hay danh gi niang luc ung
vién sudt thoi gian thtr viéc, VITDN tuy c6 dinh hudng dén nang lyc
nhan vién nhung van con bam theo nhitng yéu ciu trong bang mo ta
cong viée. Viée danh gia nhu vay méi dap ing duoc mot phan yéu cau
chung chung vé kién thirc, chuyén mén, k¥ ning ma thyc sy chua cé
danh gia sat sao vé nang lyc pham chit cua ing .

b. Khdo sdt phén tich cong tic dao tao phdt trién nguon nhén
lwc tai VTDN

b.1. Cdac hinh thirc dao tao

% Dao tao tai chd

+» Gri dao tao tai cac truong 16p chuyén nghiép

«» Tu dao tao

b.2. Tién trinh dao tao

% Xac dinh nhu ciu dao tao

« Lap ké hoach dao tao
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¢ Thuc hién viéc dao tao

D6i voi mdi khoa dao tao, sau khi da 1am viéc thong nhat véi
don vi dao tao, véi cac don vi lién quan Phong TC-CBLD VTDN lap to
trinh dao tao trinh Giam déc phé duyét chuong trinh dio tao.

% Péanh gia két qua dao tao

Hién nay, tai VTDN viéc danh gia hi€u qua cua cac chuong
trinh dao tao thdng qua cac chi tiéu nhu sb luong nguoi dugce dao tao,
sb luong ngay, gid dao tao, sb luong chuong trinh dao tao dugc thuc
hién. V& thuc chét, cong tac theo ddi tién trinh hoc tip cia hoc vién con
bi bo ngo, nhidu CBCNV khong giri cac két qua hoc tap vé VTDN song
don vi van khong c6 cac bién phap tac dong.

b.3. Pdnh gid cong tic dao tao va phdt trién nguén nhan luc
tai VTDN

% Uu diém

Ngudi lao dong & VTDN chu yéu 1a lao dong tri thirc tré, nhiéu
hoai bdo. Do d6, nhu cau duoc dao tao, phat trién béan than, phat trién
nghé nghiép 1a rat cao. C6 thé noi day 1a mot trong nhimng yéu t6 quan
trong nham phat trién va giir chan ngudi lao dong. Nhét 1a trong tinh
hinh hién nay, khi co hoi thang tién cho nguoi lao dong tai VIDN kha
kho khan.

Nhan biét duoc tim quan trong cua cong tac dao tao va phat
trién d6i voi viéc théa man nhu cau cua nguoi lao dong, ban lanh dao
VTDN di co sy dau tu va quan tim sdu sic. Mic du 13 doanh nghiép
Nha nudc, nhung cong tac dao tao tai VIDN rat duoce cha trong ca vé
chat va luong. Cac bd phan nim bét tinh trang kién thire k§ ning nao
nhan vién can duoc dao tao méi, hay dao tao ning cao chuyén sau qua
d6 tao nén hiéu qua cho cong tac dao tao va sy hirng khai nd luc lam
vi€c cuia moi nguoi trong cong viéc.

% Nhitng diém ton tai can khic phuc

Vé xac dinh nhu cau dao tao, VTDN thuong dya vao nhu clu
dao tao cua cac bd phan, diéu nay thudng mang tinh chu quan, xac dinh
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nhu ciu dao tao can cin cir vao dinh huéng, ké hoach phat trién kinh
doanh ctia ndm, nhu cdu dao tao va dao tao lai cua ca nhan, cua cac bd
phén theo dinh huéng nang luc.

V& cac ndi dung cua cong tac dao tao ngudn nhén lyc, giai doan
danh gia hiéu qua dao tao c6 thé xem la khé khan nhat va cong tac nay
tai VTDN van chua duoc chu trong. VTDN rat kho danh gia chinh xéac
duoc nhan vién sau dao tao dem lai hi¢u qua & mirc nao b?mg nhitng
cong cu di néu trén. Boi néu chi cin clr trén nhimg ning luc chuyén
mon trong bang mo ta cong viée thi chi phan dnh dung mot nira yéu tb
thanh cong cia mot khoa dao tao, chi chdm vao nang luc chuyén mon,
kién thirc ma bd quén nhitng ning luc t6 chét khac tao nén thanh cong
cho mot c4 nhan tai mét vi tri cdng viéc phu hop.

c. Khio sdt phén tich céng tic duy tri nguén nhén lyc tai
Vién thong Pa Néing

c.1. Chinh sdach phéan phéi thu nhdp cho cd nhin ngwoi
lao dong

c.2. Chinh sach lwong khen thuong va phiic lpi (Xem Phu luc s6 3)

c.3. Pdnh gid cong tic duy tri nguon nhan lyc tai VTPN

< Uu diém

VTBN c6 chinh sach phan phdi thu thap rd rang, hop 1y, phu
hop véi quy dinh cia nha nudc. Mdi ning luc trinh d6 chuyén mon
khac nhau, cép bac quan 1y khac nhau déu dwoc tra muc luong tuong
xtrng hop 1y.

Ché d6 dii ngd nhan vién dugc VTDN hét stc quan tam.
VTDN ludn két hop loi ich ca nhan va loi ich tap thé, co chinh sach
quan tdm danh riéng cho nhan vién, thuc ddy qua trinh lam viéc va gan
b6 v6i don vi. Thuc hién chinh sach dbi xir cong bang, thuéng phat
phan minh d6i véi nhitng nhan vién hoan thanh tét cong viéc (viéc danh
gia khen thuong dya trén thanh tich va hiéu suit cong viéc) va nhan
vién mic 16i.

% Nhitng diém can cai thién vé ung dung ning lyc trong cong
tac duy tri nguon nhan lyc tai VTDN
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+ V& cong tac phan phdi lwong thuong

VTDN méi khic phuc dugc mot ph?m su bat hop ly cua viéc tra
luong theo thang bang lwong Nha nudc, budc dau tién t6i xdy dung
thang bang luong dinh huéng theo hiéu qua kinh doanh nham khuyén
khich va thu hit va duy tri ngudn nhan luc chét luong cao.

Viéc chi ap dung chinh sach lvong thudng rap khudn theo tham
nién va va binh quan phan phdi khong tao duoc tinh khach quan, thiét
nghi can khac phuc dé tao dong luc cho nhan vién tré c6 nang luc
vuot troi. Déng thoi néu chinh sach luong dugc thay d6i dua trén mot
khung néng luc véi céac ti€u chi, chi tiéu cho tung vi tri chuc danh
cong viée rd rang s& khuyén khich khong chi cho nhan vién c6 ning
lyc thyc sy ma con tac dong tich cuc toi tinh than cau tién, hoc hoi
nang cao niang luc ciia cp quan 1y lanh dao. Vi vay khung ning luc s&
1a giai phap thiét yéu nhat, 1a nén tang giai quyét van dé trén mot cach
hop ly va khoa hoc.

4+ V& co hoi thang tién : do phong cach 1am viéc con mang dic
thu cia Nha nude nén nhan vién chua thue sy nd luc hét minh trong
qua trinh 1am viéc. Do vdy VTDN nén phat trién bd khung ning luc va
ap dung vao thyc té gitip nhan vién nhin thiy dugc nhimng ning luc nao
con thiéu sot va can co dé lap ké hoach phat trién sy nghiép, tién trinh
cong danh 6 rang c6 muc tiéu dé phan dau.

Chinh séach ting lwong theo cip bac chic vu dua vao thdm nién
s€ khong tao dong lyc cho nhén vién tré hodc nhan vién méi vao nghé
phat trién. Pinh huéng danh gia ting lwong theo ning luc kién thirc
chuyén mon va kinh nghiém nén két hop véi nhitng ning luc k¥ ning
va pham chat s& gitp khuyén khich tao dong luc cho nhan vién lam
viéc dua trén tiéu chi rd rang ma ai cling ¢ thé ddi chiéu muc tiéu dé

hoan thién ban than hon nira.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chwong 2, dé tai da khai quat vé tinh hinh kinh doanh va
cong tac quan tri ngudn nhan lyc Gmg dung ning lyc tai VIDN trong
thoi gian qua. Cting v&i phén tich tinh hinh tuyén dung, dao tao va phat
trién nhan luc, chinh sach dai ngd gitr chan nhan vién, d& tai lam rd
thyuc trang quan tri nguén nhan sy c6 nhiing diém manh va han ché nhu
thé nao dé dua ra nhitng nhan xét, danh gia cho thay sy can thiét cua
viée thiét 1ap khung ning luc cho cac phong ban cua Vién thong Pa
Néng. Tir d6, dé tai da chi ra nhitng diém tiép can con ngudi theo dinh
huéng ning luc thé hién xuyén sudt qua trinh quan tri nhan su tai
VTDN, dong thoi xem xét nhimg mit can bod sung theo dinh hudéng
nang luc dé thay duoc vai tro thiét yéu ciia khung nang luc tai VTDN.
Két qua cua chuong 2 két hop véi muc tiéu phét trién néi chung va
ngudn nhan luc noéi riéng cia VTON sé& 1a co so thuc tién cho cac budc
thue hién thiét 1ap khung ning luc va dé xuat & chuong 3.

CHUONG 3
THIET LAP KHUNG CO CAU NANG LUC
TAI VIEN THONG PA NANG

3.1. TIEN PE CHO VIEC THIET LAP KHUNG NANG LUC TAI
VNPT DA NANG

3.1.1. Pinh hwéng phat trién cia VNPT Viét Nam

a. Sir ménh - Két noi moi ngwoi

-bam béao co sé ha t?mg VT-CNTT & TT viing chic, hién dai
phuc vu cho sy nghiép phat trién kinh té, xd hoi cta dat nudc.

-Thoa mén cac nhu cau st dung VT-CNTT & TT cuia khich
hang moi Iuc, moi noi.

-Ton vinh va danh gia gia tri dich thuc ctia nguoi lao dong
trong moi trudong kinh doanh mai, hién dai.

-Thyc hién tét trach nhiém vé6i cong dong, chu dong tham gia
cac chuong trinh an sinh xa hoi.
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b. Tam nhin - S6 1 Viét Nam - Ngang tam Thé giéi

-VNPT giit vai tro chu dao trén thi truong VT-CNTT & TT
Viét Nam va nam trong Top 10 nha cung cap dich vu VT-CNTT c¢6 uy
tin trén thi truong khu vuc va Chau A.

-VNPT luén 14 su lua chon sb 1 cia khach hang trong st dung
dich vu VT-CNTT & TT.

c. Triét Iy kinh doanh

Khach hang 1a trung tdm: VNPT ludén xac dinh khach hang la
ngudn sdng, 14 trung tm trong chién lugc phat trién va muc tiéu kinh
doanh ctia VNPT.

Chat lugng 1a linh hon: VNPT ludn xic dinh dam bao vé chit
lugng dich vu la su séng con, la gia tri cia VNPT trén thi trudng.

Hiéu qua la thudc do: VNPT dac biét coi trong hi€u qua hoat
dong; do la thude do cho sy 16n manh ciia VNPT, 1a lgi thé canh tranh
va trach nhiém xa hoi cua VNPT.

d. Dinh hwong phdt trién ciia VNPT Viét Nam trong 10 néim t6i

Pé dat duoc nhitng chién lugc phat trién sép dén, tap doan
VNPT lap ké hoach cu thé nhim dat dugc ba muc tiéu chién lugc:
chuyén nghiép, khac biét va hiéu qua.

» Chuyén nghiép: con nguoi chuyén nghiép va quy trinh lam
viéc chuyén nghiép

» Khac biét: tao su khac biét rd nét véi cac ddi thi canh tranh
vé con nguoi va khac biét vé dich vu.

> Hiéu qua: Pat hiéu qua vé chat lwong dich vu va hiéu qua
trong chi phi tao ra lgi nhuan.

Tir nhitng dinh hudng chién luge phat trién nhu trén, tip doan
VNPT nhan thiy yéu té quyét dinh dén thanh bai cta chién lugc 1au dai
chinh la sir manh nguén nhan lgc. Vi vay, bén canh chién luoc phat
trién co so ha tﬁng, kinh doanh va thi truong, VNPT tap trung dau tu,
bdi dudng cong tac quan tri ngudn nhan luc bang cach tim toi nhitng
cong cu quan ly méi, phuong phap hién dai va ngay cang khoa hoc hi¢u
qua hon.
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3.1.2. Pinh huémg phat trién ngudn nhin lyc cia VIDN Pa
Néng

VTDN xéc dinh ba nhan t& muc tiéu trong quan tri nguén nhan luc
theo dinh huéng chung ctia Tap doan mot cach ngén gon suc tich do 1a:

-Ngudn nhén lyc chuyén nghiép véi chuyén mén phu hop, ki
nang phu hop, thai d6 hanh vi phu hop.

—Nguén nhan luc khac biét: d6i ngli nhan luc doan két tao nén
vin hoa VNPT khéc biét, co kha ning thich Gmg cao v6i nhitng thay doi
vé mdi truong lam viéc méi, cong nghé mai, thi truong moi.

-Ngudn nhan lyc hiéu qua: str dung ding ngudi ding viée vao
dung thoi diém
3.2. THIET LAP KHUNG NANG LUC TAI VNPT PA NANG

3.2.1. Xdc dinh muc dich, pham vi thiét 1ap khung niing lwc

% Muc dich: xdy dung khung ning luc 1am nén tang dé tng
dung cho hau hét cong tac tuyén dung, dao tao va phat trién nhan su,
cong tac tién lwong va dai ngd nhan vién tai Vién Thong Pa Nang.

% Pham vi ddi tuong 14 xay dung khung ning luc cho cip quan
1y va cac nhom cong viée tai Vién thong Pa Ning bao gdm 5 nhém
cong viéc sau: Nhom kinh doanh, nhém k¥ thuat, nhém td chirc can bd
lao dong, nhom tai chinh ké toan, nhom dau tu xay dung.

3.2.2. Phan tich cong viéc

a. Xdac dinh cdac nhom cong viéc tai VIDN

Duya trén co céu t6 chic va hé thdng nhan sy do phong TC-
CBLD Vién thong Da Ning cung cdp, em xac dinh muc tiéu xdy dung
khung nang lyc cho va chuyén vién cho 5 nhom cong viéc tai cong ty.

b. Phdn tich cong viéc theo mé hinh ASK

Duya trén bang md ta cong viéc dugc xdy dung san cho ting
nhom cong viéc (cd phan chia theo vi tri chirc danh cong viéc) tai
VTDN. T6i thuc hién phan tich cong viéc theo mo6 hinh ASK véi nhiém
vu nhu sau: phan tich cac mo ta cia tung vi tri cong viéc vé kién thirc,
k¥ niang, pham chét dé tra 16i cho cau hoi “nhiing yéu cau d6 doi hoi
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nhan vién d6 can nhiing ning luc gi dé dap tmg?”
Cong cu phan tich: bang phan tich ASK
Bdng 3.1. Bdang phdn tich ASK

Tén nhém cong viéc Ning lwc cin thiét
Kién thirc - - Nang luc 1
chuyén mon - - Nang luc n
- - Nang luc 1
Chuyén vién K¥ nang . g

- - Nang luc n
. . - - Nang luc 1

Phém chét ang e
- - Nang lyc n
Kién thirc - - Nang luc 1
chuyén moén - - Nang lyc n
.1 . - - Nang lyc 1

Quan ly K¥ nang .

- - Nang luc n
. . - - Nang luc 1

Phém chét one we
- - Nang luc n

c. Tong hop cdc néing luc can cé cho ting nhém céng vige
theo vi tri chirc danh

St dung phuong phap téng hop thong tin va tham khao ¥ kién
chuyén gia.

Két qua ctia qua trinh phan tich thong tin dung dé xac dinh cac
nhom nang lyc tuong ung voi ting vi tri chitc danh cong viéc va trinh
Trudng phong nhan sy tai VIDN xem xét, gian lugc nhiing nang luc
chua thuc su can thiét hodc khong phi hop voi muc tiéu ciia cong ty.

Két qua: bo tén niang luc dugc xép theo chirc danh chuyén vién
va quan ly trong ting nhom cong viéc. Mdi vi tri chirc danh cong viéc
thuong co tr 5-7 nang luc.

3.2.3. Thu thip thong tin xiy dung dinh nghia ning luc

Phuong phéap thu thap thong tin: thao luan, tham khao y kién

chuyén gia la nhiing quan 1y cac cong viéc trong nhém va trudng phong



nhan su.
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Céch thuc thuc hién:

Liét ké danh sach tén cac nang luc hanh vi cta tng nhém cong
viéc theo bang sau
Bdng 3.2. Bdng danh sdch nang lwc hanh vi cho tirng nhom
cong viéc tai VIDN
Tén nhom cong viéc

Tén nang luc Pinh nghia niang luc Ghi chu

Tén nang lyc 1

Tén nang luc n ..

Sau do cac truong phong viét dinh nghia ning luc c6 trong danh
sach cong viéc cua minh, trén co s& phu hgp vdi muyc ti€u va van hoa
chung cua t6 chic. Tong hop cac bang biéu va xac dinh dinh nghia timg
nang luc dudi sy giam sat, diéu chinh va dong ¥ cua truong phong nhén sy

3.2.4. Xac dinh nhirng hanh vi mé ti ning lwc chia theo cip
do chuyén vién va quan ly trong tirng nhom.

Tham khao bo tai liéu tir dién nang luc cia “31 nang luc cbt
16i” do Tap chi Workforce trén trang workforce.com , tir dién ning luc
bai hoc Harvard (Havard University Competency Dictionary) va tu
dién ning luc ciia TS.Ngd Quy Nham. Tbi chon loc phén tach ra nhiing
hanh vi biéu hién cua nang luc theo vi tri chic danh chuyén vién va
quan 1y trong mdi nhom phtt hgp véi bang mo ta cong viéc, trach nhiém
ctia mdi vi tri tai VTN,

Bing 3.3. Bin thdio tong hop ning lwc hanh vi tai VTDN
Tén nhom cong viéc
Stt L Pinh i} HﬁnhAVi bi€u hién

Tén nang lwc e Cap chuyén

nghia vién

Cip quan ly

Nang luc chuyén mén
Nang luc 1
Nang luc n
Nang luc hanh vi
Nang luc 1
Niang lyc n
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3.2.5. Kiém tra, xac minh ban thio khung ning luc va hoan
thién khung nang luc

Sau khi c6 ddy du dinh nghia va mé ta ning luc, hoan thanh ban
thao va xin y kién chuyén gia (Truéng phong nhan sy) vé khung ning luc
dang thiét ké va chinh stra.

3.2.6 Két qua hoan thién khung niing lwe (Xem phu luc sb 4)
3.3. MOT SO PE XUAT AP DUNG KHUNG NANG LUC TAI
VIEN THONG PA NANG VAO THUC TE

a. Dé xuit bing dinh gid ning luwc nhan vién theo vi tri cong
viéc dwa trén khung nding lwe sin cé

Bdng 3.4. Bdang ddnh gid nang luwc nhdn vién theo vi tri cong viéc

Piémvi | Piém
Mirc d§ thanh Mirc do tri cong | thue té
chuin thao thanh thao viéc ciia ciia
niang tiéu chuin thure té nhin nhan
e vién vién

Tiéu Mirc d§ quan
trong

O[3 [1t]2t]3t] 4t 1[2[3]4

Nang
luc 1

Naéng
luc 2

Nang
luc 3

Nang
luc 4

Piém cua nhan vién A va diém cua vi tri cong viéc A ddm nhiém

Ty 1€ gifta nang luc ca nhan A so voi vi tri cong viéc ddm nhiém ... %

Chu thich:

-Mtic d6 quan trong: 14 diém danh cho mtrc d6 quan trong ciia
1 ning luc tai vi tri cong viée cu thé. Bang danh gia trén phén chia theo
3 cap do quan trong tuong tng voi 1 diém, 2 diém va 3 diém. Muc do
quan trong do VTPBN ty phan chia tiéu chuin cho ting vi tri cong viéc.

-Muc d6 thanh thao tiéu chuan: 1a viéc phén chia cac hanh vi
ning lyc & 4 muc do khac. Mdi mire do twong ing véi mire thanh thao
nang luc tu thép dén cao: 1, 2, 3, 4 diém. Piém mirc dd thanh thao tiéu
chuin do VNPT tu chuin hoa hop 1.
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- Mrc dd thanh thao thuc té: 1a diém thanh thao ctia mdi nang
lyc ma nhan vién so hitu qua danh gia thuc té.

- Piém vi tri cong viéc cua nhan vién = (diém muc do quan
trong) x (diém mirc d6 thanh thao tiéu chudn)

- Piém thuc t& cua nhan vién = (diém mirc d6 quan trong) x
(diérn mirc d0 thanh tao thyuc té)

- Ty 1& ning lyc ca nhan so véi ning lyc tidu chuan = (tong
diém thuc té) / (tong diém tiéu chuan)

b. Pé xuit dp dung khung ning luc vao céng tic qudn tri
nguon nhan lyc

b.1. Pé xudt irng dung khung nding luc trong cong tic tuyén dung

Dua trén bd khung nang lyc theo nhom cong viéc, VIDN can
xdy dung bang cau hoi tinh hudng, hay bang cau hoéi tric nghiém cho
mdi nang luc cu thé. Bén canh do, c6 thé ap dung ty I€ nang luc dé cho
diém ung vién sau khi duoc phong vén, ra chi tiéu dat bao nhiéu phan
tram nang luc s& duoc tuyén dung.

Tém lai, khung ning lyc 1a nén tang dé nha tuyén dung tai
VTDN phat trién cho minh cac phuong phap pht hop dé khai thac va
gitip danh gia ning lyc thiéu sot cia ung vién trong quéd trinh tuyén
dung. Tir d6, tuyén dung nguoi dung viéc dang vi tri mot cach chuan
hoéa, tiét kiém thoi gian, chi phi.

b.2. Dé xudt trng dung khung ning lwc trong céng tic dao tao
nhdn vién

Dua trén khung ning lyc di xay dung, VTPN céin c¢6 bang
danh gia nang luc cho mdi nhan vién vao cudi mdi ky, quy hay nim.
Xac dinh cép dd cu thé cho mdi nang luc. Mdi cép d6 lai chia tuong
ung véi nhitng hanh vi biéu hién. Thyc hién danh gia dua trén cac diém
céip d%, dugc dinh lugng thay vi dinh tinh 1a budc quan trong gitip nha

dao tao phan tich nhu cau dao tao va phat trién nhan vién hi€u qua.
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b.3. Pé xuit trng dung khung ning luc trong cong tic duy tri
nguén nhan lyc

Viéc st dung bang danh gia nang lyc nhan vién va dua ra tiéu
chun ty 18 ning lyc gitp nha quan tri VTDN:

- Nédm dugc nhan vién nao ¢o ty 1€ nang luc dat bao nhi€u phﬁn
tram s€ dugc tang luwong, dat mic bao nhiéu phﬁn traim duoc khen
thuodng.

- Bang danh gia qua ting thoi diém véi muc do ty 18 ning luc
tang giam chi rd nhan vién dé tién bo hay dang sa sut dé c6 chinh sach
lwong thudng hop 1y hodc khuyén khich nhan vién nhu thé nao.

Toém lai danh gia nang lyc nhan vién dya vao khung nang luc la
cong cu hiru hiéu gitip nha quan Iy diéu chinh cac ché d6 luong, thuong
va dai ngd phu hop. Piéu d6 giup nhan vién hing say cong tac, cong
hién hét minh cho muc tiéu chung cua t6 chic.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co s& nghién ciu 1y luan va thyc tién & chuong 1 va 2,
trong chuong 3, dé tai da hoan thién khung ning lyc cho cac chirc danh
cong viéc quan ly va chuyén vién ctia ndam nhom cong viéc chinh tai
Vién théng Pa Ning. Dong thoi, trong chuong nay, t6i da dé xudt mot
s6 giai phap vé cach ap dung khung ning luc vao thuc té cong tac tuyén
dung, dao tao va dai ngd tai cong ty nham ning cao chat lugng cong tac

quan tri nhan sy trong Vién thong Pa Ning thoi gian t6i.
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KET LUAN

Cong tac quan tri ngudn nhan lyc dinh huéng niang luc da dugc
ap dung hiéu qua nhiéu noi trén thé giéi nhung van chua dwoc hoan
thién tai VTDN. Trén co s& xac dinh rd muc dich, d6i tuong va pham vi
nghién ctru ciia d& tai, luan van “Thiét 1ap khung co ciu ning luc tai
Vién Thong Pa Ning” di giai quyét dugc nhimng ndi dung co ban dit ra
va thu duoc nhitng két qua sau:

-Hé théng hoa mdt sb van dé co ban vé nang lyc va khung nang
luc trong doanh nghiép.

-Phén tich tinh hinh hoat dong kinh doanh va thyc trang quan
tri ngudn nhan luc 4p dung ning luc tai Vién thong Pa Néng trong thoi
gian qua. T do, rat ra dugc nhiing két luan vé wu diém, ton tai trong
cong tac ap dung ning luc vao tuyén dung, dao tao nhan vién va co ché
luong thuong tai VIDN.

-Tu d6 hoan thién khung nang luc cho chuyén vién va quan ly
cua cac nhom cong viéc kinh doanh, td chirc can bo lao dong, dau tu,
k¥ thuat va tai chinh ké toan tai VTDN. Dé xuét cac giai phap ap dung
khung ning lyc nham nang cao chat luong sir dung céng cu khung ning
lyc trong cong tac quan tri nhan lyc tai cong ty trong thoi gian toi.

Nhirng két qua thu duoc cta luan vin co ¥ nghia ca vé 1y ludn
va thuc tién trong cong tic quan tri ngudn nhan lyc dinh hudéng ning
luc thuc sy dong goép vao thanh cong chung cua Vién thong Pa Ning.
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