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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngan hang 13 san phim cua nén kinh té hang hoa, c6 vai tro
thiic day kinh té phat trién. Ngan hang chinh 1a noi tich tu, tap trung va
thu hit moi tiém nang phuc vu cho muc ti€u phat trién kinh té, c6 tac
dung khuyén khich, hd tro sy ra doi va phat trién ciia doanh nghiép.
Nho c6 hoat dong ciia hé thdng ngan hang va dic biét 1a hoat dong tin
dung, cac doanh nghiép co diéu kién mo rong san xudt, cai tién may
moc thiét bi, ting ning suat lao dong, nang cao hiéu qua kinh té.

Doanh nghiép dong vai trd quan trong trong nén kinh té, 13 bo
phan chu yéu tao ra san pham cho xa hoi. Chinh phii Viét Nam luén c6
cac chinh sach dé thdo g& nhitng kho khan, tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép ton tai va phat trién. Tinh dén hét nim 2013, tinh Pik
Lik c6 5.400 doanh nghiép dang hoat dong. Tinh Pik Lik dang co cac
chinh sach dé doanh nghiép phat trién, khuyén khich cic ngan hang
phat trién tin dung dé cac doanh nghiép d& dang tiép can dugc véi thi
truong von, dap ung nhu cdu san xuét, kinh doanh. Tuy nhién cac
doanh nghiép hién con gip khong it kho khin, trong d6 kho khin vé
vbn 12 ludn thuong tryc. Hién tai nhu cau cép tin dyng cta cac doanh
nghiép kha 16n, tuy nhién do nhitng kho khin vé quy mo, cong nghé,
kha ning quan tri, kha ning tiép can thong tin, tai san bao dam, 13i suat
nhu hién nay...nén cac doanh nghiép van rat khé tiép can dugc san
pham tin dung tir cdc ngan hang..

Trong thoi gian qua, cac ngan hang & nude ta di ¢ ging va
khong nging cai thién chit luong phuc vu ciing nhu da dang hoa cac
san phém dich vu nham dat muc tiéu t6i da hoé 1gi nhuan. Tuy nhién
bén canh nhitng thanh tyu dat dugc cic ngin hiang van gip phai
nhitng kho khin can thao g& dic biét 1a trong hoat dong tin dung. C6
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thé n6i day 1a hoat dong chu yéu mang lai loi nhuan cho ngan hang,
néu thiéu nd cac ngan hang khong thé ton tai va phat trién cho dén
ngay hom nay. Cac ngan hang hoat dong chu yéu dua vao viéc di vay
va cho vay, dé viéc cho vay dat hiéu qua budc cac ngan hang phai rat
chu trong dén cong tac tin dung nham dam bao cho ngén hang vira
kinh doanh c6 13i ma van duy tri strc canh tranh trén thi trudng.

Ngan hang thwong mai ¢ phian A Chéu - Chi nhanh Dik
Lik (ACB Pik Lik) da hoat dong tai thi truong tinh Pk Lik da
hon 15 ndm. Tuy nhién thi phan vé tin dung cia ACB Pik Lik van
con thép, loi thé canh tranh vé tin dung cia ACB bik Lik chua
cao. Ciing nhu cac ngan hang khéc, cac doanh nghiép trén dia ban
tinh Pak Lik 1a khach hang muyc tiéu cia ACB Piak Lik, trong khi
cic doanh nghiép da phan dang c6 quan hé v6i mot hodc nhiéu
ngan hang thuong mai khac trén dia ban, tai san bao dam it hoac da
thé chip tai ngan hang khac, nén thudong khong dap ung du diéu
kién cép tin dung tai ACB.

Vi nhimng 1y do trén, toi chon dé tai: “Mé& réng tin dung
doanh nghiép tai Ngin hang thwong mai c¢6 phin A Chau, Chi
nhanh Piak Lik” 1am d& tai nghién ctru ciia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa cac van dé 1y luan lién quan dén tin dung va
md rong tin dung trong cic ngin hang thuong mai.

- Phan tich thyc trang hoat dong mdé rong tin dung doanh
nghiép tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau - Chi nhanh Dak
Lik thoi gian qua.

- Pé xuat giai phap nham mo rong tin dung doanh nghiép tai
Ngan hang thuong mai ¢d phan A Chau - Chi nhanh Pik Lik trong

thoi gian toi.
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3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién civu

La nhimg van d& 1y ludn va thyc tién lién quan dén hoat dong tin
dung tai Ngan hang thuong mai ¢4 phan A Chau - Chi nhanh Dak Lik.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pé tai chi nghién ctru mot sé ndi dung chu yéu cta viec mo
rong tin dung doanh nghiép tai ACB Dak Lik.

Céc giai phap dé xuét trong dé tai c6 ¥ nghia dén nam 2018

4. Phwong phap nghién ciru

Luén van dya trén co sé van dung, két hop véi cac phuong
phap phan tich, thong ké, tong hop, so sanh, diéu tra khach hang va
xu ly dir ligu.

5. B6 cuc dé tai

Ngoai phan muc luc, danh muyc bang biéu va tai liéu tham
khao, dé tai duoc trinh bay trong 3 chwong nhu sau:

Chuong 1: Co s6 1y ludn vé mé rong tin dung tai Ngan hang
thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang m¢ rong tin dung doanh nghiép tai
Ngan hang thwong mai ¢6 phan A Chéu - Chi nhanh Pik Lak.

Chuong 3: Giai phap mé rong tin dung doanh nghiép tai
Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chéu - Chi nhanh Pik Lak.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

a. Luén van “ M¢é rong tin dung tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién nong thon chi nhanh huyén Hoai Nhon ” cua tac gia
Truong Thi Kim Cuc (2012).

b. Lun vin “Giai phap mé rong cung tin dung cua dbi véi
doanh nghiép nho va vira ciia Ngan hang nong nghiép va phat trién

néng thon Tinh Quang Nam” cua tac gid Lé Ptrc Quang (ndm 2010)



4

c. Luan vin “M¢ rong tin dung ngan hang ddi véi cac doanh
nghiép thudc khu vuc kinh té tur nhan tai Ngan hang Cong thuong
Thanh phd Pa Ning ” ciia V5 Thi Thu Hién ( nam 2011).

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MO RONG TiN DUNG
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TIN DUNG NGAN HANG

1.1.1. Khai niém tin dung ngin hang

Xét vé ban chat, tin dung 1a sy van dong doc lap twong ddi
cac ludng gi tri tir chii thé nay sang chii thé khac véi diéu kién phai
hoan tra ding han, c6 1ai va dam bao gié tri. Vé co ban, trong cac
NHTM hién nay tin dung dugc chia thanh 02 mang chinh:

- Tin dung ca nhan:

- Tin dung doanh nghiép:

1.1.2. Ban chit ciia tin dung ngin hang

Tin dung ngin hang mang tinh hoan tra, lugng vén dugc
chuyén nhugng phai dugc hoan tra dung han va gia tri hoan tra phai
16n hon gia tri lac cho vay. Quan hé tin dung dya trén co so sy tin
tuong gitra nguoi di vay va nguoi cho vay.

1.1.3. Phén loai tin dung ngian hang

Cép tin dung 1 viéc thoa thuan dé t6 chirc, ca nhan sir dung
mot khoan tién hodc cam két cho phép st dung mét khoan tién theo
nguyén tic c6 hoan tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué
tai chinh, bao thanh toan, bao 1anh ngan hang va cac nghiép vu cap

tin dung khac. Cu thé nhu sau:



Hinh thirc cho vay
Hinh thikc chiét khiu
Hinh thirc bao thanh todn
Hinh thiec bdo lanh
e. Hinh thirc cho thué tai chinh
1.2. MO RONG TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG
MAI

SN NN

1.2.1. Ngi dung mé rong tin dung Ngin hang thwong mai

a. Yéu cau mé rgng tin dung

Mo rong tin dung cua NHTM 1a hoat dong ctia Ngéan hang
nham ting qui mo tin dung, ting thu nhap tir hoat dong tin dung,
tang thi phan cap tin dung, hop 1y hoa vé co cau cap tin dung va cai
thién chat luong cung tmg san pham dich vu trén co s& kiém soat
muc rui ro va ddm bao kha nang sinh 161 phu hgp véi muc ti€u va
chién lugc kinh doanh cua ngan hang trong tirng thoi ky.

b. Phdt trién “B6 sin phim ngdn hang”

B6 san pham trong nganh ngin hang nghia 1a ngan hang
cung cép nhiéu SPDV trong mét gbi chung. Bo san pham thuong
dugc xem 1 phuong tién thich hop dé canh tranh, thu hit khach hang
méi, ban chéo san pham va giit chan nhing khach hang hién co.

c. MGé réng cic sin phim tin dung khdc ngoai sin phim

cho vay truyén thong

Mo rong ddi tugng st dung dich vu bao lanh, chiéc khiu,
bao thanh toan, cho thué tai chinh...ngoai san pham cho vay truyén
thdng, nham da dang cac san phim qua cac nim, mé rong sd luong
khach hang méi, giit chan khach hang hién tai, phat trién thi phan
dich vy, ning cao chét luong dich vu va kiém soat rii dam béao su

tang trudng an toan va hiéu qua.
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d. Phwong thivc dé mé réng tin dung doanh nghiép

- M6 réng hoat dong tin dung theo chiéu réng: 14 viéc ngin
hang tham gia phat trién thi truong méi, thi truong ma khach hang
chua biét dén san pham cta ngan hang. Mé rong theo chiéu rong c6
thé mé rong theo ving dia 1y, theo dbi twong khach hang.

- Mo rong hoat dong tin dung theo chiéu sdu: Khai thac t6t
hon thi truong hién c6 ctia minh, phan doan thi trudng dé théa man
nhu ciu da dang cta khach hang. Pa dang héa san pham, phat trién
thém san pham moi dé phu hop véi nhu cau sir dung san phdm cua
khach hang.

1.2.2. Tiéu chi danh gia két qua mé rong tin dung doanh
nghiép ciia ngan hang thuwong mai

a. Téc dé ting truwéng duw no cap tin dung doanh nghiép

Q Nt — Q Nt-1
Tbc d6 ting truong du g = —--mmeemmmmmmmmeee x100%
TD doanh nghiép Q el

Q ¢t : Du no tin dung doanh nghiép nam T

Q ne1 :Du no tin dung doanh nghi¢p nam T -1

b. Mikc ting truéng sé luong khdch hang doanh nghiép ciia
ngdn hang

SL n¢— SL N1
Tbc d6 ting truong s luong = ——----------—--—- x 100%
KH Doanh nghié¢p SL w1
SL ¢ : SO lugng khach hang doanh nghiép nam T
SL e :S6 lugng khach hang doanh nghiép nam T -1
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¢. Mikrc tiang truwong dw ng binh quén trén mt khdach hang
Du no tin dung DN trong ky
Du ng BQ trén mét KHDN = x 100%
S6 luong KH trong ky
d. Mirc dj ting truwéng thi phan cdp tin dung ciia ngin

hang trén thi truong muc tiéu

Chi tiéu nay danh gia qua xem xét sy thay doi vé ty trong du
no cap tin dung cua ngan hang trén thi truong muc tiéu so voi tong
du no cla tit ca cac to chuc tin dung trén dia ban qua thoi gian.

e. Ting truwéng thu nhdp tiv hoat dpng cip tin dung ciia
ngdn hang

Chi tiéu nay thé hién qua tdc do ting cta thu nhap tir hoat
dong cap tin dung qua thoi gian.

. Mikc dp da dang héa trong co ciu cip tin dung

Pa dang hoa ciing 13 giai phap co ban dé mé rong quy mé du
ng, so lugng khach hang va dong thoi ciing 1a cach thirc dé han ché
rii ro tin dung dic thi. Su da dang vé co cau cap tin dung bao gém
su da dang vé co ciu san pham, loai hinh cap tin dung, phuong thirc
cép tin dung, co cAu khach hang. ..

g.  Chi tiéu vé kiém sodt riii ro tin dung

Trong qué trinh mé rong tin dung, Ngan hang co thé dat muc
tiéu tang qui mo tin dung la muc ti€u wu tién bén canh muc tiéu kiém
soat rii ro tin dung. DU hai muc tiéu ting qui md tin dung va kiém
soat rii ro tin dung c6 thé dat & vi tri wu tién khac nhau nhung quéa
trinh mé rong tin dung phai luén di kém véi dam bao chat luong va

hiéu qua tin dung.
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h. Chi tiéu vé ning cao chit lwong cung tng dich vu tin
dung

“Chat lwong dich vu la mét sy do lwong muc do dich vu
dwge dwa dén khach hang tiwong ximg véi mong doi ciia khdach hang
16t dén dau. Viéc tao ra mét dich vu chat lwong nghia la dap ung
mong doi ciia khach hang mét cach dong nhat”.

1.2.3. Cac nhan t6 4anh hwéng dén qua trinh mé rong tin
dung ciia ngan hang thwong mai

Cic nhin td bén trong

- Chinh sach tin dung ciia NHTM

- Quy mé von ciia ngdn hang

- Quy trinh cdp tin dung

- Chat lwgng nguon nhan luc

- Trinh do6 khoa hoc ky thudt va cong nghé

Noi dung khac nhu cong tic marketing, tu van, gip gd, tim
hiéu khach hang, hudéng dan khach hang cac thi tuc hd so cap tin
dung, giodi thi€u céc tién ich cua loai san ph:flm tin dung

Cic nhan to bén ngoai

- Moi truwong chinh tri

- Moi treong phap ly

- Moi truwong kinh té

- Moi truong van hoa — Xa hoi

KET LUAN CHUONG 1



9

CHUONG 2
THUC TRANG MO RONG TiN DUNG DOANH NGHIEP TAI
NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI NHANH PAK LAK

2.1 KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP A CHAU - CHI
NHANH PAK LAK

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang
TMCP A Chiu- Chi nhinh Pik Lik

a. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

b. Chirc nang, nhiém vu:

2.1.2. So' @6 co' ciu td chirc ciia ngin hang TMCP A
Chiu - Chi nhanh Pik Lik

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang
thwong mai ¢6 phin A Chau — Chi nhanh Pik Lik

a. Tinh hinh huy dpng von ciia chi nhanh ACB Pik Lik

b. Tinh hinh tin dung ciia ACB Diik Lik

c. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia ACB Pik Lik
2.2. THUC TRANG TRIEN KHAI CAC BIEN PHAP MO
RONG TIN DUNG DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU- CHI NHANH PAK LAK

2.2.1. Nhirng bi¢n phap ma ACB Pik Lik di trién khai
dé thye hién mé rong tin dung doanh nghiép

a. Thuec hign tot chi tiéu kinh doanh KHDN

b. ACB Pik Litk vian hanh tot phan mém qudn ly hi¢n dai,
thwe hién quy trinh qudn Iy va phé duyét tin dung ciia hji s¢

* Vé phan mém quan Iy tai Hgi sé va ACB Pak Lik

* Vé quy trinh phé duyét

c. Thuee hi¢n tot quy trinh giao dich tin dung
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Khach hang kha chi dong trong viéc giao dich voi ACB,
khach hang biét duoc nhan vién quan 1y hd so tin dung ctia minh tir d6

chu dong lién lac trong qua trinh lam hd so, thuc hién céc thi tuc phap

Iy, giai ngan va giai quyét cac vudng méc trong qué trinh giao dich.

d. Pdy manh sin phim cho vay doanh nghiép bo sung von

kinh doanh

ACB Dik Lik trién khai chuong trinh hd trg doanh nghiép

vay von hién nay dang gop phan giai quyét kho khan vé nhu cau von

cua doanh nghiép.

e. Thuc hign chuong trinh chdam soc khdach hang doanh nghi¢p

ctia hi so

Thuc hién cc chuong trinh chdm soc khach hang theo hudng dan

ctia Hoi so doi voi nhom khach hang hién tai.

f. Thue hién cdc bién phdp kiém sodt riii ro tin dung

Hién tai ty 1¢ qua han ddi voi tin dung doanh nghiép tai

ACB bik Pik kha thap, trong 3 nim qua ty 1& ng qua han ddi véi tin

dung doanh nghiép thap hon 1%.

2.2.2. Phén tich két qua qua trinh mé rong tin dung

doanh nghiép

a. Quy mé tin dung doanh nghiép tai ACB ik Litk
Bing 2.1: Tin dung doanh nghigp tai ACB ik Lik
PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013
Téng tin dung 1.183.123 | 1.317.957 | 1.106.012 | 1.145.069
Tin dung doanh nghiép 701.239 | 695345 | 586.140 | 560.140
Ty trong tin dung doanh
nghiép 59,27 52,76 53,00 48,90

(Nguon: ACB Bik Lik)
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Ty trong tin dung doanh nghiép so v6i tong mirc cip tin
dung toan bo tai chi nhanh ACB Pik Lik giam dan qua cic nam:
nam 2010 ty trong nay 1a 59,27%, nam 2011 1a 52,76%, nam 2012 la
53%, nhung nam 2013 chi con 48,9%.

b. Téc dé ting truwéng tin dung doanh nghiép

Bing 2.2: Toc dj ting truéng tin dung doanh nghiép

tai ACB Pik Litk
PVT: triéu dong
Chi tiéu 2010 | 2011 2012 | 2013
Tin dung DN (triéu dong) | 701.239| 695.345| 586.140|560.140
Miic ting tin dung DN -5.894| -109.205| -26.000
Téc do tang truong (%) 0,86 -15,68 4,4

(Nguon: ACB Dk Lak)
Du ng doanh nghiép giam dan qua 3 nam, toc do ting truong
am nam 2011 1a 0,86%, nam 2012 giam la 15,68%, nam 2013 tiép
tuc giam 13 4,4%. Viéc phat trién quy mo tin dung doanh nghiép tai
ACB Dik Lik gip rat nhiéu kho khan.
c. Phén tich sé lwong khdch hang doanh nghigp vay von
Bing 2.3: S6 lwong khdch hang doanh nghigp
PVT: $6 lwong khdch hang
Chi tiéu 2011 2012 2013
S6 lwong DN c¢6 quan hé tin dung 90 114 143

S6 luong DN ting so véi nim

) 7 24 29
trudc

(Nguon: ACB Dik Lak )

ACB Pik Lik nhidu nim qua chu trong dén viéc ting sb

luong khach hang cdp tin dung tai ngan hang, nim sau cao hon nim
trude, thé hién viéc mo rong khach hang cia ACB Pik Liak. Tuy
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nhién s lugng khach hang quan hé van ¢ mirc thép, chua that sy mo
rong dén hau hét cac ddi twong khach hang.
d. Thuc trang dw ng binh quén trén mot khdach hang
Bdng 2.4: Du ng binh qudn trén mot khdach hang doanh nghiép
PVT: triéu dong

Chi tiéu 2011 2012 2013
Du ng binh quén trén mot khach hang 7.792 6.100 4.099
Tang, giam (+/- ) so v&i nam trudc -1.692 | -2.001

(Nguon: ACB Dik Laik )
ACB bik Lik chua thuc sy cha trong dén cong tac tang
truong du ng ddi voi cac khach hang 1a doanh nghiép. Viéc mé rong
du ng tin dung binh quan trén mdt khach hang chua thuc su hi€u qua.
Viéc phat trién khach hang doanh nghiép kha khé khin, khach hang
phat trién dugc phan 16n 1a nhitng cong ty TNHH, Doanh nghiép tu
nhan c6 quy mé nhé nén du no dbi véi mdi khach hang khong nhiéu.
e. Phin tich co cdu cip tin dung theo phwong thirc tai

ACB Diik Lik
Bing 2.5: Tinh hinh cép tin dung doanh nghiép theo phwong thirc
PVT: triéu dong

2010 2011 2012 2013
Chi tiéu £ X Ty £ X Ty £ oA Ty £ oA Ty
SO tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong

(%) (%) (%) (%)
Cho vay 701.189| 99,991695.290| 99,99|586.075| 99,99|560.070| 99,99
Béo lanh 50 0,01 55 0,01 65 0,01 70 0,01
Chiét khau 0] 000 0| 0,00 0| 000 0| 000
Bao thanh toan 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Cho thué tai chinh 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Téng 701.239| 100,00(695.345| 100,001586.140| 100,00|560.140| 100,00

(Nguon ACB Dk Lik)




13

Nhu vdy tai ACB Pik Lik chu yéu la phat trién san phim
cho vay, chiém 99%, con lai 1a san phim bao lanh. Nguyén nhan la
do trinh d¢ chuyén moén nghi€p vu cua can b tin dung con han ché,
khdi lwong cong viée hién tai ctia nhan vién kinh doanh kha nhiéu,

nén nhan vién chua nghién ctru san pham dé tu van cho khach hang.

f. Phén tich co ciu cip tin dung theo ky han

Bing 2.6: Két qud dw no tin dung doanh nghiép theo ky han:
PVT: Triéu dong

Du ng tin 2010 2011 2012 2013
dung Ty Ty Ty Ty
doanh Sbtien | trong | SOtién | trong | SO tién | trong | SO tién | trong
nghi¢p (%) (%) (%) (%)
Ngin han | 455.665| 64,98| 451.835| 63,8|386.266| 659|409.192| 73,05
TDH 245.574| 35,12| 243.510| 36,2|199.874| 34,1|150.948| 26,95
Téng 701.239|100,00| 695.345| 100|586.140| 100,00| 560.140| 100,00

(Nguon: ACB Dk Lak)

Nhin chung trong 4 nam 2010-2013, du n¢ tin dung doanh
nghiép ngin han cao hon du ng tin dung doanh nghiép trung dai
han, chiém ty trong tir 63% dén 73% tong du no tin dung doanh
nghiép.

h. Thuec trang cip tin dung theo nganh kinh té

Trong co ciu tong du ng, du no clia nganh san xuét ché bién
thuc pham d6 udng chiém ty trong cao. Tiép theo 1a nganh thuong
mai, ty trong du ng ctia nganh chiém trén 30% téng du ng cho vay va
tap trung vao cac ddi twong nhu kinh doanh tap hoa, kinh doanh hang
trang tri ndi that, kinh doanh vét liéu xay dung, kinh doanh nha hang,
khach san, kinh doanh xe may. Ty trong nay c6 xu hudng tang Ién,
ndm 2013 ty trong nay 1a 34,74%.
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h. Thuc trang tin dung DN phan theo logi hinh kinh té

ACB luén da dang trong chinh sach tin dung ddi véi cac
doanh nghiép cia ACB Pik Lik. Ty trong cap tin dung doanh
nghiép tu nhan va cong ty TNHH c6 xu hudng tang lén.

k. Phédn tich cdc ngi dung khdc

- Vé phat trién phong giao dich

ACB Pik Lik ngan hang TMCP c6 mit kha sém tai Tinh
Pik Lik. Tuy nhién, tinh dén hién nay, ACB Pik Lik chi c¢6 5
phong giao dich.

- Vé dich vu tin dung

Tai ACB Pik Lik cha yéu tip trung vao cic san pham
truyén thong nhu cho vay von luu dong, cho vay du an dau tu, chua
mé rong cac san phim, dap Gmg muc dich vay vén da dang cua
khach hang.

- Vé diéu kién Cdp tin dung tai ACB Bk Lik

ACB Pik Lik kha ctng nhic trong viéc tham dinh cho vay,
nhat 13 ddi voi cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan.
2.3. PANH GIA CHUNG VE MO RONG TiN DUNG DOANH
NGHIEP TAI ACB PAK LAK

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Quy mo tin dung doanh nghi€p giam nhung du ng tin dung
dbi voi khach hang doanh nghiép ngoai khdi doanh nghiép nha
nudc c6 xu huong tang 1€n. Thuc hién tdt kiém soat ng xdu, muc
thip so hé théng ACB va toan ngan hang. Chat luong phuc vu khach
hang kha tt, s6 lugng khach méi do khach hang gidi thidu phat trién
kha tot. Quy trinh phé duyét tin dung rd rang, nhan vién khong
nhiing nhiéu khach hang, khach hang duoc phuc vu chu d4o.
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2.3.2. Nhirng han ché cin khic phuc

- ACB Pik Lik thyc hién chua tét viéc tu van gidi thiéu
khach hang sir dung cac san pham nhu bao linh, bao thanh toan,
chiéc khau, tham gia b6 san pham doanh nghiép. Du ng cua cic
doanh nghiép tu nhan, doanh nghi€p quy md vira va nho chua cao,
chua tuong xtng voi tiém nang phat trién cua dia phuong.

- ACB Dik Lik chua diy manh cho vay tra gop bd sung von
lwu dong dbi v6i nhimg khach hang sir dung von luu dong thuong
xuyén, quy mo nho. ACB Pik Lak vAn han ché cho vay trong linh
vuc bat dong san nhu cho vay mua nha, mua dat xay dung van phong
lam viéc, mua 6 t6 hién dang c6 nhu cau rét 16n.

- ACB Pik Lik con kha cimg nhic khi 4p dung cac quy
dinh, quy ché cap tin dung. Gia tri dinh gia la nha &, dat & ciia ACB
Pik Lik thudng rat thip so v6i gia thi trudong, di din dén han muc
cho vay thap.

2.3.3. Nguyén nhan cia nhirng thuc trén

a. Nguyén nhdn tir phia ngin hang

Téng hop 1y do khach hang khong quan hé tin dung tai ACB
Pik Lik 1a: Thu tuc cip tin dung phtc tap, thoi gian giai quyét cap
tin dung lau. Khong dap tng duoc theo yéu cau cua ngin hang. Lai
sudt cho vay cao, Ty 18 cip tin dung/tai san dam bao thip hon ngan
hang khac.

Mot s6 ¥ kién khdc ciia khach hang: Can don gian hoa thu
tuc, huong din chu d4o vé thu tuc cho khach hang, hudng dan doanh
nghiép trong viéc 1ap du an, phuong an kinh doanh hiéu qua, hudng
dan thu thap va cung cap thong tin cho ngan hang.

Danh gia cua khach hang dang giao dich: Nhan vién lam

viéc nhiét tinh, chu dao, phong cach lam viéc chuyén nghiép, tao
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diéu kién thuan loi cho khach hang, thii tuc vay von 5 rang, dé& hiéu.
Tuy nhién thoi gian lam hd so vay qua l4u, 13i suét cho vay chwa hop
Iy, cao hon thi truong. Ngoai ra kha ning dap ung sd tién vay thip
hon ky vong cua khach hang.

b. Nguyén nhdn tir phia doanh nghiép di vay

- Suc canh tranh ctia cac doanh nghi¢p nhd va vira con han
ché do chwa dugc dau tu doi moi may moc, trang thiét bi va quy
trinh cong nghé mot cach thich dang vi thiéu von.

- Doanh nghiép thiéu tai san dam bao trong khi nhu cau vay
vbn thi cao. Viéc ap dung céac bién phap kiém soat ddi vdi cac khoan
vay gay kho khan cho doanh nghiép khi lam giam kha nang st dung
cac ngudn von vay.

- Cac doanh nghiép yéu vé k¥ ning quan 1y va tai chinh nén
viéc xay dung cac phuong an kinh doanh gip nhiéu khé khan.

- Cac doanh nghiép nhé thiéu chién lugc phét trién, chién
lugc thi truong thiéu 1o rang. Vi vay khong dy doan, kiém soat rui
ro tiém tang. Pay 1a mot yéu t6 ma ngén hang ngai cdp tin dung vi
nhitng rii ro tiém an.

¢. Nguyén nhdn tir moi truwong kinh doanh bén ngoai

- Hé thdng phap luat lién quan dén hoat dong tin dung chua
thuc sy khoa hoc va déng bd, chua phu hgp véi moi truong canh
tranh cta co ché thi trudng.

- Cling nhu ca nudc, hoat dong san xuét kinh doanh cua tinh
Pik Lik trong nhitng nim gan day ting cham, chi phi dau vao ting
cao trong khi ddu ra khong co.

- Tai Pk Lak s lugng doanh nghiép thudc khu vyc kinh té
tu nhan chiém hon 90% s luong doanh nghiép.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP MO RONG TiN DUNG DOANH NGHIEP
TAI ACB PAK LAK

3.1. CAC CAN CU DE DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Ciin cir xu hwéng phit trién ciia doanh nghiép tai
Pik Lik

a. Dic diém va xu hwéng phdt trién ciia Tinh Dik Lik

Pik Lik hién ciing 1a tinh c6 dién tich dat ty nhién va dan s6
16n nhat, nhi Tay Nguyén, ¢ co s6 ha tang k¥ thuat va xa hoi tuong
d6i phat trién hon so véi cac tinh khac trong viing;

b. Pdc diém va xu hwéng phdt trién ciia doanh nghigp
tai Tinh Ditk Lik

Doanh nghiép c6 vi tri quan trong trong su phat trién kinh té
— x4 hoi cua dat nude. Thoi gian qua, moi trudong kinh doanh cua
Tinh Pik Lik c6 su cai thién dang ké, sé luong doanh nghiép co su
tang truong manh, tuy nhién chat lugng va ning luc canh tranh cta
doanh nghiép van han ché.

3.1.2. Pinh huéng phat trién ciia ACB Pik Lik

a. Binh hwéng pht trién Ngin hang TMCP A Chiu

* Pinh huong chung

* San phdam khdch hang doanh nghiép

San pham khach hang doanh nghiép tai ACB rat phong phu,
phti hop véi thi truong & Viét Nam néi chung va Dak Lak néi riéng.

b. Chién lwgc phdt trién ciia Ngin hang TMCP A Chéu —
Chi nhanh Dik Lik
3.2. CAC GIAI PHAP

3.2.1. Giai phap mé rong ddi twong khach hang doanh
nghiép



18

- Vi dinh huéng cia ACB la Ngan hang ban 1€, Ngan hang
ctia moi nha, wu tién tip trung phat trién hoat dong kinh doanh ngan
hang ban 1€, voi cac phan doan khach hang doanh nghiép nho va vira,
khach hang cé nhan.

- ACB Dik Lik can nghién ctru san pham va trién khai cac
khach hang du diéu kién tham gia cac san pham wu dai xuat khau, bo
sung von luu dong dé nhép khéu nguyén lig¢u, vat tu, hang hoa phuc
vu san xuat hodc thuong mai.

- Tiép thi cac khach hang du diéu kién tham gia cac chuong
trinh lién két hop tac wu di 13i suat danh cho doanh nghiép dic biét
1a doanh nghiép vira va nho.

- Ngoai ra nhan vién kinh doanh can tiép thi cic doanh
nghiép kinh doanh cac khu dén cu sam uat, kinh doanh doc tuyén
qudc 16 tiép can thong qua phat to roi, truc tiép tiép xuc voi khach
hang.

3.2.2. Giai phiap mé rong tin dung khic ngoai tin dung
cho vay truyén thong

a. Phdt trién khdach hang siv dung dich vu: “ACB chiét
khéu hoi phiéu kém theo by chirng tiv hang xudt: nhanh chéng,
hiéu qua”

b. Tw vin, hwéng din khdch hang sir dung “Phwong thirc
cho vay thiu chi”

c. Phdt trién manh hon “Sdin phim bdio linh cho khdch
hang doanh nghiép”

e. Phdt trién khdch hang siv dung sin phim bao thanh
todn

3.2.3. Giai phap tang ty trong cho vay trung dai han
tai ACB Pik Liak
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a. Phdt trién khdach hang siv dung sin phim "Vay trung
han bé sung vén lwu dong, vén co dinh"

b. Tiép thi khdch hang dé cho vay dau tw tdi sin cé dinh/dw dn

c. Lién két v6i cdc don vi bdn xe é té6 dé phdt trién sin
phim “ Cho vay mua xe 6 t6”

d. Ning cao trinh dj tham dinh dw dn trung dai han ciia
nhdn vién

- Tuyén chon nhan su: Can b thim dinh phai c6 tinh ky luat
cao, pham chit dao duc, long say mé va kha ning nhay cam trong
cong viéc.

- Xt ly thong tin: Viée lay sb liéu, thong tin ¢ dau véi sb
lugng bao nhiéu phai dugc can nhéc than trong trudc khi tién hanh
phén tich, danh gia du an.

- Su phéi hop gitta cac bd phan, con ngudi lién quan: Phan
cong, sip xép; quy dinh quyén han va trach nhiém cia cic ca nhan,
bd phan tham gia tham dinh.

3.2.4. Piay manh s6 lwong khiach hang doanh nghiép sir
dung “Bé san pham danh cho khach hang doanh nghi¢p”

Céc doanh nghiép khi tham gia chwong trinh “B6 san pham
danh cho khach hang doanh nghiép” s¢ dugc huong cac uu dai sau:
Uu dai 13i suét cho vay theo quy md du no vay; Uu dai 14i sudt cho
vay theo quy mo giao dich tai khoan qua ACB; Mién phi gia nhap,
mién phi thuong nién nim dau tién. Khach hang duoc mién phi quan
1y tai khoan nim du tién.

3.2.5. Giai phap néi 16ng diéu Kién tai sin bao dam trén
co' s ting cwdng ning lye thim dinh kha ning tra ng

- Trén co so tang cuong nang luc tham dinh kha nang tra ng,

ndi 1dng cac diéu kién bao dam.
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- Tuan thu quy ché nghiép vu cép tin dung va yéu ciu phat
trién thi phan tin dung.
- Tham dinh tai san phu hop véi gia giao dich thi trudng
- M6 rong dbi twong cap tin dung co tai san dam bao mot phan.
- M6 rong cac doanh nghiép du diéu kién cép tin dung khong
c6 tai sdn ddm bao
3.2.6. Phit trién mang lwéi kénh phan phéi
a. Xdy dung dji ngii bdn hang truc tiép
ACB bik Lik can tuyén dung thém nhan vién kinh doanh
khach hang doanh nghiép. Nhan vién kinh doanh phai thudong xuyén
cap nhat thong tin thi truong, nam rd san phém, dinh hudng cua lanh
dao dé phat trién khach hang, tu vin san pham pht hop v&i nhu cau
va dic diém kinh doanh ctia khach hang.
b. Két hop giita kénh phin phoi truyén théng véi hinh thirc
ban hang hién dai
Phat trién giao dich ATM, Post, dich vu phone- banking,
Internet Service.
c. Tiép tuc thanh lgp cdc phong giao dich
Tai nhitg huyén chua c6 PGD nhung c6 tiém nang nhu huyén
Ea Sup, huyén Cu Kuin, huyén Krong Bong can thanh lap diém giao
dich. Tai diém giao dich chi yéu la c6 nhan vién tu van, gidi thiéu
san pham, tiép thi khach hang méi, thu 1i vay...
3.2.7. Giai phap ting cuong kiém soat chit lwong tin
dung di d6i véi mé rong tin dung
- Xay dung dinh huéng nganh hang va chién lugc khach hang.
- Thyc hién chinh xac va kip thoi viéc phan loai, danh gia
chit lugng khach hang.

- Tung budc cat giam gidi han tin dung cic DNNN, cac
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nganh hang rui ro.

- Tién hanh ty ra soat, chin chinh viéc thuc hién qui trinh
thim dinh khach hang, tai chinh, tai san bao dam.

- Tang cudng cong tac kiém tra, gidam sat sau khi cap tin dung.

- Tang cuong xir 1y ng xau: Can phan dinh rd trach nhiém
cua tung ca nhéan.

3.2.8. Thue hién tot cong tac chim séc khach hang, phat
trién khach hang méi

a. Phdt trién va chiam séc khdich hang tiém ning

b. Déi véi khdch hang hign cé

Poéi véi doanh nghiép 1om:

Poi véi doanh nghiép vira va nho

3.2.9. Cac giai phap khac

a. Tang cwong cong tic huy dong von

b. Ap dung linh hoat ldi sudt cho vay, linh hoat kyp han trd
no von goc, ldi vay

c. Ning cao chit lwong nguon nhan luc
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Poi v6i chinh phii, cic bd nganh

Cac co quan ban nganh lién quan céi cach thu tuc hanh chinh
nham dap ung cac yéu cau dich vu, phuc vu xa hoi va nang cao hi¢u
luc, hiéu qua quan 1y nha nudc. Tao diéu kién, moi truong phap 1y,
moi truong xa hdi thudn lgi cho cic doanh nghiép kinh doanh.
Huong dan doanh nghi€p mot cach trinh tu, thuc hién nhiing diéu
quy dinh cua phap luat. Can c6 mot dau moi truc thude uy ban nhan
dan tinh gan lién voi trach nhiém cua chu tich iy ban nhan dan tinh
dé tién hanh ra soat va chi dao thuc hién cac thu tuc hanh chinh trong

giai quyét nhitng van dé nay. Tinh Dak Lik xdy dung khung gia dat
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sat voi gia thi truong.

3.3.2. Poi v6i ngan hang nha nuéc

Ban hanh cic thong tu hudng dan cu thé cac quyét dinh, chi
dao clia co quan quan 1y nha nudc cho cac NHTM.. Can linh hoat
trong viéc diéu hanh va quan 1y cc cong cu chinh sach tién té dé cac
NHTM nang cao va mé rong hoat dong tin dung. Pam bao sy binh
dang trong quan hé tin dung ngan hang véi cac doanh nghiép, khuyén
khich phat trién céc t6 chirc hd tro tai chinh bén canh cac quy tin dung,
quy hd tro va phat trién cac doanh nghiép, tiép tuc hoan thién trung
tdm thong tin tin dung voi ky thudt cao. Hién dai hoa ngin hang trén
CO SO tiép tuc d6i moi cong nghé, tao diéu kién thuén loi cho cac ngan
hang trong hoat dong tin dung va thanh toan qudc té.

3.3.3. Poi véi cac doanh nghi¢p

Tan dung moi wu dai khuyén khich phét trién ma nha nudc
gianh cho doanh nghiép. Phat hién nhitng bat hop 1y trong chinh sach
phat trién doanh nghiép va kip thoi phan anh trén cac phuong tién thong
tin dai chiing. Tang cudng nang cao trinh d§ doi ngii can b quan ly, xay
dung cac du 4n, cac phuong an san xuat - kinh doanh. Nang cao chét
lugng thong tin tai chinh ctia cac doanh nghiép, thuc hién luu trir dﬁy da

dé thuén loi trong viéc cung cip hd so cho ngan hang.
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KET LUAN

Mo rong tin dung ngan hang, dac biét la mo rong tin dung
d6i véi cac doanh nghiép ludn 1a mbi quan tm cua cac NHTM. Day
1a thi trudng ma cac NHTM ludn huéng dén, diéu nay cang cip thiét
trong giai doan hién nay khi ma cdic NHTM thanh lap ngay cang
nhiéu, thi truong canh tranh ngay cang khéc liét. Cac doanh nghiép
kinh doanh hiéu qua, dau ra 6n dinh, trinh d6 quan 1y t6t luon 1a wu
tién hang dau cua cac ngan hang thuong mai.

La mdt chuyén vién lam cong tac tin dung doanh nghiép tai
ACB DPik Lik, tac gia ludn quan tdm trin trd cling v6i su phat trién
cia ACB Pik Lik. Y tudng luan vin hinh thanh trudc nhidu cau hoi
lon: Vi sao ty trong tin dung cac doanh nghiép chua cao, c6 xu
huéng giam, quy md cép tin dung doanh nghiép ngay cang bi thu
hep? Khach hang cia ACB Dék Lik chi sir dung san phim cho vay,
khong sir dung cac san pham khac ma ACB di trién khai tir 1au? Lam
thé nao dé cac doanh nghiép chon ACB Pik Lak dé 1am dbi tac trong
viéc cdp tin dung ciing nhu st dung cac san pham khac cta ngan
hang? Lam thé nao dé ACB Pék Lik ting truong bén viing.... Bang
phuong phap phan tich va tong hop, két hop giita 1y luan va thuc
tidn, phuwong phap tiép can va phan tich hé thong két hop v6i phuong
phép duy vat bién chung, duy vat lich str, nghién ctru tai li€u, trao doi
v6i dong nghiép, khach hang..., tac gia da hoan thanh luan vin véi dé
tai “Mé rong tin dung doanh nghiép tai Ngian hang thuong mai
¢6 phin A Chau, Chi nhanh Pik Lik”. Di chiéu v6i muc dich
nghién ctru, luén van da c¢6 nhitng dop gop sau:

1. Hé thong hoa nhitng 1y ludn co ban vé chinh sach tin dung

ngan hang va mé rong tin dung trong cac to chirc NHTM.
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2. Phan tich thuc trang cong tac tin dung ddi véi cac
doanh nghiép tai ACB Pik Lik, tir d6 rit ra nhirng mit dugc va
nhiing ton tai anh huong dén viéc mo rong tin dung ddi véi cac
doanh nghiép.

3. Trén co s& quan diém mo rong tin dung dbi véi cac doanh
nghiép, luan vin da dwa ra nhimg giai phap nham hoan thién chinh
sach tin dung tai ACB Dik Lak, nhiing kién nghi dé ACB Pik Lik
md rong tin dung doanh nghiép, gitip doanh nghiép thuén loi hon
trong viéc tiép can tin dung tai ACB.

4. Pdng thoi, dua ra nhitg kién nghi véi NHNN va cac co
quan hitu quan, cac doanh nghiép trén dia ban tinh Pik Lak nham
thuc hién thanh cong céac giai phap dé xuat.

Tuy nhién ciing can nhin nhan han ché cua luin vin 13 cac giai
phép mé rong tin dung van con & goc do tai ACB Pk Lak. Xuat phat
tir suy ngdm va tdm déc v6i chit d& nghién ctru, tac gida mong duogc
dong gop, chi dén cua cic nha khoa hoc, cac nha hoat dong thuc tién

va cac ban quan tdm dé ludn van c6 diéu kién hoan thién hon.



