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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong béi canh tinh hinh kinh té thé gidi va kinh té trong
nude di va dang c6 nhitng dién bién phirc tap, xép hang tin dung da
phat huy vai trd va ngay cang thé hién vi tri hét sitc quan trong.

Thuc tién cho théy that bai cua cac NHTM trong hoat dong
tin dung gan chat véi su thiéu hiéu biét vé khach hang. Mot trong
nhitng thu thuit quan tri rti ro tin dung cia NHTM la st dung phéan
tich chiAm diém dé xép hang uy tin v& mit tin dung ctia mdi khach
hang mot cach thuong xuyén.

Tuy nhién hién nay, cic NHTM dang day manh phat trién tin
dung tiéu ding ma xem nhe viéc quan 1y rii ro tin dung dan dén ng
xau trong thoi gian gan day co xu hudng gia ting trd lai. Didu nay
mot phan do cac NHTM tip trung vé ting trudng tin dung va loi
nhuan ma bdé qua mdt s6 tiéu chi xét duyét cho vay, dac biét 1a cac
tiéu chi danh gia vé kha ning tra no clia nguoi vay, trong d6 it quan
tam dén hé théng XHTD lam co sé dé ra quyét dinh cho vay, dat biét
d6i v6i cho vay ca nhan lai cang it hon.

Hién tai, Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
cling dd xay dung va ap dung thanh cong hé théng XHTD cho ddi
tuong khach hang doanh nghi€p, xem nhu mét ti€u chi danh gia khi
xét cap tin dung. Dbi véi khach hang ca nhan, BIDV di xay dung
hoan thién mé hinh xép hang tin dung ndi bd dbi voi khach hang
nhom khach hang nay.

Viéc 4p dung hé thong XHTD danh cho khach hang c4 nhan
khong nhimg gop phan lam giam riii ro lién quan danh gia hd so vay
ca nhan ma con nang cao kha nang quan tri rii ro cua ngan hang noéi

chung va quan tri rai ro tin dung do6i véi khach hang cd nhan noéi



riéng. D6 1a 1y do ma tac gia mudn thyc hién dé tai “Hoan thién hé
thong xép hang tin dung ndi by khach hang ca nhin tai ngin
hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam”
2. Muc tiéu nghién ciru

Thir nhat: Hé théng hoa nhitng 1y luan co ban nhat, nhimng
nghién ctru trude day vé xép hang tin dung d6i v6i khach hang ca
nhan; Ciing nhu nhiing kinh nghiép vé& xép hang tin dung noi bo ddi
voi khach hang ca nhan cta cac NHTM khac va to chirc xép hang
trén thé gidi.

Thir hai: Panh gia thuc trang vé hé théng xép hang tin dung
ndi bd d6i v4i khach hang c4 nhan cua BIDV.

Thir ba: Pé xuét cac giai phap hoan thién hé thong xép hang
tin dung ndi bo dbi v6i khach hang ca nhan ciia BIDV.
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ciru: M6 hinh va cac chi tiéu danh gia tinh
diém XHTD ndi bd khach hang c4 nhén cua BIDV.

Pham vi nghién ctru: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam
4. Phwong phap nghién ciru

Luén van st dung phuong phap phan tich thyc trang hé
thong xép hang tin dung ndi bo khach hang ca nhan tai BIDV két
hop voi phuong phép so sanh véi cac tiéu chuan danh gia phd bién
trén thi truong xép hang tin nhiém quéc té va trong nudc.
5. Bo cuc dé tai

B6 cuc cua d& tai nghién ctru “Hoan thién hé théng XHTD
n6i b khach hang ca nhén tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam” dugc xay dung voi bd cuc nhu sau:

- Phan gi6i thidu: Cac ndi dung nham khai quat 1y do nghién



ctru, dbi twong va muc tiéu cta nghién ctru, cac phuong phap duoc
st dung trong nghién curu.

- Chuong 1: Tong quan v& XHTD khach hang c4 nhan trong
Ngan hang thuong mai.

- Chuong 2: Thyc trang h¢ théng XHTD ndi bo khéach hang
ca nhan cta BIDV.

- Chwong 3: Hoan thién hé théng XHTD ndi bd khach hang
ca nhan tai BIDV.

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru

CHUONG 1
TONG QUAN VE XEP HANG TiN DUNG KHACH HANG
CA NHAN TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.1. HOAT PONG TIN DUNG VA RUI RO TiN DUNG CUA
CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Hoat dong tin dung

a. Khdi niém vé tin dung Ngan hang

Tin dung ngan hang (sau ddy goi tat 1a tin dung) 14 quan hé
chuyén nhugng quyén sir dung von tir ngan hang cho khach hang
trong mot thoi gian nhat dinh véi mot chi phi nhét dinh.

b. Ban chit cia tin dung

Tin dung 1 quan hé kinh té gitta nguoi di vay va nguoi cho
vay, nho quan hé ndy ma vén tin dung (tién va hién vat) dugc van
dong tir chi thé nay sang chu thé khac dé sir dung cho cic nhu cau
khéc nhau trong nén kinh té - xi hi.

c. Phan logi tin dung

Phén loai tin dung 1a viéc sip xép cac khoan vay theo timg

nhom duya trén nhitng ti€u thirc nhét dinh. Phan loai tin dung mot



cach khoa hoc 1a tién dé dé thiét 1ap cac quy trinh cho vay thich hop
va nang cao hi¢u qua quan tri rui ro tin dung

d. Pdc diém hoat dpng cho vay khdch hang cd nhén tai
ngdn hang thwong mai

- Péi twong vay: La cac ca nhan va ho gia dinh ¢6 nhu cu
vay vbn sir dung cho nhitng muc dich tiéu ding hay phuc vu hoat
d6ng san xuat kinh doanh.

- Thoi han vay vén: Tuy thude vao timg muc dich vay von va
hinh thirc cho vay ma cac khoan vay ctuia khach hang ca nhan co6 thoi
han: ngfm han, trung han va dai han.

- Quy mé va sé heong cdc khodn vay: Thong thudng quy md
ciia mdi khoan vay ciia khach hang ci nhan thudng nho hon cac
khoan vay cua doanh nghiép.

- Ruii ro tin dung: Céc khoan cho vay d6i voi khach hang ca
nhan thudng c6 nhiéu rai ro nhat ddi véi ngan hang.

e. Hoat dpng cho vay tiéu ding, cho vay sin xudt kinh
doanh ciia cac NHTM

* Cho vay tiéu dung:

Cho vay ti€éu dung 1a cac khoan cho vay cuia Ngan hang
nham muc dich tai trg cho nhu cau chi tiéu cua ngudi tiéu ding bao
gdm ca nhan va cac ho gia dinh. Pay 1a mot ngudn tai chinh quan
trong gitp nguoi tiéu dung trang trai cac nhu cau trong cudc séng
nhu nhu ciu vé& nha &, tién nghi sinh hoat, phuong tién di lai...

* Cho vay kinh doanh

Cho vay san xuat kinh doanh 1a cac khoan cho vay ctia ngan
hang d6i voi cac hd san xuat kinh doanh nhim bd sung ngudn von

luu dong, nguon von thyc hi€n phuong an, du an san xuat kinh doanh



1.1.2. Rdi ro tin dung

a. Khdi ni¢m vé viii ro tin dung

Ngan hang nha nudc dua ra khai niém vé rui ro tin dung tai
thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cua Ngan hang nha
nudc Viét Nam thi: “Rui ro tin dung trong hoat ddng ngan hang la
t6n that c6 kha nang xay ra dbi v6i ng cia cac to chic tin dung, chi
nhanh ngén hang nudc ngoai do khach hang khong thuc hién hoac
khong c6 kha nang thyc hién mot phﬁn hodc toan by nghia vu cia
minh theo cam két.

b. Diu hiéu cia riii ro tin dung

Rui ro tin dung thudong dugc nhan théy & cac biéu hién co
ban sau:

- Chét lugng tin dung suy giam: Phat sinh cac khoan ng qua
han, no x4u ...

- Tinh hinh tai chinh, phuong an kinh doanh, mdi truong
kinh doanh thay d6i theo chiéu hudng xau

- Tai san dam bao tién vay thay doi theo chiéu hudng xu

- Su sut giam trong xép hang tin dung dinh ky

- Tinh da dang hoa tai san ciia ngan hang han ché

c. Hiu qud rui ro tin dung

Rui ro tin dung xdy ra anh hudng truc tiép dén hoat dong cia
ban than ngan hang dong thoi anh hudng 16n dén nén kinh té.

1.1.3. Do luwdng rii ro tin dung

a. Khai niém va y nghia

Do luong rui ro (Risk Measurement) noéi chung la cong viée
xac dinh cac nhan t6 (bién sb) anh huong dén mot loai rui ro nhét
dinh hodc/va cach thirc xac dinh mac do ton thit caa mot loai rui ro
dac thu.



b. Cac mé hinh do lwong rii ro tin dung

Céac mo hinh do ludng riii ro tin dung dwoc phat trién theo 2
hudng: Po luong rii ro tin dung riéng biét va do luong rui ro danh
muc cho vay.

1.2. XEP HANG TiN DUNG NOI BQ KHACH HANG CA
NHAN TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém vé xép hang tin dung

Xép hang tin dung (credit ratings) la thuat ngit bat ngudn tir
tiéng Anh do John Moody dua ra vao nim 1909 trong cuén “Cim
nang ching khoan dudng sat” khi tién hanh nghién ctru, phan tich va
cong bd bang xép hang tin dung lan dau tién cho 1.500 loai trai phiéu
ctia 250 cong ty theo mot hé thong ky hiéu gdbm 3 chir cai ABC duoc
xép lan lugc 1a Aaa dén C (hién nay nhitng ky hién nay da tr¢ thanh
chuan muc quéc té).

C6 thé diém qua mot sé dinh nghia vé xép hang tin dung nhu
sau:

- Theo Standards & Poor, “Xép hang tin nhiém 13 nhing ¥
kién danh gia hién tai vé rui ro tin dung, chat luong tin dung, kha
nang va thién chi ctia chu thé di vay trong viéc dap ting cac nghia vu
tai chinh mot cach dy du va ding han”.

- Theo Moody’s, “Xép hang tin nhiém 1a nhing y kién danh
gia vé chat lugng tin dung va kha ning thanh toan ng ciia chu thé di
vay dua trén nhimg phén tich tin dung co ban va biéu hién thong
qua hé thong ky hiéu Aaa-C”.

Nhu vay, xép hang tin dung thuc chit chi 1a nhitng ¥ kién
danh gia vé rui ro tin dung, chét luong tin dung. Néi cach khac xép
hang tin dung 1a mot phuong phép hitu hién sir dung nham dé do

ludng rui ro tin dung.



1.2.2. Muc dich xép hang tin dung khach hang vay vén

Xép hang tin dung khach hiang vay vdn ciia ngin hang
thuong mai dé danh gia kha ning tra ng cua khach hang vay, mic do
rii ro cua khoan vay, 1am co so dé dua ra quyét dinh cap tin dung,
quan ly rui ro, xay dung cac chinh sach khach hang voi tung phan
doan khach hang theo két qua xép hang tin dung cho phu hop.

Ngoai ra, xép hang tin dung khach hang con nhim muc dich
phan loai va giam sat danh muc tin dung.

1.2.3. TAm quan trong cia xép hang tin dung ndi bd
khach hang ca nhan trong hoat dong tin dung ngan hang

a. Péi véi ngin hang

Viéc xép hang tin dung ndi bo khach hang cé nhan trong hoat
dong tin dung cua ngan hang thuong mai c6 y nghia vd cung quan
trong, xuat phat tir cac nhu cau sau:

- Do yéu cau han ché rui ro tin dung

- Do yéu ciu lya chon, sang loc khach hang cap tin dung

- Tao co s¢ xay dung chinh sach khach hang

b. Péi véi ban than khdich hang vay

Viée xép hang tin dung danh gi4 truc tiép ning luc, kha ning tai
chinh, tra ng ctia khach hang vay. Qua d6 gitip nguoi di vay nhin nhén
duoc vi tri ciia minh trong hé théng danh gia xép hang tin dung cua
ngan hang mét cach khoa hoc hon.

c. Doi véi thi trwomg tai chinh

Viéc xép hang tin dung gitip cho thi truong tai chinh lanh
manh hon, ning cao hiéu qua cta nén kinh t& va ting cuong kha
ning giam sat tai chinh cta chinh phu. Giam thiéu no xau déi véi

nhom khach hang ca nhan trong hé thng ngan hang thuong mai.



1.2.4. Noi dung hé théng XHTD ndi b khach hang ca
nhan cia NHTM

a. Phwong phdp xép hang tin dung khdch hang cd nhéin

Céc NHTM thuong sir dung phuong phap cho diém theo tiéu
chuan trong viéc XHTD dbi véi khach hang c4 nhan. Day 1a phuong
phap ma ngudi xép hang tién hanh cho diém trén co s¢ thang diém
da dugc an dinh trude.

b. Cdc chi tiéu thwong diing dé xép hang tin dung cd nhén

Thong thuong thi mot hé thdng XHTD ndi bo khach hang ca
nhan ciia mot ngén hang thuong mai bao gdm cac nhom chi tiéu sau

- Nhém chi ti€u danh gia tinh trang nhan than:

- Nhom chi tiéu vé nang luc tai chinh:

- Nhém chi tiéu vé lich sir va tinh hinh quan hé v&i ngan
hang:

- Nhom céc chi tiéu bo sung khac:

c. Quy trinh xép hang tin dung khdch hang cd nhan

Thoéng thuong, mot quy trinh XHTD khéch hang c4 nhan cua
ngan hang thuong mai bao gdm céc budc co ban sau:

Bu6e 1: Xdy dung hé thong chi tiéu dé cham diém

Viéc XHTD cac khach hang vay vbn phai dya trén co s
phan tich cac chi tiéu lién quan nhim dat muyc tiéu dé ra 1a danh gia
chinh xac kha nang va thién chi tra ng ngan hang cua khach hang.
Budc dau tién cta quy trinh XHTD khach hang c4 nhan 1a phai xay
dung hé théng chi tiéu mot cach khoa hoc.

BueGe 2: Thu thdp thong tin vé khdch hang vay von

Thu thap thong tin lién quan dén cac chi tiéu sir dung trong
phan tich danh gi4, thong tin xép hang cia cac to chuc tin nhiém

khac lién quan dén d6i twong xép hang. Trong qué trinh thu thap



thong tin, ngoai nhimng thong tin do chinh khach hang cung cép, can
bd tham dinh phai st dung nhiéu ngudn théng tin khac tir cac
phuong tién thong tin dai chung, thong tin tin dung ndi bd ciia NH,
thong tin tr CIC...

BuGc 3: Phan tich va tinh diém hé thong chi tiéu

Phén tich bang md hinh dé két luan vé muc xép hang. St
dung dong thoi chi tiéu tai chinh va chi tiéu phi tai chinh. Dic biét
d6i voi nhitng chi tiéu phi tai chinh phai duoc s dung hét strc linh
hoat, khach quan, phu hop véi tung loai hinh doanh nghiép, tirng mat
hang kinh doanh, timg ddi twong khach hang. Trong XHTD cua cac
NHTM thi két qua xép hang khong duoc cong bd rong rii.

BuGc 4: Tong hop diém, xép hang va xdc dinh mirc riii ro tin
dung
1.3. MO HINH VA CAC KINH NGHIEM THUC TIEN VE XEP
HANG TIN DUNG CA NHAN

1.3.1. M6 hinh diém s6 tin dung c4 nhan cia Pinh Thi
Huyén Thanh & Stefanie Kleimeier (2006)

Stafanie Kleimeier di tién hanh nghién ctru chi tiét nguon sb
liu dugc téng hop tir cac NHTM tai Viét Nam theo hai muoi hai
bién s6 bao gém do tudi, thu nhép, trinh d§ hoc vén, nghé nghiép,
thoi gian cong tac, tinh trang cu ngy, gidi tinh, tinh trang hon nhéan,
muc dich vay...dé xac dinh mirc 4nh hudng ciia cac bién s6 nay dén
rii ro tin dung va qua dé thiét 1ap mot mo hinh diém sé tin dung ca
nhan 4p dung cho cac ngdn hang ban 1¢ tai Viét Nam.

1.3.2. M6 hinh diém s6 tin dung ca nhan ciia FICO (1989)

Diém sb tin dung (Credit score) ¢4 nhan 1a mot phuong tién
kiém soat tin dung dugc gan cho mdi ca nhan tai mot sb nuée phat

trién giup to chirc tin dung udc lugng murc rui ro khi cho vay. Diém
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tin dung cang thip thi muc rai ro ctia nha cho vay cang cao. Fair
Isaac Corp d3 x4y dung mo hinh diém s tin dung FICO thap nhat 1a
300 va cao nhét 1a 850 ap dung cho c4 nhan

1.3.3. Kinh nghiém xép hang tin dung ci nhin ciia cac
TCTD, Kiém toan tai Viét Nam

Trong quan tri riii ro, NHTM chu yéu sir dung hé thong
XHTD dé danh gia khach hang. Tuy nhién, trong mét sb truong hop,
NHTM ciing can tham khao thong tin xép hang tin nhiém dugc cong
bd cua cac NHTM, trung tim thong tin tin dung NHNN (CIC) va t6
chie kiém toan trong nudc, nhét 1a dbi voi nhitng khach hang co
quan hé tin dung voi nhidu ngan hang khac nhau

a. Hé théng xép hang tin dung cd nhén cia Trung tim
Thong tin Tin dung CIC

b. H¢ thong xép hang tin dung cd nhén ciia E&Y.

c. Hé thong xép hang tin dung cd nhén ciia Vietinbank

1.3.4. Bai hoc kinh nghiém rit ra tir cic moé hinh XHTD
ca nhan

Céc m6 hinh XHTD ca nhén théng thuong dugce chia thanh
hai nhom chi tiéu danh gia d6 1a nhém chi tiéu vé nhéan than nguoi
vay va nhom chi tiéu vé kha ning tra ng/quan hé véi ngan hang.
Trong d6 nhom nhéan than nguoi vay thuong cé ty trong khoang
40%, mo ta cac tiéu chi danh gia vé nhan than nguoi vay nhu tudi
tac, nghé nghiép, thu nhap...Va nhom kha ning tra no/quan hé ngan
hang thudng co ty trong khoang 60%, md ta cac tiéu chi danh gia vé
kha ning tai chinh va uy tin tra ng nhu tinh hinh tra ng gdc va 1ai, ty

trong muc tra ng trén téng thu nhép, cac dich vu NH dang sir dung...



11

KET LUAN CHUONG 1
Trong chuong nay dé tai nghién ctru di cd ging trinh bay
nhitng co s6 1y luan, cac mod hinh xép hang tin dung c4 nhan cua cac
nha nghién ciru, to chie xép hang qudc té. Pong thoi, tim hiéu thuc
tién hoat dong xép hang tin dung c nhan ciia cac t6 chic va NHTM
tai Viét Nam dé 1am co s& so sanh véi md hinh XHTD c4 nhan dang
ap dung thur nghiém tai BIDV s& duogc trinh bay trong chuong II ctua

de tai nghién ctru nay.

CHUONG 2
THU'C TRANG HE THONG XEP HANG TiN DUNG NOI BQ
KHACH HANG CA NHAN TAI BIDV

2.1. TONG QUAN VA HOAT PONG KINH DOANH NGAN
HANG BAN LE CUA BIDV

2.1.1. Téng quan vé Ngian hang TMCP Piu tu va Phat
trién Viét Nam

Tén day du: Ngan hang TMCP Péu tu va Phat trién Viét
Nam. Tén giao dich qudc té&: Joint Stock Commercial Bank for
Investment and Development of Vietnam. Tén goi tit: BIDV.

Dia chi: Thap BIDV, 35 Hang Vi, quan Hoan Kiém, Ha
Noi

Dién thoai: 04.2220.5544 - 19009247. Fax: 04. 2220.0399

Email: Info@bidv.com.vn

Ngay thanh 18p: 26/4/1957 - BIDV Ia ngan hang thuong mai
lau doi nhat Vigt Nam.

2.1.2. Hoat dong kinh doanh ngin hang ban lé cia BIDV

a. Chinh sdach tin dung bdn 1é hién hanh ciia BIDV

Chinh sach tin dung ban 1¢ hién hanh cua BIDV dugc chi
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lam 4 loai nhu sau:

- Chinh sach tiép thi khach hang

- Chinh sach vé cép tin dung

- Chinh séch vé tai san bao dam

- Chinh sach dinh gia tién vay

b. Két qud hoat dgng kinh doanh NHBL ciia BIDV

Trong nhitng ndm qua, hoat dong kinh doanh NHBL cua
BIDV dat két qua kha tdt thé hién qua cac mat hoat dong:

- Huy dong vén: Ty trong HDV déan cu/tong HDV timg budc
dugc cai thién qua cac nam, gop phan quan trong on dinh nén von
cua toan ngan hang: ndm 2010 dat 34%, nam 2011 dat 40%, nam
2012 dat 49% va 2013 dat muac 51,5%.

- Tin dung ban 1é: Du ng TDBL cudi ky tai thoi diém
31/12/2013 dat 47.636 tyd, gip hon 2 1an so véi nam 2010 (123.453
tyd), tang truong binh quan 34,6%/mam. Hoat dong tin dung ban 1&
c6 muc do ting truéng manh mé nhat vao nam 2011 (ting 51% so
v6i2010)

- Tang truéng khach hang cd nhan: Giai doan nam 2008 —
2012, quy md khach hang ca nhan tai BIDV ting dan déu qua cac
nam, tbc do ting truong binh quan 23,4%/nam. Nam 2012, sb luong
khach hang ca nhan da ting thém hon 1,0 triéu khach hang so vadi
2011, binh quan 1 thang toan hé thong ting thém 85.400 khach hang.
2.2. HE THONG XEP HANG TiN DUNG KHACH HANG CA
NHAN VA CAC TINH HUONG XEP HANG TIN DUNG PIEN
HINH

2.2.1. H¢ thong xép hang tin dung c4 nhin cia BIDV

a. Nguyén tic xép hang

- Moi khach hang vay vén tai BIDV (trir vay bao dam bang
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100% gidy to co gia/thé tiét kiém) déu dwoc xép hang trudc khi
quyét dinh cip tin dung.

- Binh ky 12 thang/lan dbi v6i khach hang vay tiéu dung va
06 thang/lan d6i voi khach hang vay kinh doanh, Chi nhanh thyc
hién thu thap thong tin va xép hang lai khach hang.

b. Ciin civ xép hang

- Pic diém nhén than cua khach hang, quy mo va dic diém
clia co & san xuat kinh doanh

- Nang lyc tai chinh ctia khach hang: thu nhap tir luong,
thudng, tir hoat dong san xuét kinh doanh,...;

- Mtic d¢ str dung dich vu va murc d9 tin nhiém cta khach hang
trong cac giao dich tai chinh voi BIDV va céc to chirc tin dung khac.

- Lich st tra ng cta khach hang tai BIDV: ap dung ddi voi
khach hang da c¢6 quan hé tin dung voi BIDV

c. Co s6 khai thic théng tin xép hang

- Thong tin do khach hang cung cép trén Gidy dé nghi vay von;

- Théng tin nam bat dugc trong qua trinh gip gd, tiép xic
v6i khach hang;

- Thong tin khai thac tir Trung tam thong tin tin dung (CIC)
va cac cong ty cung cip thong tin tin dung khac (néu co);

- Thong tin tur cac nguén tin cdy khac do can bd thu thap
duoc (néu co).

d. Bj chi tiéu chdm diém va bing tong hop két qua

e. Quy trinh thuwc hién xép hang tin dung ngi by khdch
hang ca nhdn cia BIDV

Céc budc thuc hién xép hang tin dung nodi b khach hang
ca nhan:

Buédc 1: Thém moi khach hang
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Budc 2: Nhap va duyét thong tin cho khach hang

Budc 3: Két qua cham diém, xép hang khach hang

Budc 4: Duyét vay cho khach hang

2.2.2. Cac tinh hudng xép hang tin dung cd nhan dién
hinh tai BIDV

Hé thdng xép hang khach hang ci nhan ctua BIDV dugc
chia ra thanh 2 b phan: Khach hang vay tiéu dung va Khach hang
vay kinh doanh. Trong dé: Cach thirc danh gia ddi v6i cac khach
hang vay tiéu ding déu duoc thé hién qua 30 chi tiéu cham diém va
cac khach hang vay kinh doanh déu duoc thé hién qua 35 chi tiéu
chim diém.

Dé hiéu rd hon vé hé thdng XHTD khach hang c4 nhan cia
BIDV théng qua b chi tiéu chim diém; sau day tac gia s& gidi
thiéu 2 tinh hudng xép hang ddi voi: khach hang ca nhan vay tiéu
dung va khach hang ca nhan vay kinh doanh;

a. Xép hang tin dung déi véi khdach hang vay tiéu ding

b. Xép hang tin dung déi véi khdch hang vay kinh doanh

2.2.3. So sanh hé théng xép hang tin dung ndi bd khich
hang c4 nhén cia BIDV véi hé thong xép hang tin dung & mt s6
to chire khac

Heé théng xép hang tin dung ndi bo khach hang ca nhan cua
BIDV nhin chung c6 ké thira va phat trién dwa trén cac md hinh,
nghién ctiru vé xép hang khach hang ca nhan trudc day. So voi hé
thdng xép hang ciia cac t6 chuc tin dung khac thi hé thong xép hang
n6i bd khach hang ca nhan ciia BIDV c6 nhitng diém khac nhau.

a. Voi ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam
(Vietinbank)

- B6 chi tiéu xép hang cua Vietinbank chi bao gom 11 chi
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tiéu chAm diém chung ddi v6i khach hang ca nhan. Trong khi do, bo
chi tiéu cham diém cta BIDV dugc thiét ké chi tiét hon gom: 30 chi
tiéu chdm diém ddi véi khach hang vay tiéu dung va 35 chi tiéu ddi
v6i khach hang vay kinh doanh.

- Hé théng XHTD noi b cua Vietinbank khdng c6 chi tiéu
danh gia tai san cua khach hang vay. Pong thdi Vietinbank ciing
khong st dung chi tiéu dinh tinh trong bo chi tiéu XHTD;

b. Vi té chirc kiém toin E&Y

Nhin chung h¢ thdng xép hang ctia E&Y va BIDV vé co ban
c¢6 nhitng chi tiéu danh gia twong ddi gidng nhau. Tuy nhién, chdm
diém ca nhan cia E&Y khong duoc chi tiét nhu hé théng XHTD ca
nhan cua BIDV.

c. Voi Trung tam Thong tin Tin dung (CIC)

Do muyc ti€u hoat dong cua trung tam thong tin tin dung CIC
cha yéu 1a thu thap, cung cip thong tin tin dung. Do d6, Hé thdng
xép hang khach hang ca nhan cua CIC kha don gian. Phan 16n chi tap
trung danh gia vé phuong dién tinh trang du ng, lich st quan hé tin
dung ma khong co cac chi tidu vé nhan than ciing nhu cac chi tiéu
phi tai chinh.

2.3. PANH GIA HE THONG XEP HANG TiN DUNG KHACH
HANG CA NHAN CUA BIDV

2.3.1. Nhirng két qua dat duoc

a. Ning cao chit lwong tin dung, chit lwong khdch hang
cd nhan quan hé voi BIDV

b. Ning cao khd nang phong ngira rii ro tin dung

c. Tao co sé cho viéc dwa ra quyét dinh cdp tin dung mét
cdch nhanh chong va chinh xdc

d. Duwa ra chinh sdach khdch hang trén co so ciia XHTD
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e. Phuwong phdp xép hang don gidn, dé thwe hién va dp dung

2.3.2 Nhirng han ché, ton tai cin khic phuc

a. Chi tiéu dé danh gid xép hang chwa phit hop

Hé théng chi tiéu XHTD noi b khach hang c4 nhan cua
BIDV v&i 30 chi tiéu déanh gia ddi véi khach hang vay tiéu dung va
35 chi tiéu danh gia ddi véi khach hang vay kinh doanh. Tuy nhién,
trong bo chi tiéu danh gia con ton tai nhitg chi tiéu mang tinh chat
tuong tu c6 thé thay thé duoc cho nhau, ciing nhu nhimng chi tiéu
khong con phu hop can dugce loai bo hodc thay thé.

b. Quy trinh xép hang chwa ré rang mang nhiéu yéu to chii
quan

Quy trinh xép hang tin dung ndi bo khach hang ca nhan hién
nay cua BIDV thyc té chi 1a huéng dan tac nghiép trén phan mém
xép hang tin dung chir chwa chu trong dén cac budc tién hanh, noi
dung ctia timg budc, ai 1a ngudi chiu trach nhiém trong mdi budc.

c. Chinh sach khdch hang sau khi xép hang tin dung nji
bé chwa dwoc dp dung triét dé

Hién nay, BIDV da xay dung chinh sach khach hang ban 1¢.
Tuy nhién, viéc két hop chinh sach nay véi két qua XHTD noi bo
khach hang ca nhan chua dugc thyc hién triét dé. Viec ap dung chinh
sach vé tai san dam bao, cling nhu cac chinh sach vé 13i suit chua
dugc thuc hién theo tirng phan doan khach hang cu thé. Céac chinh
sach nay van ap dung chung cho toan by nhom khach hang ca nhan.

d. H¢ thong XHTD néi bg doi véi khdch hang cd nhin ciia
BIDV chwa quan tém nhiéu dén viéc danh gid tinh hinh sé hivu tai
sdn cua khdach hang

Hién nay, hé théng XHTD ndi bd ciia BIDV chua quan tim

nhiéu dén viéc danh gia tai san ctua khach hang vay. Do d6 dé danh
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gia hét ning luc tai chinh ctia khach hang thi viéc danh gia vé tinh
trang ndm giit tai san, ciing nhu viéc danh gia tong gia tri tai san cua
khach hang dang duoc thé chap dé dam bao cho tong du ng vay tai
ngan hang ciing rat can thiét.

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhimg han ché

a. Nguyén nhdn tir phia ngin hang

- Nhén thte vé XHTD chua cao

- Trinh d6 can bd QHKH chua dong déu

- Hé théng XHTD noi bd khach hang ca nhan con qua moi
mé

- Thong tin danh gia chua duoc day du va chat luong thong
tin chua cao

- Nhiéu trudong hop xép hang chi mang tinh hinh thirc.

b. Nguyén nhdn tir phia khdach hang

Cung cép thong tin khong chinh x4c, tham chi gia mao thong
tin trong viéc cung cap hd so vay von, diéu nay gay kho khan va mat
nhiéu thoi gian cho ngan hang trong viéc thim dinh khoan vay va
xép hang khach hang.

¢. Nguyén nhdn tir moi truwong kinh doanh

Maic du thoi gian qua, nhiéu chuan muc ké toan Viét Nam da
dugc ban hanh nhu Quyét dinh sé 167/QP — BTC ngay 25/10/2000
vé cac tiéu chudn bdo cdo tai chinh, Thong tu 20/2005 ngay
20/03/2006 vé 6 chuan muyc ké toan, Quyét dinh 15/2006/QD — BTC
ngay 23/06/2006 vé cac tiéu chuan ciia béo cio tai chinh. ..

Thong tin tir CIC 13 ngudn thong tin chi yéu ma ngan hang
st dung; tuy nhién hién nay ngudn thong tin nay hét stc don diéu,
khong dwoc cap nhat kip thoi, khéng dap tmg duge nhu ciu can thiét

cua ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 2
Trong chwong nay, dé tai nghién ctru da trinh bay va phan
tich thyc trang mé hinh XHTD c4 nhan ciia BIDV. Dé tai dua ra
nhiing thanh tyu va han ché can bd sung sua d6i nham hoan thién hé
thdng XHTD cé nhan ctia BIDV.

CHUONG 3
HOAN THIEN HE THONG XEP HANG TiN DUNG NOI BQ
KHACH HANG CA NHAN CUA BIDV

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA BIDV PEN NAM 2020

3.1.1. Pinh huéng hoat dong ngin hang ban 1é¢ dén nim
2015

a. Quan diém phit trién hoat dpng NHBL

b. Tam nhin dén 2015

¢. Cdc muc tiéu dinh hwéng phdt trién hoat dpng kinh
doanh NHBL dinh huong 2015

3.1.2. Chién lwgc phat trién cia BIDV dén niam 2020
3.2. PE XUAT HOAN THIEN HE THONG XEP HANG TiN
DUNG KHACH HANG CA NHAN CUA BIDV

Trén co so chién lugc kinh doanh di dwgc x4c dinh, BIDV
s& trién khai nhitng ké hoach cu thé dé hoan thanh muc tiéu dé ra.
Trong d6, ti€u chi lga chon khach hang dam bao muc ti€u tang
truong 1a nhiém vu thudng xuyén va xuyén sudt trong toan bo thoi
gian trién khai chién luoc. Vi thé, viéc hoan thién mo hinh xép loai
khach hang, giam thiéu rui ro ludn 1a vin dé cap bach.

3.2.1. Hoan thi¢n cong tic quan tri diéu hanh

a. Ning cao nhin thirc vé XHTD

Trong bat ky mot hoat dong nao, dé dat két qua tot thi viéc
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trude tién 14 nhitg nguoi thue hién phai co nhan thirc 13 vn dé. Vi
vay, BIDV can phéi nhén thic ré hon vé y nghia, vai tro, tac dung
ctia hé théng XHTD ndi bd. Bé thyc hién duge diéu nay BIDV phai
tang cuong boi dudng, dao tao, cdp nhat kién thirc, nang cao nhan
thuc cho cac can b c6 lién quan dén viéc XHTD.

Bén canh d6, BIDV céan xé4c dinh lai muc dich XHTD ndi bd
khach hang c4 nhan diy du hon. Ngoai cac muc dich di xac dinh d6
la giup phan loai khach hang 1am co s& cho viéc ra quyét dinh cho
vay, phuc vu quan 1y chit lugng tin dung tai chi nhanh ciing nhu toan
hé théng. Hé théng XHTD ndi bd con nham muc dich rat quan trong
nira d6 1a thuc hién céc chinh sach khach hang mot cach dﬁy du va
dung dan.

b. Xdy dung hé thong thong tin riéng ciia BIDV

Pé c6 mot co so du lidu riéng phuc vu cho viéc xép hang tin
dung. BIDV phai thiét 1ap hé thong cong nghé thong tin. Theo do,
cac chi nhanh phai c6 nghia vu bao cao diy du cac thong tin khach
hang ca nhan 1én hé thong dbi véi ca khach hang méi tiép can.

c. Tang cwong cong tdc gido duc, dao tao cdan b

Gio duc vé tu tuong dao duc dé han ché tdi da viéc can bd
mét pham chét, bi cam dd boi loi ich vat chat; dan dén cb ¥ lam trai,
bo qua cac quy dinh - quy trinh gay rui ro cho ngan hang.

Viéc to chirc dao tao co thé thuc hién bang cac cach thirc
nhu: ctr cdn b di hoc; moi chuyén gia, giang vién giang day hodc tu
dao tao trong ndi bo ngan hang ....

d. Pdy manh thuc thi va ting cwong céng tic kiém tra
gidm sdt trong viéc thwe hién XHTD

Tac dung cua viéc kiém tra 13 nhim ngin ngira nhitng sai sot

du 12 v6 tinh hay ¢b ¥ ¢ thé xay ra dé chinh sira cho phu hoan thién
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hon. Néu khong c6 kiém tra ngudi thuc hién xép hang c6 thé dé dang
xép hang theo y chii quan ca nhan, phan 4nh khong dung tinh hinh
thue té khach hang.

Trong thoi gian qua BIDV chi tap trung kiém tra hd so tin
dung ma khong kiém tra viéc xép hang khach hang trong khi két qua
xép hang lai quyét dinh viéc cip tin dung. Day 1a mot thiéu sot can
phai khic phyc.

3.2.2. Hoan thi¢n hé thong xép hang

a. Thay déi va bo sung cdc chi tiéu dinh gid phit hop

Mot trong nhiing tdn tai cua hé théng XHTD noi bd khach
hang c4 nhan ciia BIDV 14 hé thong chi tiéu danh gia chua phu hop.
Pong thoi thiéu chi tiéu danh gia vé tai san cta khach hang trong
nhom céac chi ti€u phan anh nang luc tai chinh cta khach hang.
Nhimng diém chwa phu hop ndy dd dugc trinh bay & chuwong 2 s&
duoc stra ddi, bd sung cho phu hop

Luén van xay dung B chi tiéu XHTD ndi bo khach hang ca
nhan maéi

b. Chudn héa quy trinh xép hang

Dé quy trinh XHTD noi bd khach hang c4 nhan cia BIDV
dugc o rang va thuc hién thong sudt thi quy trinh XHTD céan bd
sung va huéng dan thyc hién tai cac budc.

c. Ning cao chit lwong siv dung két qui xép hang tai
BIDV

Két qua xép hang tin dung ndi b khach hang ca nhan ngoai
cac muyc tiéu mang tinh quan tri rii ro tin dung thi con vi muyc tiéu rat
16n nira d6 1a dé 1am can ¢t thuce thi triét dé cac chinh sach cép tin
dung.

* Chinh sach cu thé d6i v6i khach hang xép hang AAA, AA va A
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* Chinh séch cu thé d6i voi khach hang xép hang: BBB va BB

* Chinh sach cu thé dbi véi khach hang xép hang B, CCC,
CC,C,D

3.2.3. Kiém chimg md hinh XHTD c4 nhian méi cia
BIDV sau khi di¢u chinh

Sau khi dé xuit hoan thién hé thong XHTD ndi bd khach
hang ca nhan méi. Tac gia thyc hién xép hang tin dung lai theo mo6
hinh mé&i ddi v6i 2 truong hop xép hang: dbi v6i khach hang X vay
tiéu dung va khach hang Y vay kinh doanh da dugc trinh bay trong
Chuong 2. Qua d6 so sanh két qua ctia chim diém ctia mo hinh méi
theo d& xuét clia tac gia va mo hinh chim diém hién nay ctiia BIDV.

a. Két qua xép hang tin dung déi véi khdch hang X vay tiéu
dung

b. Két qud xép hang tin dung déi véi khich hang Y vay
kinh doanh

c. So sdnh két qud xép hang khdch hang theo mé hinh XHTD
mdi dé xudt ciia dé tai véi mé hinh XHTD hién tgi ciia BIDV

Sau khi chinh stra bd chi tiéu va bo sung cac chi tiéu phan
anh nang lyc tai chinh thong qua danh gia tai san ctua khach hang.
Phan nao di cho thiy duoc tim anh hudng cua cac chi tiéu vé
danh gi4 tai san cia khach hang da anh huong kha 16n dén két qua
XHTD.

Pong thoi mé hinh XHTD méi theo dé xuét ciia tac gia phan
dd phan anh chan thyc hon vé ning luc tai chinh cta khach hang.
Pon cir 1a trudong hop cia khach hang Y nim giit tai san véi gi tri
kha 16n va dam béao cho tong du no tai BIDV. Sau khi diéu chinh mo
hinh XHTD thi khach hang Y da dugc tang hang tir BBB 1én A.
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3.3. MOT SO KIEN NGHI POI VOI NHA NUOC PE PHAT
HUY HIEU QUA HE THONG XHTD KHACH HANG CA
NHAN MOI CUA BIDV

3.3.1. Xdy dung hé thong théng tin tin dung (CIC) chinh
xac, kip thoi

Dé nang cao chét lugng thong tin tin dung, trong thoi gian
t61 Trung tim CIC phai dugc cai tién theo huéng:

- Cung cip thong tin phai nhanh chong, kip thoi;

- Ngudn thong tin phai cap nhat, chinh xéc;

- Ngoai cac thong tin tin dung can phai bo sung thém cac
thong tin lién quan khéac vé khach hang ...

3.3.2. Tao 13p mdi truong cho hoat dong kinh doanh
thong tin tin dung phat trién

O Viét Nam hé théng cung cp thong tin cho vé khach hang
c4 nhan con rat han ché. P& minh bach hoa thong tin, tao ngudn
thong tin cung cép cong khai cho cac d6i twong co nhu cau. Doi hoi
nha nudc phai xdy dung mot hé thong cung cdp thong tin nhanh
chong, day du, chinh xéc.

3.3.3. Kién nghi cac co quan nha nwéc

B0 tai chinh, Tong cuc thué can phai xdy dung cac chuan
muc ké toan ciing nhu cac chinh sach vé tiéu chuan coéng nhéan chi
phi, doanh thu nhat 1a d6i loai hinh kinh doanh ca thé.

Ngan hang Nha nudc can chinh sira, bo sung hoan thién
ddng bo co ché chinh sach vé tin dung dic biét vé tin dung tiéu ding.
Tao diéu kién cho cac TCTD da dang héa hinh thirc cip tin dung tiéu
dung nhu; mé rong dbi tuong duoc tiép can v&i von tin dung tiéu
dung. Pong thoi chu dong phdi hop véi cac b, nganh dé xu 1y kip

thoi cac van dé co lién quan dén cong tac tin dung ti€u dung, nhu ho
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so thu tuc, co ché xur ly.
KET LUAN CHUONG 3

Trong chwong nay, dé tai nghién ctru di cb ging xay dung
hé thng xép hang tin dung 4p dung cho nhom khach hang c nhan
dua trén nhiing phan tich moé hinh XHTD ndi bd khach hang ca
nhan dang ap dung tai BIDV. D& tai nghién ciru ¢ tham khao
nhiing tién bo ciia cic md hinh cham diém, cac cong trinh nghién
clru, cac to chire tin nhiém qudc té va trong nudc 1am co s dé xuit
cho nhiing stra d6i b6 sung gop phan hoan thién hé théng XHTD ca
nhan cua BIDV. Déng thoi, dé nang cao hiéu qua hoat dong cua hé
théng XHTD c4 nhan, khong thé thiéu sy hd trg vé chinh sach va
co ché quan 1y cia Ngan hang Nha nudc va cac Co quan ban nganh

lién quan.

KET LUAN

V61 muc ti€u hoan thién hé théng XHTD néi bo khach hang
c4 nhan cua BIDV; Qua d6 1am cho két qua XHTD phén 4nh trung
thuc hon mirc d6 rui ro khi cho vay, dé tir 46 nang cao hon nita cong
tac quan tri rai ro tin dung, thyc hién chinh sach khach hang cua
BIDV. D¢ tai “Hoan thi¢n h¢ thong xép hang tin dung ndi bd
khach hang c4 nhin tai Ngian hang TMCP Piu tw va Phat trién
Viét Nam” da giai quyét duoc cac van dé sau:

* Thir nhat: Hé thong héa co sé Iy ludn chung cu thé dé la:

- Hé thong hoa cac van dé 1y luan chung vé tin dung, rai ro
tin dung, do luong rui ro tin dung; tir d6 cho théy rﬁng viéc XHTD
khach hang 13 can thiét trong cong tic quan tri rii ro tin dung.

- Hé thdng hoa co so 1y luan vé XHTD khach hang c4 nhan
vay von ngan hang. Pong thoi tham khao cac mé hinh XHTD ciing
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nhu kinh nghiém v& XHTD tai cac to chtc khac 1am co s cho viée
hoan thién h¢ thng XHTD cua BIDV.

* Thie hai: Danh gia thuc trang hé théng XHTD néoi bo
khach hang ca nhan cua BIDV

Viéc danh gia thuc trang hé théng XHTD ndi bd khach hang
ca nhan cua BIDV da chi ra nhitng mat dat dugc va nhitng han ché.
Tir d6 dua ra cac kién nghi hoan thién hé théng XHTD.

* Thir ba: Pé xudt cdc gidi phdp hoan thién hé thong XHTD
ndi b khach hang ca nhan cia BIDV

- P& xuit cac giai phap va nhiing kién nghi dé hoan thién hé
thdng XHTD ndi bd ciia BIDV. Cac kién nghi d6i voi nha nudc c6
tinh téng quat, vi mo, c6 tac dung hd tro cho viée thuc thi XHTD
hoat dong hiéu qua. Cac giai phap déi v6i BIDV 1a cu thé, chi tiét
cin cir vao nhitng han ché caa hé thdng XHTD hién hanh.

- Qua @6, luan van da xay duyng mot hé théng XHTD ndi bd
khach hang c4 nhan méi thay thé cho hé thong XHTD hién hanh.
Pong thoi qua nhitng kiém ching vé két qua XHTD theo hé thong
moi cho thay két qua XHTD di phan anh khach quan hon va chinh
xéac hon vé khach hang vay von.

- Tir két qua XHTD dat dugc, luan van ciing da xay dung
chinh sach cip tin dung ddi v6i khach hang ca nhan day du, 1 rang
va chi tiét; dam bao tinh canh tranh dé c6 thé ap dung tai BIDV.



