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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Hoat dong tin dung 1a nghiép vu quan trong trong cac hoat
dong cua ngan hang va day ciing 1a nghiép vu 4n chtra nhiéu rui ro
nhét. Tinh trang kho khan vé tai chinh cia mot ngan hang thudng phat
sinh tir cac khoan cho vay c¢6 van dé, bat nguon tir mdt s6 nguyén nhan
sau: Quéan 1y yéu kém, cho vay khong tuan thu nguyén tic tin dung,
chinh sach cho vay khong hop 1y va tinh trang suy thoai ngoai dy kién
ctia nén kinh t&. Mot khoan vay du duwoc danh gia tot nhung van ham
chira kha ning rui ro nhat dinh. Chinh vi viy mét trong cac nguyén tic
co ban cua hoat dong cho vay, ngoai viéc thdm dinh danh gia khach
hang va tinh hiéu qua cua phuong 4n kinh doanh déu tu, 13 cho vay
phai c¢6 bao dam; nghia 1a khach hang vay phai chimg minh ngudn tra
no du phong ngoai ngudn chinh thirc. Phan nhidu truong hop ngudn tra
ng du phong dugc ngan hang va khach hang thoa thuan 1a céc tai san
cu thé. Tai san bao dam khéng nhiing nang cao ¥ thirc trach nhiém sir
dung c6 hiéu qua von vay, ¥ thirc tra no dang han cua khach hang ma
con 1a “soi ddy bao hiém” ctia Ngan hang dé phong khi khach hang
Xay ra rai ro nhim néng cao hiéu qua kinh doanh cho ngan hang.

Cong tac bao dam tién vay bang tai san dong mot vai tro rat
quan trong trong hoat dong kinh doanh tai cac ngan hang nhung viéc
thuc hién van con modt sé kho khin, vudng mic. Vi vay, viéc hoan
thién cong tac ndy tai cic NHTM ndi chung can phai dugc thuc hién
nhu mot bién phap tao da dé day nhanh tién trinh lanh manh hoé hoat
dong tai chinh cia cac ngan hang. Chinh vi Iy do do, téc gia da chon dé
tai “Hoan thién cong tic dam bdo tién vay bang tdi san tai Ngdn hang
TMCP Pau tir va Phat trién Viét Nam, Chi nhanh Hdi Van” dé nghién

ctru. BE tai dugc nghién ciru dua trén co so ly luan khoa hoc va thuc
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tién hoat dong bao dam tién vay bang tai san tai Ngan hang TMCP
Déu tr va Phét trién Viét Nam, Chi nhanh Hai Van, tr d6 dua ra
nhitng giai phap va kién nghi dé gép phan hoan thién cong tac BDTV
bang tai san tai chi nhanh trong thoi gian toi.

2. Muc tiéu nghién ciru

- H¢ théng hoa nhimg van d¢ 1y luan co ban vé cong tac
BDTV béng tai san tai NHTM.

- Phan tich va danh gia thuc trang cong tic BDTV bang tai san
tai BIDV Hai Vén, rat ra nhitng uu diém, ton tai va han ché, tim ra
nguyén nhan chu yéu.

- P& xuét giai phap nhiam hoan thién cong tac BDTV bang tai
san tai BIDV Hai Van.

* Cau héi nghién ctru

- Nhitng n6i dung co ban cta cong tac BDTV bang tai san la
gi? Nhimng tiéu chi dé danh gia két qua cong tac nay la gi?

- Cong tac BDTV béng tai san tai BIDV Hai Van trong thoi
gian qua c6 nhiing thanh cong va han ché nao?

- Can phai lam gi dé hoan thién cong tic BDTV bang tai san
tai BIDV Hai Van.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

- Pbi twong nghién ctru: 1a van dé 1y luan va thuc tién vé cong
tac BDTV bang tai san tai BIDV Hai Van.

- Pham vi nghién ctru:

+ Khong gian: nghién cttu tai BIDV Hai Van.

+ Thoi gian: nghién ciru tir nim 2011 dén nam 2013.

4. Phwong phap nghién ciru
Pé thuyc hién muc tiéu nghién ctru trén, d& tai st dung cic

phuong phap:



- Phuong phép lich su.

- Phuong phép thong ké.

- Phuong phap so sanh.

- Phuong phap tong hop va phan tich.

- Cac phuong phap khac.

*Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

Vé hoc thuat: Luan vin hé thong hoéa nhitng 1y ludn co ban vé
cong tac dam bao tién vay bang tai san cia NHTM.

Vé thuc tién: Luan van phén tich, danh gia thuc trang cong tac
dam bao tién vay tai BIDV Hai Vén, qua d6 néu ra nhimng thanh tyu da
dat dugc va nhiing han ché ton tai. Trén co s& d6 dé xuat giai phap ma
6 thé ap dung tai Chi nhanh nham khic phuc nhiing ton tai, han ché
da néu.

5. B6 cuc dé tai

Luén van ngoai phén mé dau, phén két luan, tai liéu tham khao
va muc luc, gém ¢6 3 chuong:

Chwong 1: Ly ludn co ban vé cong tac bao dam tién vay bang
tai san tai ngan hang thuong mai.

Chwong 2: Thyc trang cong tac bao dam tién vay bang tai san
tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam, Chi nhanh Hai
Van.

Chwong 3: Giai phap hoan thién cong tac bao dam tién vay
béng tai san tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam, Chi
nhanh Hai Van.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE CONG TAC BAO PAM TIEN VAY
BANG TAI SAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. BAO PAM TIEN VAY CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Ruii ro tin dung trong cho vay ctia Ngan hang thwong mai

a. Khai niém

RRTD Ia riii ro ma cac dong tién duoc hen tra theo hop dong tir
cac khoan cho vay va cac chimg khoan dau tu s& khong duoc tra diy di.

RRTD la loai rui ro phirc tap nhit, viéc quan 1y va phong ngira
n6 rat kho khin, né co thé xay ra & bit cir dau, bat cir luc niao... RRTD
néu khong duoc phat hién va st 1y kip thoi s& nay sinh céc rii ro khac.

b. Péc diém ciia viii ro tin dung

- RRTD ciia ngan hang 12 loai rai ro mang tinh tit yéu

- RRTD I loai rai ro mang tinh gian tiép.

- RRTD la loai rdi ro mang tinh da dang va phurc tap.

¢. Hgu qua cua rui ro tin dung trong cho vay gdy ra

- Béi voi ngan hang

Viéc khong thu hdi duoc ng (géc, 12i va cac khoan phi) lam
cho ngudn von cta cac NHTM bi thit thoat, 1am cho loi nhuén bi giam
stit. Néu lgi nhuén khong dii thi ngén hang con phai dung chinh vén tu
c¢6 cua minh dé bu dip thiét hai. Didu nay c6 thé lam anh huéng dén
quy mo hoat dong cia cac NHTM.

Ty 1€ no xau cao lam cho uy tin, niém tin vao tiém lyc tai
chinh ciia ngan hang bi suy giam, dan dén lam giam kha ning huy
dong vén cta ngan hang.

- Ddi véi khach hang

Co hdi tiép can von ngan hang cua khach hang bi han ché hon


http://luanvanaz.com/nhung-dac-trung-co-ban-cua-von.html
http://luanvanaz.com/tag/no-qua-han
http://luanvanaz.com/co-che-tai-chinh-cua-nhtm.html
http://luanvanaz.com/co-che-tai-chinh-cua-nhtm.html
http://luanvanaz.com/tag/huy-dong-von
http://luanvanaz.com/tag/huy-dong-von
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khi rdi ro tin dung budc cic NHTM hodc thit cho vay hay tham chi
phai thu hep quy mo hoat dong.

Céc chi thé giri tién vao ngan hang co nguy co khong thu hoi
duoc khoan tién giri va 13i néu nhu cac ngan hang 1am vao tinh trang
pha san.

- Péi v6i nén kinh té

Rui ro tin dung c6 anh huong truc tiép dén nén kinh té. O muc
do thép, rui ro tin dung khién co hdi tiép can von mo rong hoat dong
san xuat kinh doanh hodc tiéu dung cta cac khach hang bi han ché, anh
huéng xdu dén kha ning ting treong cta nén kinh té.

Khi c6 mot ngan hang 1am vao tinh trang kho khan dan dén pha
san, thi hiéu img diy chuyén rat dé xay ra trong toan bo hé thong ngan
hang, gdy nén khing hoang ddi véi toan bo nén kinh té, anh huong tiéu
cuc dén doi séng xa hdi va su phat trién cta dét nude.

1.1.2. Bao dam tién vay ciia Ngan hang thwong mai

a. Khai niém

BDTV la viéc NHTM 4p dung cac bién phap nhim phong
ngira rai ro, tao co s& kinh t& va phap 1y dé thu hdi duoc cac khoan ng
da cho khach hang vay.

b. Vai tro ciia bdo dim tién vay

- BDTV vira 1a ngudn thu ng vira tic dong dén nghia vu tra ng,
ngin chin tinh trang lam dung va sit dung von thiéu tinh toan cua
khach hang va 1a rao can dbi véi nhitng ddi tuong di vay co chii dinh
Itra dao.

- BPTV la bién phap nham giam thiéu rii ro trong hoat dong
tin dung cuia NHTM.

c. Cic hinh thirc bio dim tién vay

- BDTV bing tai san


http://luanvanaz.com/xac-dinh-dong-luc-tang-truong.html
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- BDTV khong bang tai san

d. Nguyén tic bio dim tién vay

- TCTD ¢o6 quyén Iva chon va quyét dinh viéc cho vay c6 bao
dam bang tai san hodc cho vay khong bao dam bang tai san.

- Khach hang vay khong c¢6 bao dam bang tai san vi pham cam
két trong HDTD, thi TCTD c¢6 quyén 4p dung cac bién phap bao dam
b?mg tai san hodc thu hoi no trude han.

- TCTD c¢6 quyén xir Iy TSBD tién vay dé thu hoi no khi
khach hang vay hodc bén bao lanh khong thuc hién hoac thuc hién
khong ding nghia vu tra ng da cam két.

- Sau khi xir Iy TSBD tién vay, néu khach hang vay hodc bén
bao lanh van chua thyc hién dung hodc thyc hién chua du nghia vu tra
no, ngan hang c6 quyén yéu cau khach hang vay hoic bén bao lanh co
trach nhiém tiép tuc thyc hién dung nghia vu trd ng da cam Kkét.

1.2.3. Biao dam tién vay bang tai sian cia Ngin hang
thuwong mai

a. Khai niém

BDTV biang tai san 1a viéc khach hang vay cam két ngudn tra
no va lai du phong bang tai san cam cd, thé chip, tai san hinh thanh
trong tuong lai ctia chinh khach hang vay hodc bao dam bang tai san
ctia bén thir ba nham phong ngira i ro, tao co sd kinh té va phap ly dé
ngan hang thu hdi dwoc cac khoan no dd cho khach hang vay khi
nguén thu ng chinh thirc khong thé thuc hién duge nhu cam két.

V& ban chit, BDTV bang tai san chinh 1 viéc bén bao dam
xac nhan trong HDTD vé quyén ctia bén nhan bao dam dbi véi tai san
ma bén bao dam dwa ra dé bao dam cho khoan vay ctia minh. Trong
truong hop bén bdo dam khong thuc hién dugc nghia vu trd ng, bén

nhan bao dam sé€ cé toan quyén quyét dinh doi voi tai san do.
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b. Vai tro ciia bdo dim tién vay bang tai sin

BDTV bang tai san c¢6 vai trd rat quan trong khong chi d6i véi
ngén hang ma con d6i voi ca nén kinh té.

- BDTV bang tai san gitip cho ngén hang ¢ di co s& phap 1y dé
co nguén thu ng thir hai khi nguén thu thir nhat khong thyc hién dugc.

- BbTV béng tai san rang budc y thurc trach nhiém vat chat,
budc khach hang phai than trong, sir dung von vay mdt cach hiéu qua
va hop phéap, tao ra lgi nhudn dé tra no cho ngan hang dting han déng
thoi thu hoi TSBD thude sé hitu ciia minh.

c. Cic hinh thirc bio dim tién vay bing tai sin

- Cam ¢ tai san

- Thé chép tai san

- Béo lanh bang tai san ctia bén thir ba

- Bao dam tién vay bang tai san hinh thanh trong twong lai

- Ngoai ra, bao dam tin dung con co6 cac hinh thic: ky quy, ky
cugc trong cho thué tai chinh, bao lanh, L/C.

1.2. CONG TAC BAO DAM TIEN VAY BANG TAI SAN

1.2.1. Khai niém

Cong tac BDTV bang tai san cta ngan hang 1a tong hop cac
chinh sach, t6 chirc, quy trinh va bién phap ma ngén hang thuc thi vé
BDTV bang tai san nhiam han ché rui ro tin dung, biao dam an toan
trong hoat dong tin dung ctia ngan hang.

1.2.2. Ndi dung céng tac bao dam tién vay bing tai san

a. Chinh sdch béo dam tién vay bang tai sin

- Lura chon hinh thite bao dam tién vay bang tai san

- Lua chon tdi san bao dam tién vay

- Pinh gia tai san

- Xdc dinh 1y 1¢ cho vay t6i da
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b. T6 chiic b¢ mdy quzn Iy cong tdc béo dim tién vay bang tii san

- M6 hinh tdp trung

Cong tac BDTV bang tai san duoc thuc hién tap trung chu yéu
do mdt bg phan/phong ban thyc hién.

- M6 hinh chuyén mén hoa

Viée to chirc cong tic BDTV bang tai san dwoc phan cong
cdng vi€e, trach nhiém cu thé cho ting b phan/phong ban. Mbi bod
phén/phong ban s€ dam trach cong viéc theo hudng chuyén sau.

¢. Quy trinh céng tic bdo dim tién vay bang tai sin ciia NHTM

Bue 1: Tiép nhdn va kiém tra ho so TSBD

Buoc 2: Thu thdp thong tin:

Buéde 3: Tham dinh va phé duyét nhan bdo dam

Bute 4: Lap va ky hop dong bdo dam, hoan thanh thii tuc phdp b
lién quan

Bude 5: Nhén TSBD hodc hé so TSBD

Bude 6: Quan 1y TSBP, hé so TSBD

Buéde 7: Xir Iy hodc gidi chdp TSBP

d. Kiém sodt tudn thii céng tic bio dim tién vay bang tai sin

Nhan vién by phan kiém soat ndi bd c6 trach nhiém tién hanh
kiém tra cac hoat dong trong qua trinh CBTD thyc hién cac nghiép vu
vé BDTV bing tai san.

- Kiém tra tinh dy du, hop 18 ciia hd so TSBD.

- Kiém tra cong tac ban giao TSBD theo quy dinh.

- Kiém tra cong tac quan Iy TSBD va cac chimg tir ¢6 lién quan.

- Kiém tra sy tuan thi cac quy dinh vé giam sat va xir Iy TSBD.

- T6 chire kiém tra dot xuat tinh hinh quan 1y TSBD.

Qua trinh nay nhim kiém tra dé tim ra céc sai s6t ma cac
CBTD c6 thé méc phai trong cong tac BDTV bang tai san. Tur d6 kip
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thoi khac phuc nhiing sai s6t nay, han ché nhimng ton thét trong cong
tac BDTV bang tai san.

1.2.3. Céc chi tiéu phan anh két qua cong tic bio dam tién
vay bang tai san

a. Danh muc va co cdu tdi sin béo dim

b. Ty trong duw no cho vay c6 béio dim bang tai sin

c. Ty Ié ng xdu c6 béo dim bang tai sin

d. Ty I¢ trich lap dw phong xik Iy viii ro cu thé

e. Mikc vén ton thit trong cho vay cé bio dim bang tai sin
bix ddp bang quy dw phong riii ro

1.2.4. Cac nhan t6 anh huong dén cong tac bao dam tién
vay bang tai san

a. Nhém nhdn t6 thuéc vé ngin hang

- Chién luoc tin dung

- Chinh sach BBTV

- Nhan sy

- Cong nghé thong tin

- Quy moé hoat dong

b. Nhém nhén t6 bén ngodi

- Nhém nhaén t6 thudc vé khach hang

+ Nang luc tai chinh, trinh d¢ quan 1y ctia khach hang vay

+ Sir dung tién vay khong dung muyc dich

+ Tinh trung thuc, chinh xac cta thong tin ma khach hang
cung cap cho ngan hang.

- Nhém nhan t6 khdc

+ Moi truong phap 1y

+ MOoi truong chinh tri

- Sy canh tranh giita cac ngdn hang

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC BAO PAM TIEN VAY
BANG TAI SAN TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM, CHI NHANH HAI VAN
2.1. KHAI QUAT HOAT PONG NGAN HANG TMCP PAU TU
VA PHAT TRIEN VIET NAM, CHI NHANH HAI VAN
2.1.1. Lich sir hinh thanh Ngin hang TMCP Pau tw va
Phat trién Viét Nam, Chi nhanh Hai Van
a. Lich str hinh thanh va phdt trién ciia Ngan hang TMCP
Dau tw va Phit trién Vigt Nam (BIDV)
b. Lich si¢ hinh thanh va phdt trién ciia Ngin hang TMCP
Dau tw va Phit trién Vigt Nam Chi nhdnh Hdi Vin
2.1.2. Chirc niing, nhiém vu va co cdu to chire, quén Iy
2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia BIDV Hai Van
trong giai doan tir nam 2011 — 2013
Bing 2.1. Mét 56 chi tiéu kinh doanh chii yéu ciia Chi nhdnh tir

2011-2013
Pon vi: Ty dong, %
Y in Nam Tang truong

St Chi tiéu 2011 | 2012 | 2013 [2012/2011]2013/2012
1 |Huy dong von cudi ky 1.109 1.518| 1.905 37 26
Huy déng von BCTC 58 264 343 351 30
Huy dong von CK KHDN 556 576 705 3 22
Huy déng von CK dan cu 495 678 856 37 26

2 [Huy déng vén binh quan 793 1.154]| 1.464 45 27
Huy déng von BDCTC 39 197 262 411 33
Huy déng von BQ KHDN 349 417 471 20 13
Huy dong von BQ déan cu 406 540 731 33 35

3 | Du ng tin dung cudi ky 2.531 2.616| 2.590 3 -1
Du no tin dung KHDN 2.363 2.333| 2.288 -1 -2
Du no tin dung ca nhan 169 282 302 67 I

4 | Du no tin dung binh quan 2.388 2.566| 2.507 7 -2
Du ng tin dung BQ KHDN 2.244 2.350| 2.243 5 -5
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Du ng tin dung BQ ca nhan 144 216 264 50 23
Co cau, chat lugng TD (%)

Ty 1€ no xau 1,0%| 0,07%]| 0,46%

Ty 1¢ Du ng TDH/T6ng DN 79% 52% 68%

Thu dich vy rong 9,7 14,1 14,9

Loi nhuén trudc thue 48,9 41,3 56,3 -15 36

(Nguon: Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh hang nim ciia BIDV Hdi Vin)

a. Cong tic huy dpng von

Cong tac huy dong von ludn duoc chi nhanh dic biét quan tam
va 1a nhiém vu trong tdm hang dau, xuyén sudt trong diéu hanh kinh
doanh ciia chi nhanh. Nam 2013 toc d6 ting truong huy dong von cudi
ky dat 26%, téc do ting truong huy dong vén binh quan dat 27%.

b. Tinh hinh cho vay

Trong 3 nim qua, du no tin dung cudi ky tai chi nhanh & mirc
trén 2.500 ty dong va c6 xu hudng giam. Toc d6 ting truong du ng
cudi ky giam 1%. Trong d6 cong tac tin dung ddi véi to chirc kinh té
giam 1%/mnam. Du ng tin dung dan cu nam 2012 tang trudng cao dat
68% so voi nam 2011, sang nam 2013 muc tang nay chi 1a 7%. Du ng
tin dung chi yéu 14 trung dai han va tap trung vao mot sb khach hang
16n. Chét luong tin dung luon duoc kiém soat chat chg, ty 1€ ng Xau
luén duy tri & mirc nhé hon 1%.

c. Két qua hoat dpng kinh doanh

V6i sy ting trudng ca vé huy dong von, tin dung va dich vu
trong 3 nam qua cong voi chit luong tin dung dugc duy tri & muc 1y
tuong (ng xau duy tri dudi 1%) hiéu qua hoat dong cta chi nhanh nho
viy ciing co su gia ting dang ké. T muc loi nhudn trude thué dat
dugc ndm 2011 13 49 ty dong thi dén nim 2013 loi nhuan cua chi
nhanh di dat mic 56,3 ty dong. Pay 1a mirc loi nhuan khé trong diéu

kién canh tranh trong nganh ngan hang ngay cang gay git.
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2.2. THUC TRANG CONG TAC BAO PAM TIEN VAY BANG
TAI SAN TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM, CHI NHANH HAI VAN

2.2.1. Chinh sach bao dam tién vay ciia BIDV Hai Van

a. Nguyén tic bdo dim tién vay bang tai sin

b. Hinh thirc béo dam tién vay bang tai sin

c. Diéu kién doi vdi tai san bdo dim

d. Danh muc tai sin bdo dam tién vay

e. Phuong phap dinh gia gia tri tai sdn bdo dim

f- Thir tw wu tién thanh toan TSBD ciia BIDV

g Xdc dinh mikc cho vay t6i da

2.2.2. Cong tac té chirc quan ly hoat dong bao dam tién
vay bang tai san tai BIDV Hai Van

Viéc phan cong cong viéc trong quy trinh BDTV bang tai san
tai BIDV Hai Van con mot sd han ché:

- Cong viéc tap trung chi yéu vao CB QLKH, cac budc trong
quy trinh déu c6 sy tham gia cia CB QLKH.

- Viéc thdm dinh, dinh gia tung loai tai san chua c¢6 by phan
thdm dinh chuyén trach.

- Chura ¢ bd phéan chuyén xir 1y tai san khi c6 ng xau phat sinh.

- Viéc thu thap thong tin, phan tich, danh gid TSBD con chua
chuyén nghiép.

2.2.3. Ndi dung thuc hién cong tic bao dam tién vay bing
tai san tai BIDV Hai Van

Buede 1: Nhén va kiém tra ho so TSBP

Buéce 2: Thu thdp thong tin

Bueée 3: Tham dinh va phé duyét nhdn tai san bdao dam

Bude 4: Lip va ky hop dong bdao ddam, hoan thanh cdc thii tuc
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phap Iy c6 lién quan

Buéc 5: Nhin TSBD va hé so TSBD

Buée 6: Quan Iy TSBD, ho so TSBP

Buée 7: Xir Iy hodc gidi chdp TSBP

2.2.4. Kiém soat tuin thu ddi véi cong tac bao dam tién
vay bing tai sin

+ Kiém tra lai xem hd so TSBD c¢6 day du cac gidy to, cac
gidy t0 ¢6 hop phap hay khong.

+ Kiém tra lai cic thong tin phap ly, kha ning chuyén
nhuong cua tai san trén thi truong ciing nhu phuong phap dinh gia co
dtng chua.

+ Kiém tra cac gidy to cong chimg, ching thuc va cac gidy to
lién quan dén GDBD d tuan thu theo ding quy dinh cua phép luat.

+ Kiém tra TSBP khach hang ban giao c6 dung tai san do
hay khong. D6i véi tai san thé chip, xem thir cac chung tir trong bd
hd so diy du chua.

+ Cén bo kiém tra cing v6i CB QLKH di kiém tra viéc quan
ly TSBD, tinh trang TSBD, tinh tuan thu cac quy dinh cua khach
hang vay khi gitr TSBD, kiém tra hd so BDTV.

2.2.5. Két qua cong tac bio dam tién vay bang tai san
tai BIDV Hai Van

a. Két qua hoat dpng cho vay c6 bio dim bang tdi sin

Cho vay c6 bao dam bang tai san luén dugc chi nhanh quan
tam va ap dung, dic biét 1a d6i voi nhitng khach hang 1an dau quan
hé, cac khach hang chua da niém tin trong quan hé tin dung.

Tbc d6 ting cua du no cd bao dam bing tai san cao hon so
v6i du ng khdng ¢ bao dam bang tai san.

Tuy nhién qua cic nam gan day, cac khoan ng xau dugc bao
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lanh cua bén thtr ba tai chi nhanh it xay ra, vi vdy ma du n¢ cho vay
bao dam ciia bén thir ba cling chiém ty trong kha va cao hon du no
cho vay bang tai san cam cd ciia khach hang.
b. Két qud cong tic bdo dam tién vay bang tai sin
Bing 2.8. Két qud cong tic BDTV béng tai sin
DPon vi tinh: Hé so, T Y déng, %

STT Nam 2011 | 2012 | 2013

1 SoAho so BDTV bang tai san dugc tiép 1078 | 1132 | 1.365
nhan

5 89 ho so BDTV bang tai san dugc tham 1045 | 1.122 | 1.350
dinh

3 | S6 HSBDTVBTS dugc cho vay 937 | 985 | 1.135

4 | Duno c6 BDTV béng tai san 2.106 | 2.237 | 2.183

5 So hf) so BDTV bang tai san phat sinh 18 29 97
ng xau

Ty 16 hd so BDTV béng tai san phét sinh no
6 xéu/l"éng s6 hd so BBTV béng taisan da | 1,9 2,2 2,4

cho vay

7 Tﬂy 1é iiuf ng cho vay cé bao dam bang tai 832 | 855 | 843
san/Tong du ng

8 No x4u ¢6 bao dam bé‘mg tai san 25,0 1,6 11,5

9 | Ty 1& ng x4u c6 bao dam bang tai san 0,99 | 0,06 | 0,44

10 S? phfn trlfh laP.D}’RR trong cho vay co 171 12 8.3
bao dam bang tai san

1 No thu hoi du?c S'flu kILn xu‘ 'lyq tai san 12.3 57 14,6
trong cho vay bao dam bang tai san

12 1\/{uc V‘o.n :[on t‘hatvr trorgg cho ~Vay ba(? dam 14 0.7 22
bang tai san bu dap bang quy du phong

13 S6 truong hop xir Iy TSBD nhung khong 3 ) )

tra du ng vay va lai

(Nguon: phong qudn 1y rii ro ciia BIDV Hai Vin)
Két qua cong tac bao dam tién vay bang tai san tai BIDV Hai

Van duoc thyc hién kha tét.
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2.3. DANH GIA CONG TAC BAO DAM TIEN VAY BANG TAI
SAN TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM, CHI NHANH HAI VAN

2.3.1. Nhirng thanh céng

- Hiéu qua kinh doanh ctia chi nhanh khéng ngimng duoc tbt
1én va 6n dinh, mtc do an toan cua chi nhanh ciing dugc nang cao.

- Luon cha dong ap dung cac bién phap, chu truong dé da dang
hoa cac loai tai san thé chép, cam cd trong danh muc TSBD ctia minh.

- Chi nhénh luén tao dugc mrc do an toan trong hoat dong
tin dung trong nhiing ndm qua.

- Hd so tai san duoc luu gilr tai kho cia chi nhanh tuong dbi
chat ch& va an toan, chua 1dn nao xay ra hu hong hay mat mat.

- Chat lugng tham dinh tai san tai chi nhanh ngay cang dugc
nang cao.

- Viéc kiém tra ddi véi viéc chdp hanh cac chi truong, chinh
sach, ché do duoc thuc hién thuong xuyén.

- Néu khach hang vay khong hoan thanh nghia vu trd ng cho
ngan hang thi nguoi bao lanh s€ ding ra thuc hién nghia vu tra no thay.

- Chi nhanh dé cao viéc thoéa thuan trong truong hop phai xir
ly TSBD, hop tac va binh dang giita cac bén, tao diéu kién thuan lgi
nhat cho khach hang.

- Chi nhéanh luén tao diéu kién thuan loi nhat cho can bd
trong viéc nghién ctru.

Hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh ngay cang hiéu qua va an
toan trong hoat dong cho vay.

2.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhan

a. Han ché

- Chinh sach BDTV bang tai san cua BIDV con kha ctng
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nhic, mang tinh chu quan.

- Chura nam bit kip xu hudng ting giam vé gia ca ddi voi cac
loai TSBD.

- Hién tai chi nhanh van dung cac phuong phap dinh gia
khong nhat quan, c6 sy chong chéo.

- Cong tac tham dinh con nhiéu thiéu s6t, mang tinh chii quan
cua CB QLKH.

- Quy trinh cho vay c6 BDTV bang tai san con gy nhiéu
phién ha cho khach hang, hd so doi héi nhiéu, thi tuc ruom ra.

- Viéc quan ly TSBD chua dugc CB QLKH chu trong.

- Viéc xtr ly TSBD con gip nhiéu khé khin, thuong mat
nhiéu thoi gian dé xir Iy TSBD nham thu hdi ng vay.

- D3 xuét hién nhimng sai s6t va chii quan ctia b phan kiém
soat ndi bo.

- Hé thdng cong nghé thong tin chua hoan thién, viéc xir 1y
cac giao dich lién quan dén BDTV con cham.

b. Nguyén nhan

- CB QLKH nim cac kién thirc vé cac loai TSBD con chua nhiéu.

- S6 lugng CB QLKH con mong, tudi nghé con it, chua co
nhiéu kinh nghiém trong cong viéc, ddc biét 1a trong cong tac tham
dinh tai san.

- Viéc dinh gia lai tai san con chwa kip thoi, trong diéu kién thi
trudng c6 nhiéu bién dong, 1am suy giam gia trj TSBD tién vay.

- Cong tac du bao trong thAm dinh chwa dugc dé cao.

- TSBD tién vay kha phong pht, mdi tai san c6 nhiing dic
diém riéng vé mit k¥ thuat, vi tri dia 1y, tinh thanh khoan, mac d¢
gidm suat gia tri theo thoi gian, ...

- Thong tin vé cac TSBD trén thi truong kha it, chua dugc
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cap nhat kip thoi.

- Can b khong c6 thoi gian dé cap nhat kip thoi cac van ban,
quy dinh méi lién quan dén nghiép vu.

- Chua c6 bd phéan chuyén vé xtr Iy TSBD.

- Mot s6 truong hop khach hang thiéu thién chi, khéng chu
d6ng phdi hop cung chi nhanh trong qua trinh xir 1y tai san.

- Cac van ban phap luat con chua rd rang, d6i khi con chong
chéo 1an nhau, con nhiéu diém bat cép trong dang ky giao dich bao
dam, nhét 1a dbi véi tai san hinh thanh trong tuwong lai.

- S6 luong can bo kiém soat ndi bo it nhung phai kiém tra rat
nhiéu nghiép vu.

- Hé théng cong nghé thong tin ma chi nhanh dang ap dung
con cil, xay ra thuong xuyén céac truong hop nghén mang. Chua xay
dung dugc hé théng quan Iy TSBP.

KET LUAN CHUONG 2

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC BAO PAM
TIEN VAY BANG TAI SAN TAI NGAN HANG TMCPPAU TU
VA PHAT TRIEN VIET NAM, CHI NHANH HAI VAN

3.1. MUC TIEU VA PINH HUONG HOAN THIEN CONG
TAC BAO PAM TIEN VAY BANG TAI SAN CUA NGAN
HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM, CHI
NHANH HAI VAN

3.1.1. Dy bio nhu ciu vay vén tai thanh phé Pa Ning
giai doan sip toi

a. Dinh hwoéng chi dao cuia Ngdn hang Nha nuwdéc nam 2014

- Dy kién tdc d6 ting trudng nim 2014 khoang 12-14%. Vén
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tin dung tiép tuc dugc tdp trung wu ti€n cho khu vuc néng nghiép,
ndng thon; doanh nghié€p vira va nhd, doanh nghiép kinh doanh hang
xuét khau duoc hd trg mot phﬁn von dé thuc déy san xuAt.

- Chi dao cac TCTD néang cao hi€u qua quan ly kinh doanh,
tiét kiém chi phi ap dung Ii suat cho vay méi & mirc hop ly.

- Tiép tyc tai co céu hé thong cac NHTM.

b. Dy bzo xu huong phéit trién kinh té tai Thanh phé Pza Ning

- Phat trién manh cac nganh cong nghiép d6 thi. Uu tién phat
trién céc nganh dich vy, nhét 1a dich vu chét lugng cao nhu thuong
mai, tai chinh — ngén hang ... Tiép tuc dau tu, xiy dung co s& ha ting
cho san xuét, du lich mot cach déng bd. Ngoai ra can hoan thién hé
théng ha tﬁng thuong mai, nang cao hiéu qua hoat dong Xuét nhép
khau. Tiép tuc tao diéu kién, hd tro cho cac doanh nghi¢p san xuét kinh
doanh trén dia ban thanh phd.

3.1.2. Dinh huwéng hoat dong kinh doanh cia BIDV Hai
Van giai doan 2014 -2015

a. Muc tiéu chung

- Pay manh moi hoat dong ciia mdt ngén hang ban 1.

- Py manh cong tac huy dong tién giri dan cu dé co dugc su
6n dinh ctia ngudn von huy dong.

- Chu trong phat trién cac dich vu ngan hang, dac biét 1a cac
dich vu cua ngan hang ban 1¢ hién dai.

- Tuyét d6i tuan thi cac quy dinh trong hoat dong tin dung.

- Pé ra cac chinh sach, giai phap trong timg linh vuc hoat dong
theo hudng déy manh cac san phém ban 1€, dich vu ngan hang hi¢n dai
nhim dap tmg t6i da nhu cau ctia khach hang.

- Tiép tuc duy tri va phat trién nén khach hang bén vimg;

- Pidu hanh 1ai sudt mot cach linh hoat, hiéu qua, dam bao an
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toan hoat dong, nang cao kha nang tu chu tai chinh.

- Nang cao ning lyc diéu hanh ¢ cic cap lanh dao.

- Nang cao thi phén trén dia ban.

- Xay dung co ché dong luc, ga"m thu nhap cia CBCNV vao
két qua cong viéc nham dong vién, khuyén khich can bd hoan thanh tbt
cong viéc dugc giao.

- Chu trong cong tac phét trién mang ludi va kénh phan phdi
ca vé s6 lugng 1an chét lugng dam bao dap ung céc tiéu chi cia Hoi s6.

b. Muc tiéu cu thé

Bing 2.9. Cdc chi tiéu dinh hwéng dén nam 2015
Pt : Ty dong, %

STT Tén chi tiéu Dinh hudng dén nim 2015
1 | Huy dong vbn cudi ky 3.000
2 | Du no tin dung cudi ky 2.800
3 Thu dich vu rong 20
4 Ty 1é no x4u 1%
5 Chénh Iéch thu chi 100
6 | Loi nhuan trudc thué 70

(Nguon: Pinh hudng hoat dong dén nam 2015 ciia BIDV Hai Vin)

3.1.3. Pinh huéng ciia BIDV Hai Van vé hoan thién cong
tac bao dam tién vay bang tai san

- Tang ty trong cho vay c6 bao dam bang tai san. Muc dich 1a
dé bao toan an toan cho hoat dong cho vay cuta chi nhanh.

- Tiép tuc bd sung TSBD, da dang hoa danh muyc tai san cAm
cd, thé chép.

- Xay dung hé théng théng tin phuc vu tot cho cong tac thim
dinh, cting nhu dinh gia.

- Tang cuong bdi dudng CB QLKH.

- Tang cuong tinh minh bach, nang cao ning lyc kiém tra, kiém
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toan ndi bg, ddm bao an toan va hi€u qua trong hoat dong kinh doanh.

- Thyc hién day du chit ché quy dinh vé BDTV bang tai san
nham gin trach nhiém ctia khach véi hiéu qua cia phuong an kinh doanh.
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC BAO PAM TIEN
VAY BANG TAI SAN TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM, CHI NHANH HAI VAN

3.2.1. Tang cwong cong tac quan ly tai san biao dam

- CB QLKH can chii y quan 1y va ting cudong cong tac kiém
tra, danh gia lai TSBD.

- Phéi két hop giita cac phong ban thuc hién cac quy trinh
nghiép vu mot cach chit ché va thong nhat.

- B6i v6i nhitng tai san nhu: phuong tién van tai, dy chuyén
cong nghé, may moc thiét bi c6 ki thuat phirc tap, chi nhanh nén thué
chuyén gia di cing khi kiém tra TSBD.

- CB QLKH can thudng xuyén kiém tra, giam sat tinh trang, s6
luong cta cac TSBD cam ¢ tai kho hang hoic tai kho khach hang.

- Bdi voi tai san hinh thanh trong tuong lai, CB QLKH can
kiém tra, giam sat qua trinh sir dung von, tién d6 hinh thanh tai san,
cuong do st dung, bao quan ctia khach hang dé han ché nhimng rui ro.

- Can xay dung mdi quan hétdt véi chinh quyén dia phuong,
Céc co quan c6 lién quan dé c6 thé quan Iy TSBD dé dang hon.

- Han ché viéc cho khach hang muon hd so TSBD.

- Xay dung hé théng quan 1y va khai thac dit lidu, phat trién phan
mém chuyén dung dé theo ddi viée xuét nhap TSBD m6t cach khoa hoc.

3.2.2. Nang cao chét lrgng cong tic thAm dinh TSBD

- CB QLKH phai tuan tha va thuyc hién nghiém tic cac quy
trinh vé cong tic BDTV bang tai san ctia BIDV va NHNN.

- Nang cao nhan thirc vé vai tro cong tac tham dinh tai san
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cho CB QLKH.

- Chi nhanh can thanh lap bo phan thim dinh riéng, can bo
thdm dinh duoc dao tao chuyén sau cac nghiép vu dé thyuc hién cong
tac thim dinh vé tai san, thdm dinh vé& du 4n mot cach hidu qua nhat.

- Xay dung h¢ thong thong tin va chon loc thong tin dang tin
cdy vé cac loai TSBD trén thi truong dé 1am ngudn thong tin tham dinh.

- Thuc hién viéc kiém tra ky ludng céc cam két cua khach
hang vé TSBD khong bi tranh chép, duogc phép giao dich, dé phong
truong hop khi phai xir Iy TSBD khong xay ra tranh chap.

- Viéc mua bao hiém cho TSBP ciing 14 bién phap nhdm han
ché rii ro cho ngén hang trong trudng hop c6 ton thit xay ra.

- Can c¢6 vin ban huéng dan chi tiét v& cac phuong phap
dinh gia cho mdi loai tai san cu thé.

- Xay dung hé thong chi tiéu dinh gia TSBP dé phuc vu cho
cong tac dinh gia dat hiéu qua cao hon.

- Cap nhat kip thoi va ddy du cac thong tin bat dong san, dong
san nham phuc vu cho viéc dinh gia cac tai san cta khach hang,

- Nhiing truong hop bdo dam la bao lanh bén thir ba, CB
QLKH phai thuong xuyén kiém tra va theo ddi nang lyuc tai chinh cta
bén bao lanh, dé bao dam viéc thyc hién nghia vu cta bén thir ba khi
c6 yéu cau.

3.2.3. M6 rong danh muc TSBD

Chi nhanh cdn mé rong danh muyc tai san ciia minh bang cach
b sung thém cac TSBD méi nhu quyén khai thac tai nguyén.

Nhitng doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc
thuwong mai c6 s6 von luu dong 16n nhung lai tap trung vao gia tri hang
ton kho.

Bién phap nay dugc dung dé tai tro cho viéc nhap khau
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nguyén li¢u tho va cac hang hoa khac.

3.2.4. Nang cao hi€u qua cong tac xir ly tai san bio dam

- Chi nhanh can thanh 1ap bd phan chuyén trach vé xir 1y no.

- Trong truong hop khach hang khong tra dwoc ng vay dén
han, chi nhanh can phai chu dong trong viéc thoa thuan véi khach hang
dé dwa ra hudng giai quyét, bién phap xir Iy tot nhét cho ca hai bén.

- Viéc xtr Iy TSBD can tién hanh khan truong, kién quyét
nham nhanh chéng giai quyét von vay bi & dong.

- Chi nhanh can tao 1ap méi quan hé tt véi cac co quan chic
niang dé trong qua trinh xtr 1y tai san, dic biét 1 QSD dat va cac tai san
gin lién voi dat.

3.2.5. Tang cuong cong tac kiém soat tuin thi

- Tang cuong kiém tra, giam sat hoat dong quan Iy TSBP
thong qua viéc kiém ké cudi thang, cudi quy, cudi nam.

- Thuong xuyén dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon cho
can bo 1am cong tac kiém tra.

- Trong qué trinh kiém tra, trudng hop phat hién nhiing sai sot,
yéu cau CB QLKH phai c6 ké hoach chinh sira cu thé, tranh dé day
dua, ¢6 thé dan dén rui ro cho chi nhanh.

3.2.6. Nang cao trinh d¢ nghiép vu va y thirc trach nhiém
cia can b QLKH

- Chu trong vao cong tac tuyén dung va dao tao ngudn nhan
luc ¢ chit luong cao, giao duc vé dao dirc nghé nghiép.

- Chi nhanh can gido duc “y thic tap thé” cho can bo cua
minh, d& mdi can bo xac dinh dugc ¥ thirc lam viée vi 1oi ich clia ngan
hang 14 trén hét thay vi loi ich ca nhan.

- Céan bd lam cong tac tin dung phai khong ngimg nang cao

trinh d6 chuyén mon, thuong xuyén tim hiéu cac nganh nghé, linh vuc
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khac dé phuc vu cho coéng viéc.

- Cén ¢6 su bd tri cac chic vu phu hop véi nang luc, s&
tredng, nguyén vong cla ca nhan.

- Thuong xuyén t6 chirc cac cude thi vé nghiép vu chuyén
mon va cac van dé xa hoi khac.

- Chi nhanh cén ¢6 c6 ché khuyén khich, khen thuong hop 1y
dbi voi can bo QLKH.

3.2.7. Hoan thién hé thong thong tin phuc vu cho cong tic
BDTV bing tai sian

- Can bd QLKH phai 1y théng tin tir nhiéu ngudn khac nhau
dé phuc vu cho viéc tham dinh cho vay dbi v6i khach hang,

- Chi nhanh can sém xdy dyng hé thong thong tin dbi véi nén
khéch hang hién tai, thiét 1ap va cap nhat phan mém dé theo doi.

- Xay dung va cip nhat phin mém dé theo doi, tra ctru thong
tin vé TSBD hién dang quan Iy.

- C6 nghia vu va trach nhiém phai cung cp thong tin chinh
xéc, dy du, thuong xuyén cho bd phan thong tin.

- Can trao dbi thong tin, hoc hdi kinh nghiém cia cac can b
khéc trong cling hé thong thong qua cac budi hoi nghi, hoi thao,...

- Phai cap nhat thong tin vé tai san, vé tinh hinh tai chinh, dé dy
doan dugc khuynh hudng phat trién, ap luc canh tranh, cac dbi thu.
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi di véi Ngan hang TMCP Piu tw va Phat
trién Viét Nam

3.3.2. Kién nghi d6i v6i Uy ban Nhan dan thanh phd Pa
Ning va cac co’ quan chire niing trén dia ban thanh phé

3.3.3. Kién nghi ddi véi Ngan hang Nha nuéc

3.3.4. Kién nghi d6i véi Chinh phii va cac bd nganh lién quan
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KET LUAN

Hoat dong cho vay c6 bao dam bang tai san 13 mot hoat dong
quan trong trong hoat dong kinh doanh cia NHTM, nham gép phan
nang cao hidu qué trong kinh doanh néi chung, nham han ché thip nhat
kha ning mat von trong cho vay ndi riéng.

Trong pham vi, ddi tugng da duoc gidi han, luan van da dat
dugce nhitng két qua sau:

- Lam 13 hon mot s6 van dé 1y luan co ban vé cong tac bao
dam tién vay bang tai san tai cac NHTM nhu: chinh sach bao dam tién
vay bang tai san, phuong phap dinh gia tai san, nhiing nhan t6 anh
huong dén cong tac bao dam tién vay bang tai san.

- Luén van da danh gia toan dién thuc trang va nhiing rdi ro
trong hoat dong kinh doanh tin dung (hoat dong cho vay) tai BIDV Hai
Van. Trén co s& d6, phan tich chinh sach bao dam tién vay, tim hiéu
nhitng két qua, ton tai ctia cac giai phap chi nhanh dang ap dung.

- Trén co so 1y luan thyc tién, luan vin da dé xuét mot sd giai
phap d6i voi BIDV Hai Van nham hoan thién hoat dong cho vay c6
bao dam bang tai san tai BIDV Hai Van.

Do diéu kién vé thoi gian va nang lyc cia ban than c6 han,
dé tai nay chic chic con nhirng thiéu sot. R4t mong nhan duoc su
quan tim gop v kién ctia Quy thdy c6 va ban bé dé ludn vin hoan

thién hon nira.
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