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MO DAU

1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Vén c6 vai tro rat quan trong trong doi song kinh té - xa hoi va la
O G, nén tang dé t6 chirc moi hoat dong trong nén kinh t&. Vi vay dé
dap mg nhu cau phat trién va canh tranh, cic doanh nghiép Viét Nam
can phai dugc mo rong, phat trién v6i quy mo ngay cang 16n, d6i méi
day chuyén cong nghé, nang cao chit luong hang hoa, dich vu viron 1én
canh tranh v6i hang hod, dich vu cta cadc nudce khac trong khu vuc va
trén thé gioi.

Ngan hang thuong mai (NHTM) c¢6 chirc nang 1a mét doanh
nghiép dic biét chuyén kinh doanh tién t&. Véi vai tro 1a to chirc
trung gian tai chinh, NHTM tap trung moi ngudn vén tam thoi nhan
ri trong nén kinh té va phan phéi chiing cho cac nhu cu dau tu, san
xuét kinh doanh va cac nhu cau khac cua cac ca nhan va to chirc
trong nén kinh té theo cic nguyén tic tin dung.

Cung voi su phat trién chung cta nén kinh té, nhu cu vé von
ngay cang tang va doi hdi phai dugc dap ung nhanh chong kip thoi.
Nhu ciu vén diu tu ngdy cang ting ciia nén kinh té ciing trong duong
voi viée huy dong von ciia cac NHTM phai dugce ting cudng, md rong
va hi¢u qua.

Ngén hang TMCP Cong Thuong Viét Nam — Chi nhanh Dak Lik
duogc thanh 1ap vao cubi nam 1999 trén dia ban thanh phé) Buén Ma
Thudt, tinh Dk Lik. Day 1a mot dia ban tap trung nhiéu chi nhanh cta
cac hé théng ngan hang thwong mai khac nhau. Buén Ma Thu6t 1 thanh
phd 16n va ning dong nhat Tay Nguyén, dang phan dau phat trién tro
thanh thanh phd truc thudc trung wong nén nhu ciu vé ngudn vén dau tur
rat 1on. Tuy nhién, nguén vbn huy dong trén dia ban lai rat han hep va
kho khai thac.

Nhan thtrc dugc tam quan trong cia von doi voi nén kinh té



no6i chung va déi véi hoat dong huy dong von cta ngan hang noéi
riéng, ngay tu khi dugc thanh 1ap Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam — Chi nhanh Pak Lik da rat cha trong va chu dong trong
cong tac huy dong von tir tat ca cac ngudn dé phuc vu cho dau tu va
cho vay. Tuy nhién, hién tai ngudn vén huy dong cta chi nhanh
chiém ty trong con thap trong tong ngudn von huy dong trén dia ban.

Trén co s 1y luan va tinh hinh thuc té tai Ngan hang cong
thuong Pik Lak, van dé cap bach hién nay dbi vi Ngan hang cong
thuong Dik Lik chinh 1a tim ra dwoc nhiing giai phap dé hoan thién
cong tac huy dong vén. Vi vy, toi chon dé tai “Hodn thién céng tic
huy dpng von tai Ngdn hang TMCP Céng Thwong Viét Nam — Chi
nhdnh Péik Lik” voi myc dich c6 thé dong gop mot phan nho bé
ciia minh trong cong tac huy dong vén tai chi nhanh NHTM CP
Cong thuong chi nhanh Pk Lik.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé théng hoa co s¢ 1i luan vé cong tac huy dong von

- Phan tich cong tac huy dong von ctia ngan hang

- D& ra nhitng giai phap nham hoan thién cong tac huy dong
von tai ngan hang Cong Thuong Viét Nam — chi nhanh Pik Lak

3. Cau héi nghién ciru

Pé hiéu rd hon vé tinh hinh huy dong von tai ngan hang
TMCP Céng thuong Chi nhanh Dik Lik giai doan 2012 dén 2014 va
dua ra céc giai phap thich hop dé hoan thién cong tac huy dong von.

4. Pbi twong va pham vi nghién ctru

- Pbi twong nghién ciru: Ludn van tap trung nghién ctru nhiing
van d& 1y luan va thyc tién lién quan dén hoat dong huy dong von tai
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Dak Lak.

- Pham vi nghién ctu:

+ V& noi dung: Lu4n van tap trung nghién ctru hoat dong huy



dong von trén dja ban ik Lik theo cac tiéu chi: quy mo, thi phﬁn,
co cAu va hiéu qua cua hoat dong huy dong von.

+ Vé khong gian: Tai ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam — Chi nhanh Dak Lék.

+ Vé thoi gian: S6 liéu khao sat thyc trang dugc ldy trong
khoang tir nam 2012 dén nim 2014,

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thong ké, tong hop, phan tich, so sanh

- Cac phuong phéap khac nham giai quyét mdi quan hé giita 1y
luan va thuc tién hoan canh & Viét Nam

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

- Y nghia khoa hoc : Hé thdng héa cac hinh thirc huy dong von
cia NHTM trong nén kinh té thi truong hién nay.

- V& mat thyc tién: Thong qua qué trinh huy dong von hién
nay ciia Ngan hang TMCP Céng thuong Pik Lik, dé phan tich
nhiitng mat d3 dat dugc va nhitng mat con han ché dé dua ra cac giai
phap nhdm nang cao hiéu qua cong tac huy dong von

7. B6 cuc ciia ludn vin

Ngoai phan mo dau va két luan luan van dugc trinh bay gdm
ba chuong co ban nhu sau:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé cong tac huy dong von cua Ngan
hang thuong mai.

Chwong 2: Thyuc trang huy dong von tai Ngan hang TMCP
Cong Thuong Pk Lak.

Chwong 3: Nhitng giai phdp hoan thién cong tac huy dong
von tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Dik Lik.

8. Tong quan vé tai li¢u nghién ciru



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC HUY PONG VON CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. NGUON VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Vén chii sé hiru

Vén cha s¢ hitu cia NHTM 14 nhitng gié tri tién t& do ngan
hang tao lap duoc thudc vé sé hitu ciia ngan hang. Day 1a loai vén
ngan hang cé thé sir dung lau dai dé hinh thanh nén trang thiét bi,
nha ctra cho ngan hang.

1.1.2. Vén huy dong von

Vén huy dong tir nhan giri tién 1a nguon vén chu yéu cua
NHTM, ngudn vén nay duoc hinh thanh tir viéc ngan hang huy dong
tién gui cua to chie kinh té va ca nhan trong xa hoi.

1.1.3. Von di vay

Vén di vay chiém maot ty trong nhat dinh trong co cau nguon
vén ciua NHTM, thuong thap hon so véi ngudn tién giri, nhung rat
can thiét dam bao thanh toan tic thoi khi phat sinh nhu cau thanh
todn cho khéach hang

Céc ngudn di vay cia NHTM bao gom: Vay tir Ngan hang
Nha nuéc; Vay tir cac To chire tin dung khac;Vay trén thj trirong von

1.1.4. Vén nhan iy thic diu tw va cac ngudn von khac

NHTM nhan vén uy thac dau tu cia Nha nuéc, cua cac to
chue tai chinh trong nuéc va qudc té theo cac chwong trinh, du &n
VGi muc tiéu riéng nhu: phat trién ndng thon, cai tao méi truong, moi
sinh, xay dung nha ¢ va co 56 ha tang, ...
1.2. HOAT PONG HUY PONG VON CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.2.1. Khai niém vé huy dong vén

Hoat dong huy dong vén 1a hoat dong co ban cia NHTM. Vi



hoat dong huy dong vén, cac NHTM dugc phép sir dung tat ca nhing
cdng cu va phuong phap khac nhau dé huy dong moi ngudn tién
nhan roi.

1.2.2. Phan loai nguén vén huy déng

a. Phan logi theo Ky han

- Tién guri c6 ky hgn

La céc tién giri ciia cac to chirc kinh té, ca nhan giri vao ngan
hang va rut ra sau mét thoi han nhét dinh.

- Tién guri khong ky han

Day 1a phan tién huy dong twong dbi quan trong & nhitng nudc
phat trién co ty 1é thanh toan khong dung tién mat cao. Muc dich cua
cac khoan tién giri nay khong phai 1a dé lay 1ai ma chu yéu dung dé
thanh toan.

b. Phan logi theo déi twong

- Huy déng von tir dan cur

- Huy ddng von tir cac té chire kinh té

- Huy dgng von tir cac té chire tin dung khéc

c. Phén loai theo muc dich giri tién

- Tién guri thanh toan

- Tien guri tiét kiém

C6 hai hinh thuc tién guri tiét kiém, do 1a:

+ Tién guri tiét kiém khong ky han

+ Tién gui tiét kiém c6 ky han

- Phéat hanh gidy to c6 gia

- Cé&c hinh thuc khac

d. Phan theo logi tién

- Huy déng von ngi té

- Huy déng von ngoai té



1.2.3. Vai tro cia huy dong von ddi véi ngan hang thwong
mai

a. Déi véi nén kinh té

La dinh ché tai chinh trung gian trong nén kinh té, cac NHTM
d3 1am cau ndi giira noi thira vén va noi thiéu vén.

Ngoai ra, thdng qua nghiép vu huy dong vén NHNN c6 thé
kiém soat khdi lugng tién té trong luu thong qua viéc sir dung chinh
sach tién té nhu ty 18 du trir bat budc, 14i suat co ban, I4i suat tai cap
von, 13i suat chiét khau,

b. Péi véi hogt dgng kinh doanh ciia ngdn hang thwong mai

NHTM la mét t6 chirc kinh doanh tién té nén phai cé tién moi
c6 thé hoat dong kinh doanh dwoc. Hoat dong tim kiém tu lidu san
xuat caa NHTM 1a hoat dong huy dong vén. Nhu vay, huy dong von
dong vai tro rat quan trong trong hoat dong cua cac NHTM

-Vén la co sé dé ngan hang chu dgng trong kinh doanh

- Vén dnh hong truc tiép dén quy md hoat déng tin dung va
cac hoat dong khac cua ngan hang

- Von quyét dinh khd nang thanh todn va dam bdo uy tin cua
ngan hang trén thuwong truong

¢. Péi véi khach hang
1.3. NOI DUNG CONG TAC HUY PONG VON CiA NGAN
HANG THUONG MAI

1.3.1. Phan tich bi canh méi trwomg anh huwéng dén cong
tac huy dong von ciia ngin hang thwong mai

a. MOi truwong bén ngoai

- Tinh hinh kinh té - chinh tri - xa hoi

- Moi truong phap ly

- Moi truong canh tranh

- Tam ly thoi quen cua khach hang



b. Moi truong bén trong

- Chién lugc kinh doanh ciia ngdn hang

Mdi ngan hang déu xdy dung cho minh mét chién lugc kinh
doanh cu thé dwa vao viéc ngan hang xac dinh vi tri hién tai cla
minh trong hé thong, thdy duoc diém manh, diém yéu, phén tich co
hoi thach thirc dong thoi du doan duoc sy bién dong cia moi truong
kinh doanh trong tuong lai

- Chinh sdch huy déng vén cua ngan hang

Xay dung chinh sach khach hang hop 1y, quan tdm dén mot sd
chinh sach ¢6 lién quan t6i huy dong vén

- Cong nghé ngdn hang

- Nguon nhdn lyc ciia ngan hang

- Uy tin cia ngdn hang

- Mang luoi hoat dong

1.3.2. Nhirng bién phap ma ngin hang thuc hién nhim dat
dwoge muc tiéu vé huy dong von ciia ngin hang thwong mai

a. Muc tiéu huy déng von ciia ngin hang thwong mai

- Huy dong dii luong von dé dép vmg nhu cau sir dung von

- Co cdu huy dong von hop Iy

- Kiém sodat tét chi phi huy déng

- Kiém sodt chdt ché rii ro trong huy déng von

- Ddam bao chat lwong dich vu

b. Nhiing bién phdp ma ngdn hang thwe hi¢n nham dat dwoc
muc tiéu vé huy dong von

Tuy theo muc tiéu khac nhau trong huy dong von cua ting
thoi ky ma cac ngan hang dé ra cac bién phap khac nhau nham dap
tmg duoc chién luoc kinh doanh va dam bao mang lai lgi nhuan mot
cach t6i wru nhét.

- Pa dang héa san pham



- Mo réng mang luoi giao dich

- Chinh séch 1di sudt

- Hoat dong quang ba

1.3.3. Té chirc cong tac huy dong von cia ngan hang
thuwong mai

T4 chirc cong tac huy dong vbn trong cac ngan hang s& duoc
giao cho by phén cé chiic ndng soan thdo, va phai dugc ngudi cod
thim quyén théng qua. Tuy nhién, qué trinh thuc hién cong tac huy
dong von s& do nhiéu bd phan khac nhau cing tham gia phéi hop
thuc hién.

1.3.4. Cac chi tiéu phan anh két qua cong tac huy dong von
cia ngan hang thwong mai

a. Quy mé nguén von huy dpng: duoc danh gia qua ba chi
tiéu:

- S dur tién giri huy dong qua cac nim

- S lwgng khach hang giri tién

- Thi phan huy dong vén

b. Co ciu theo muc dich giki tién

- Co cau huy dong vén theo dbi tugng

- Co céu huy dong vén theo ky han

- Co céu huy dong vbn theo loai tién

c. Kiém soét riii ro trong cong tic huy dgng vén: nham han
ché t6i da nhirng rai ro xay ra cho ngan hang.

Céc rui ro thuong gap: riii ro trong giao dich, rii ro 13i suét, riii
ro thanh khoan, rii ro tac nghiép...

d. Chi phi huy déng vén

e. Chét lwong cung ikng dich vu

KET LUAN CHUONG 1



CHUONG 2
THU'C TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM - CHI NHANH PAK LAK

2.1. GIGI THIEU CHUNG VE NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM — CHI NHANH PAKLAK

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia Ngin hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Pak Lik

- Nhitng hoat dong kinh doanh co ban

Ngan hang Cong Thuong chi nhanh Pik Lik 1a moét NHTM
quéc doanh, hoat dong kinh doanh trén linh vyc tién té, tin dung
thanh toan va dich vu ngan hang phuc vu cho cac nganh nghé chu
yéu 1a cong thuong, xay dung, giao thong van tai, ning lugng va mot
s6 nganh khac cta dia phuong. Nhimng hoat dong kinh doanh co ban
ctia Vietinbank Dak Lik

2.1.2. Co céu to chire ciia ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam — Chi nhanh Pik Lik

GIAM POC
v v_ L 4
PHO PHO PHO
GIAM POC GIAM POC GIAM POC
Phong KH Phong KH Phong Phong Phong Ké Phong Kho
Doanh Céanhan tong hop Hanh todn Giao quy
nghiép chinh dich
3 F v a 7\ 4 7\
PGD Quang PGD Lé PGD]HOé PGD PGD PGD Cu PGD bién
Trung ||Hong Phong Thing | | Buén H6 || Eakar MGar Bién Phu

So do 2.1. Co cdu té chirc cia VietinBank Dik Lk
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2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang
TMCP Céng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Pik Lik giai doan
2012 — 2014

a. Tinh hinh nguon vén tir nam 2012 — 2014

Tinh hinh tong ngudn vén cua VietinBank ik Lik tir nim
2012 - 2014 tang dan ca vé sb twong dbi va sb tuyét dbi. Cu thé:

Bing 2.1. Tinh hinh nguén von tiv nim 2012 - 2014
Pon vi tinh: ty dong

Nim 2012 Nim 2013 Niam 2014 13/12 | 14/13
Chi tiu sé | V| s6 | TV | g5 [ TV | Ting/ ) Ting/
tidn trong tidn trong tidn trong | Giam | Giam

(%) (%) (%) | (%) (%)

1. Von huy dong 1.663 | 47,98 | 1.737 | 46,15 | 2.077 | 50,44 | 4,45 19,57
2.Von chu sé hitu | 0,69 0,02 0,47 0,01 0,81 0,02 | -31,88 | 72,34
3. Nguén di vay 1417 | 40,88 | 1.689 | 44,87 | 1.823 | 44,27 | 19,20 7,93

4. Nguon khac 385 | 11,11 | 338 8,98 217 527 | -12,21 | -35,73

Tong, 3466 | 100 | 3.764 | 100 | 4.118 | 100 | 860 | 940
nguon von

(Nguon: B&o céo tong két ciia Viettinbank Pak Ldk)
b. Tinh hinh cho vay tir nam 2012 — 2014
Bdng 2.2. Tinh hinh cho vay tie ndm 2012 — 2014
Pon vi tinh: ty dong

Niam 2012 Nim 2013 Niam 2014 | 13/12 | 14/13

Chi ti¢u sé TV | g6 | TV | g5 | TV | Tang/ | Tang/

tidn trong tidn trong tidn trong | Gidm | Gidm

(%) (%) (%) | (%) (%)

1. Chovay 1.489| 62,951.916| 67,61|2.292| 72,92| 28,69| 19,58
ngan han

2.Chovaytrung | g6\ 37051 o18| 32.39| 851| 27.08| 474 -7.31
dai han

Dungchovay | 2365| 100/2.834| 100[3.143] 100 1982 1087
(Nguon: Béo céo tong két ciia VietinBank Pak Lak)
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Biéu dé 2.2. Tinh hinh cho vay tir nam 2012 - 2014
c. Két qud hogt d@éng kinh doanh tir nam 2012 - 2014
Hoat dong kinh doanh cua VietinBank Dk Lik van giit duoc

da phat trién 6n dinh. S6 liéu cu thé dugc thé hién qua bang sé liéu
Bing 2.3 Két qud hoat dong kinh doanh tir nam 2012 - 2014
Pon vi tinh: ty dong

Nim 2012

Niam 2013

Niam 2014

Téang/Gidm
Chi tiéu sé6 | T | s | T | g6 | T | 20132012 | 2014/2013
tién trQng tién trQng tién tr(_mg Sﬁ 0, Sﬁ 0

) | | (96) ) | gt | @) | o | ©9)

1. Téng thu nhip 619| 100| 619 100| 488 100] o] -002| -131|-21,13

1. Thu tir 3 tién giri | 201] 3245| 215|3474| 147]3010] 14| 704] -68|-3166

2. Thu tir i cho vay | 384| 62,03 365|58,95 306|62,72| -19]-499| -59[-16,08

3. Thu tir dich vy 34| 552| 39| 631| 35| 7,18 5|1425| -4]-10.30
va thu khac

1. Téng chi phi 569 100| 565| 100| 437| 100 -4|-0,70| -128|-22.71

é;Ch‘ phivehuy | 4181 5072| 124]21,03| 88|20,14| 6| 508| -36|-29,03
Ong von

2. Chi ra 1ai tién vay | 356| 62552| 34961,72| 265|6064| -7|-197| -84|-2407

3. Chi phi khac 95 16,76| 92|16,35| 84]19.22| -3| -3.14| 8| -9.12

Loi nhuan 50 1 sa| - s1| -| 4| 7.72] -2| -a46

(Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh 2012 - 2014)
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2.2. THUC TRANG HUY PONG VON CUA NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM — CHI NHANH PAK LAK

2.2.1. Phan tich béi cainh mdi truong anh huwéng dén cong
tac huy dong vén ciia ngan hang TMCP Céng Thuwong Viét Nam
— Chi nhanh Dik Lik

a. Méi trwong bén ngoai

- Moi truong kinh té chinh tri xa hoi

Thu nhap binh quin ddu nguoi theo gia hién hanh 314 tridu
dong, dat 98,4% KH.

Thu ngan sach nha nudc trén dia ban udc dat khoang 3.300 ty
ddng, dat 96,8% du toan TW giao va dat 82,5% du toan HDND tinh
giao; bang 92,2% so v6i nam 2013 (KH 2014 : 4.000 ty dong)

Bén canh do, doi song dan cur ciing con thip, dan sé khong cao,
dia ban nho hep nhung mat d cac TCTD thi rong 16n, nhu cau von dau
tu cho dia ban 16n.

- Moi truong phap ly

- Moi truong canh tranh

Niam 2014 trén dia ban thanh phd tap trung hon 41 td chirc tin
dung va quy tin dung nhan dén, trong khi d6 sir dung vén gip 2 lan
ngudn von.

- Tam ly thoi quen cua khdach hang

b. Méi trwong bén trong

- Chién lgc kinh doanh ciia ngdn hang

Pang diy manh hoat dong ngin hang ban 1¢, phan déu nim
giit thi phan 16n thir 2 trén thi truong vé du ng tin dung.

Quyét liét va kién dinh thuc hién tai cu trac nén khach hang
gan véi diéu chinh chinh sach

T4 chirc hoat dong kinh doanh theo huéng ting ning suit, chat
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luong va hiéu qua, trong d6 quyét liét triét dé tinh trang suy giam
chat luong.

- Chinh sach huy dong vén ciia ngan hang

- Cong nghé ngan hang

- Nguon nhdn lyc cia ngdn hang

- Uy tin cia ngdn hang

2.2.2. Nhitng giai phap ma ngin hang di thuc hién dé dat
dwge muc tiéu huy dong von cia Vietinbank trong thoi gian qua

a. Muc tiéu vé huy dpng von ciia Vietinbank trong thoi gian qua

- Duy tri duoc tdc d6 ting truong von huy dong hang nim

- Diéu hanh 13i sudt huy dong theo co ché thi trudng.

b. Nhitng bién phdp ma ngéin hing Vietinbank Pik Lik da
thwe hign dé huy dong vén trong thoi gian qua

- Pa dang héa sin phim huy dong vén

Trién khai thuc hién nhiéu loai san pham tai chi nhanh gitp
thu hut dugc nhidu dbi twong khach hang. Tuy nhién, do qua nhiéu
san phdm giéng nhau va khong cé su khac biét riéng cua timg loai
san pham nén da lam cho khach hang dén giao dich kho Iya chon.

Tuy nhién, viéc da dang san phdm huy dong vén chi mai dap
g thi trudng vé mit sd luong chir cong tac trién khai va danh gia
hi€u qua cung tién ich hd tro theo san phém chua duogc thuc hién mot
cach thuong xuyén.

- Mo rong mang lwéi giao dich

Tai thoi diém nay, ngoai 6 phong nghiép vu tai hoi so,
VietinBank Dak Lak con c¢é 7 phong giao dich loai | phan bo trén
dia ban noi thanh va cac huyén dan cu dong, kinh té phét trién, trong
d6 c6 04 phong giao dich & trén dia ban thanh phé Budn Ma Thuot
va 03 phong giao dich & cac huyén Ién, tiém ning cua tinh.
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- Chinh sdch lai sudt

- Hoat dong quang ba

- Pao tao nhan su

2.2.3. T6 chitc cong tac huy dong von tai ngan hang TMCP
Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Pik Lik

Tai Vietinbank Dik Lak cong tac huy dong von duoc tép trung
tai cac phong: Phong ban 1¢, Phong khach hang doanh nghiép, phong
ké toan giao dich, trong ¢6 Phong ban 1¢ 1a phong dau mdi cho tat ca
moi hoat dong huy dong von.

Thanh 1ap phong dich vu khach hang va phong quan h¢ khach
hang, hai phong nay c¢é chirc ning thyc hién tit ca cac nghiép vu lién
quan dén cong tac huy dong vén

2.2.4. Két qua huy dong von tai ngin hang TMCP Céng
thwong Viét Nam — Chi nhanh Pik Lik tir nim 2012 dén nim
2014

a. Quy mé huy dpng von

- 86 duw huy dong von qua 3 nam (2012 — 2014)

Quy mb ngudn von huy dong 1a chi tidu quan trong dau tién dé
danh gia kha ning huy dong vén ciia ngan hang. Quy md huy dong
vbn cang 16n, cang thé hién ngan hang cé uy tin cao va hoat dong
hiéu qua, thong qua cac chinh sach thu hit von hop 1y ciing véi su nd
luc khong nging da thu hut duoc mot luong 16n ngudn vén nha rdi
trong nén kinh té va dan cu, trong méi truong canh tranh ngiy cang

gay git giifa cac ngan hang va cac TCTD khac.
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Bing 2.4. Quy mé huy dong vén tir nam 2012 - 2014
Pon vi tinh: ty dong

2012 2013 2014 | 2013/2012 | 2014/2013
Chi tiéu s P £ Tang/ Tang/
£ A NN UMY g ang
So tién | So tién | So ti€n Gidm (%) | Gidm (%)
S0 du huy dong 1663 | 1737 | 2077 4,45 19,57
von cudi ky
Tong nguon von 3.466 | 3.764 | 4.118 8,60 9,40
cuoi ky
Tytronghuy dong/ | 4798 | 4615 | 5044 1,83 4,29
tong nguon
(Nguon: Béo céo tong ket cia VietinBank Pak Lak)
4500+ i
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4000 3466
35001
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;322 173 207 0 S6 dw huy ddng cudi ky
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Biéu dob 2.3. Quy mé huy dong vén tir nam 2012 - 2014
- §6 heong khdch hang tién giri qua 3 nam (2012 — 2014)
Bing 2.5. Sé lwong khdch hang givi tién tir nam 2012 — 2014

Don vi tinh: Nguoi

. Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014 Ting/Giam (%)
Loal ™58 1 1y s6 [ Ty sé& [ Ty
khach lwgng troflg lwgng troflg lwgng troflg 2013/ 1 2014/
h?ng KH (0'/0) KH (0'/0) KH (%) 2012 2013
To
chaee | 1.715| 1945 | 1.989 | 18,87 | 2.110 | 1747 | 1598 6,1
kinh té
gf?én 7.101 | 80,55 | 8.550 | 81,13 | 9.970 | 82,53 | 20,41 1,61
Tong 8.816 100 | 10.539 100 | 12.080 100 | 1954 | 14,62

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh Vietinbank Pak Lak)
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Biéu db 2.4. S6 lwong khdch hang tién givi tiv nam 2012 — 2014

- Thi phan huy dong von qua 3 nam (2012 — 2014)

Xét vé thi phan huy dong vén trong giai doan tir nim 2012 -
2014 cho thay: thi phan huy dong von cta VietinBank Dak Lik c6
xu huéng ting cham. Néu nhu nam 2012, thi phan cua chi nhanh Ia
8,18%, thi dén nam 2013 thi phan co tang nhung khong déng ké la
8,23%, dén nam 2014 ting 8,24%. Con sé nay con kém xa so Véi
Agribank Pik Lik va ding sau cac ngan hang nhu Vietcombank,
BIDV Dak Lak.

b. Co cdu huy dpng von

- Co cau huy déng von theo ky han (2012-2014)

Bing 2.7. Co ciu huy dgng vén theo ky han tiv nim 2012-2014
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Ting/Giam (%)
Chi tiéu sé t:)flg sé t:)flg sé t:)flg 2013 | 2014
tién (% ) tién (% ) tién (% ) /2012 /2013
Khong ky han 514 | 3091 | 507 | 29,19 | 610 | 29,39 | -1,36 | 20,32
Cé ky han 1.149 | 69,00 | 1.230 | 70,81 | 1.467 | 70,63 705 | 19,27

- Dudi 12thang| 1.130 | 67,95 | 1.209 | 69,60 | 1.441 | 69,38 6,99 19,19
-Trén 12 thang 19 1,14 21 1,21 26 1,25 10,53 23,81
Tong 1.663 100 | 1.737 100 | 2.077 100 4,45 19,57

(Nguén: Bdo cdo hoat dong kinh doanh Vietinbank Bk Lik)
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Biéu db 2.5. Co ciu huy dong vén theo ky han tiv ndm 2012-2014
Qua bang 2.7 va biéu d6 2.5 ta thiy, nguon vén chiém ty
trong l6n nhit 1a ngudn vén tir tién gui c6 ky han duy tri & mic 60%
tro 1én. Trong d6 tién giri dudi 12 thang chiém gan nhu toan bo.

- Co cdu nguon tién theo doi twgng (2012-2014)

Bing 2.8. Co ciu huy djng vén theo doi twong tiv niam 2012-2014

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014 Tang/Giam
(%)

e Sb | v | b | | S8 | oY | 2003 | 2014

tién (% ) tién (0'/0 ) tién (0'/0 ) 2012 | 2013

1. Tién giri dén cu 841| 5057| 962| 5538 1.187| 57,15 1439| 2339
2. Tién giri TCKT 763| 4588| 733| 4220 852| 41,02 -3,93| 16,23
3. Tién giri DCTC 59 3,55 42 4,42 38| 1,83| -2881| -9,52
Téng vén huy dong | 1.663 100| 1.737 100| 2.077| 100 4.45| 1957

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia Vietinbank ik Lik)
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Biéu db 2.6. Co ciu huy dpng von theo déi twong tir nim 2012-2014

Qua Bang 2.8 va Biéu d0 2.6, ¢6 thé thdy ring von huy dong

tir tién giri dan cu ting déu va chiém ty trong cao qua cac nim, tiép
dén 1a tién gri cua t6 chire kinh té. Cu thé:

- Cor cau nguon tién theo logi tién (2012-2014)
Bing 2.9. Co ciu huy dpng vén theo logi tién tir nam 2012-2014
Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014 Ting/Gidm (%)
Chi tieu | S Ty ) Ty ) Ty
tien | trong | tien | trong | tien | trong | 2013/2012 | 2014/2013
(%) (%) (%)
VND 1577 | 9483 | 1654 | 9522 | 1979 | 95.28 4.88 19.65
Ngoai t¢ 86 5.17 87 5.01 98 4.72 1.16 12.64
Téng 1,663 100 | 1,737 100 | 2,077 100 4.45 19.57
(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia Vietinbank Bk Lik)
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Biéu db 2.7. Co ciu huy dong von theo logi tién tiv nim 2012-2014
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Bang 2.9 va Biéu d6 2.7, cho ta thay ngudn tién gui noi té co
xu huéng ting manh qua c4c nam va chiém ty trong chu yéu (trén
94%).

- Cor cdu nguon tién theo muc dich giri tién 2012-2014

Xét theo ban chat huy dong vén, nhan thiy rang nguon vén
huy dong cua chi nhanh cha yéu tir tién giri tiét kiém va tién gui
thanh todn, va muc chénh léch giira hai ngudn tién giri nay khong
dang ké.

d. Chi phi huy dong vén

Bing 2.11. Lai sudt binh quén dau vao, ddu ra tiv nidm 2012 - 2014
Pon vi tinh: ty dong

Nam Niam Nam So sanh

2012 2013 2014 13/12 14/13
L3i suit binh quan dau vao | 12,23% | 9,67% | 6,62% | -2,54% | -3,07%

Chi tiéu

L3i suit binh quan ddura | 17,72% | 12,03% | 8,45% | -5,69% | -3,58%
Chénh léch 549% | 2,34% | 1,83% - -

(Nguon: Bdo cdo quyét toan von VietinBank Bk Ldk)
Qua sé liéu ta thdy, nam 2012 l4i suat binh quan dau vao la
12,23%, tuong Gng voi d6 1a 13i sudt binh quéan dau ra l1a 17,72%,
chénh léch 5,49%. Qua nam 2013 va nam 2014 ¢ chiéu huéng giam
xudng: 13i suat binh quan dau vao nim 2013 giam 2,54%, nim 2014
giam 3,07%; l4i suat binh quan diu ra nam 2013 giam 5,69%, nim
2014 giam 3,58%. Chénh léch I4i suat dau vao va dau ra qua cac nim
cling giam dan, nam 2012 chénh léch 5,49%, ndm 2013 giam con
2,34%, dén nam 2014 con sb nay tiép tuc giam con 1,83%; diéu nay
dién ra hau hét tai cac ngan hang.
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Bing 2.12. Chi phi huy déng vén tir nam 2012 - 2014
Pon vi tinh: ty dong

Nam | Nam | Nam Ting/Giam (%)
2012 | 2013 | 2014 | 13/12 | 14/13
1. Téng tién huy dong binh quan 1.663 | 1.737 | 2.077 4,45 19,57

Chi tiéu

2. Chi phi huy dong 218 | 224 | 188 | 275| -16,07
- Chi phi tra 14 208 | 216 | 177 | 385| -1806
- Chi phi khéc vé huy déng 10 8 11 -20 375
3. Chi phi huy dong/Tong huy

13,11 | 12,90 | 9,05 -1,02 -3,85

dong BQ (%)

(Nguon: Béo céo két qua hoat dong kinh doanh VietinBank Ddk Ldk)

Tir bang 2.12 cho thay, ndm 2012 ty I¢ chi phi huy dong trén

téng tién huy dong 1a 13,11%, nam 2013 1a 12,90%, tac la giam

1,02% so0 v&i nam 2012; ndm 2014 ty 18 chi phi huy dong trén tong
tién huy dong la 9,05%, tac la giam 3,85% so v&i nam 2013.

Qua day ta thdy dugc viéc kiém soat chi phi trong cong tac

huy dong von 1a mét cong viéc quan trong nham dam bao ngudn vén
huy dong st dung hiéu qua.
c. Kiém soét riii ro trong cong tic huy déng von
Ruii ro tac nghiép:
Bing 2.13. Mt sé riii ro tic nghigp trong hoat déng huy dpng von
ciia VietinBank Dik Lik nam 2012-2014
(Pon vi tinh : 16i)

. en Tang/Gidam (%)
Chi tiéu 2012 2013 2014 2013/2012 | 2014/2013
Sb 13i tac nghiép 250 212 185 -15,2 -12,74
Mirc d6 thiét hai (%) 23,78 25,22 | 27,67 1,44 2,45

(Nguon: Bdo cdo rii ro hoat dong huy dong von ciia VietinBank Pak Lik)
Nho thuc hién dung quy trinh nghiép vu trong cong tac huy

dong von ma sb 15i trong qua trinh tac nghiép qua cac nim tuong do6i
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giam. Cu thé nam 2013 giam 15,2% so v&i nam 2012 va nam 2014
giam 12,74% so voi nam 2013.

e. Chét lwong cung irng dich vu huy dpng von

Muc tiéu xac dinh Ia tap trung ddy manh ngan hang ban ¢,
trong nhirng nam gin day chi nhanh di quan tim, cha trong hon dén
khéach hang ca nhan, c6 su chuyén dich ting dan ¢ khdi khach hang
nay.

Pé phan tich, danh gia dugc chat lugng cung ung dich v,
VietinBank Pik Lak da thyc hién tham do ¥ kién khach hang khi sir
dung céc san pham dich vy ma ngan hang cung cip vao dinh ky hang
nam. Qua d6, ngan hang co6 thé biét dwoc mirc d6 hai 1ong cua khéch
hang d6i véi cac san pham dich vu d6, dic biét 1a 1a cac san pham vé
huy dong vén. Ddi véi VietinBank ik Lak cac san pham huy dong
vén cha yéu 1a cac san pham tién gui.

2.3. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC HUY PONG VON
CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM -
CHI NHANH PAK LAK

2.3.1. Két qua dat dwoc

Tu nhiing thuan loi, kho khan va cac cong cu bién phap huy
dong von dang duoc 4p tai VietinBank Pk Lik, toan thé can bo
ngén hang tai chi nhanh da nd luc, phén diu da dat dugc mot sb két
qua dang ké.

2.3.2. Nhitng mit con han ché va nguyén nhan

a. Nhitng han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat dong huy dong vén
cua VietinBank Dik Lik con nhiéu han ché can khic phuc dé c6 thé
tang truéng nguon vén huy dong theo dinh hudng cac hoat dong cua
minh. Tir ndm 2012 - 2014 téc d6 ting trudng huy dong vdn cua chi
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nhanh c6 tang nhung so vdi cac NHTM khac trén dia ban tinh con
chiém thi phan twong d6i khiém tén.

b. Nguyén nhan

- Nguyén nhan bén ngoai

- Nguyén nhén bén trong

KET LUAN CHUONG 2
CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC HUY PONG VON
TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM - CHI
NHANH DAK LAK

3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Pinh hwéng chung huy dong vén

Dinh hudéng hoat dong ciia chi nhanh chi dao quyét liét chuyén
sang mo hinh ban 1&

B sung nhan sy, tiép tuc mé rong mang ludi hoat dong,

Khéng ngirng hién dai hoa cong nghé thanh toan qua ngan
hang. Nang cip mét budc chuong trinh giao dich thanh toan lién
hang dién tir tryc tiép nhu hién nay

Khong ngimg phét huy nhimng thé manh sén c¢6 vé dia ban

3.1.2. Pinh hwéng huy dong von cia Ngan hang TMCP
Cong Thwong Viét Nam — Chi nhanh Pik Lik

Cb ging duy tri va ting trudng ngudn von hién co, chu dong
nghién ctru thi truong dé co6 phuong an méi hop 1y hon, dic biét 1a
trong cong tac huy dong tién giri dan cu.

Thuyc hién xay dung chién lugc huy dong von phai luon di doi
v6i chién luge str dung von.

Thue hién ting cudng cong tac nhan tién giri bang moi bién
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phap theo hudng coi ting truong ngudn tién giri khach hang 1a trong
tam

3.2. NHUNG GIAI PHAP HOAN THIéN CONG TAC HUY
PONG VON TAlI NGAN HANG TMCP CONG THUONG CHI
NHANH DAK LAK

3.2.1. Vén dung chinh sich lii suit linh hoat

- Huy dong dii vbn cho cac muc dich sir dung.

- bam bdo tinh canh tranh ctia ngan hang

- bam bao duoc loi nhuan ky vong ctia khach hang.

- Chinh sach tién t& ciia Ngan hang Nha nudc.

- Chinh sach i suit cua cac ngan hang khac.

- Tinh hinh ting trudng, bién dong lam phat, ty gia.

- Céc yéu t6 tam 1y, thi hiéu ciia khach hang.

3.2.2. P6i méi to chirc, quan Iy hiéu qua hon

mdt ngan hang hién dai trong tuong lai la phai c6 bd may gon
nhe, duoc se"lp xép c6 tinh khoa hoc caoVietinBank Pk Lik

3.2.3. Mé ring mang luwoi giao dich

VietinBank Pik Lik nén m¢ rong mang ludi giao dich bang
viéc thanh lap thém céac phong giao dich.

Ngan hang can mo thém cac phong giao dich ¢ nhitng noi
dong dan cu va cac huyén co tiém ning cua tinh chua cé phong giao
dich

3.2.4. Hop 1y héa co cAu huy dong von

Ngudn von c6 ky han dudi 12 thang chiém hon 95%, ngudn
von ¢ ky han trén 12 thang chiém 5 % trén tong ngudn vén. Co cu
ngudn von gin lién véi ky han st dung von va bi khong ché ty 1¢ boi

Ngén hang Nha nudc.
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3.2.5. Tang cwong cong tac Marketing va quiang ba san
pham dich vu

3.2.6. Nang cao chit lwgng phuc vu khich hang

3.3. MQT SO KIEN NGHI

3.3.1. Poi véi Ngan hang Nha nuéc

3.3.2. Pbi véi Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam

KET LUAN CHUONG 3
KET LUAN

Trén c¢& so van dung cac phuong phap nghién ciru, bam sat
muc tiéu, pham vi nghién ctru ludn vin da hoan thanh mét sé nhiém
vu dit ra:

- Hé thdng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé huy dong vén
cia NHTM. Trong d6 trinh bay c¢6 chon loc co so ly luan chung vé
hoat dong huy dong vén, noi dung phan tich tinh hinh huy dong vén,
c4c tiéu chi danh gia hoat dong huy dong vén va nhirng nhan té anh
huong dén hoat dong huy dong von.

- Phan tich, danh gia thuc trang tinh hinh huy dong vén tai
Viettinbank Pik Lk trong giai doan tir nam 2012 - 2014. Qua d6 chi
ra nhitng két qua dat dugc, nhitng han ché va nguyén nhan trong
cong tac huy dong von.

- Tur thyc trang huy dong vén clng véi dinh huéng cua ngan
hang, luan van dwa ra mot s giai phap nham ting cudng huy dong
vbn ddi véi VietinBank ik Lik. Bng thoi, luan vin ciing c6 mot
s6 kién nghi, d& xuét d6i vai Chinh Pha, NHNN va VietinBank dé
céc giai phap mang tinh kha thi hon.



