BO GIAO DUC VA PAO TAO
DPAI HOC DA NANG

LE THI THU PHUONG

PHAN TiCH TINH HINH KINH DOANH DICH VU THE
TIN DUNG QUOC TE TAI NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN NGOAI THUONG - CHI NHANH

TINH DAKLAK

Chuyén nganh: Tai chinh - Ngan hang
M4 s6: 60.34.02.01

TOM TAT LUAN VAN THAC ST QUAN TRI KINH DOANH

Pa Ning — Niim 2016




Cong trinh dugc hoan thanh tai
DAI HOC DA NANG

Ngudi huéng dan khoa hoc: TS HO HU'U TIEN

Phan bién 1: PGS. TS. Nguyén Hoa Nhin
Phan bién 2: TS. Pham Long

Luan van da duoc bao vé trudc Hoi déng chdm Luan van tét
nghiép thac sT Quan tri kinh doanh hop tai Pai hoc ba Nﬁng vao
ngay 16 thang 1 nim 2016

C6 thé tim hiéu luan van tai:
- Trung tdm Théng tin - Hoc liéu, Pai hoc Pa Ning
- Thu vién truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nang




1
MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Dich vu thé 1a mot loai hinh dich vu méi dya trén ki thuat
hién dai duoc tmg dung va phd bién trén thé gidi tir nim 1950, véi
tinh ning wu viét va ngdy cang duoc cai tién nhdm cung cip cho
khach hang thém nhiéu tién ich. Ngay nay thé da tré thanh mot trong
nhitng phuong tién thanh toan phi tién mat dwoc wa chudng hang dau
trén toan thé gidi...

Ngan hang thwong mai ¢6 phan Ngoai thuong (Vietcombank)
la mét trong nhitng ngén hang di tién phong trong linh vuc phat
hanh, thanh toan thé TDQT tai Viét Nam. Thira hudng nhing loi thé
cia hé théng, Vietcombank Daklak dd chiém linh thi truong phat
hanh, thanh toan thé TDQT tai Daklak trong nhirng nam trudc day.
Song trong khoang 03 nidm tr& lai day, thi phdn phat hanh, thanh toan
thé TDQT cua Vietcombank Daklak dang bi de doa nghiém trong baoi
cac ddi thu canh tranh va dang c6 nguy co danh mat dan vi tri din
dau trong hoat dong phat hanh 1an hoat dong thanh todn thé TDQT.
Do vy t6i chon d¢ tai: “Phén tich tinh hinh kinh doanh dich vu
thé tin dung quoc té tai Ngan hang thwong mai co6 phan ngoai
thwong — Chi nhanh tinh Daklak” 1am dé tai nghién ctru luan vin
thac sy .

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thong héa nhimng 1y ludn co ban vé phan tich tinh hinh
kinh doanh dich vu thé TDQT cuta ngin hang thuong mai.

- Phén tich thuc trang tinh hinh kinh doanh dich vu thé TDQT
tai Vietcombank Daklak giai doan 2012-2014.

- Pé xuét cac giai phap nham hoan thién hoat dong kinh doanh
thé TDQT tai Vietcombank Daklak .



3. Cau héi nghién ctru

- Noi dung va cac ti€u chi phan tich tinh hinh kinh doanh dich
vu thé TDQT ctia NHTM ?

- Thyc trang tinh hinh kinh doanh dich vy thé TDQT tai
Vietcombank Daklak nhu thé nao ? Nhitng thanh cong va han ché
cung nguyén nhan trong hoat dong nay ?

- Vietcombank Daklak cAn lam gi dé hoan thién hoat dong
kinh doanh dich vu thé TDQT ?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

a. Doi twong nghién ciru

Luan vin nghién ctru 1y luan vé phén tich tinh hinh kinh doanh
dich vu thé TDQT cua NHTM va thyc tién tinh hinh kinh doanh dich
vu thé TDQT tai Vietcombank Daklak .

b. Pham vi nghién ciru

- Vé néi dung: Nghién ctru chi tap trung phan tich tinh hinh
kinh doanh dich vu thé TDQT tai Vietcombank Daklak giai doan
2012-2014

- Vé khéng gian: Luan vin duoc nghién ctru tai Vietcombank
Daklak

- Vé thoi gian: Luan vin nghién ctru thyc trang tir ndm 2012 —
2014

5. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thdp dir liéu: St dung phuong phap thu
thap dir liéu thr cap dé thu thap cac dit lidu lam rd dwoc muyc tiéu
nghién ctru.

- Phirong phdp thong ké mé ta, phwong phdp so sénh: Phuong
phép thong ké md ta dugc sir dung dé mo ta nhitng dic tinh co ban
ctia dir liéu thu thap duoc, tir d6 biéu dién dir liéu bang bang sd liéu
hodc d6 thi dé thay rd duwoc muc tiéu nghién ctru.

- Phirong phdp dién giai: Tix cac dit liéu da duoc tong hop dé


http://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%AF_li%E1%BB%87u
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phan tich, nhan dinh tir d6 d4nh gia va két luan.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

- Hé théng hoa 1y ludn co ban vé& phan tich tinh hinh kinh
doanh dich vu thé TDQT ctia ngén hang thuong mai.

- Pé xuat cac giai phap hoan thién hoat dong kinh doanh dich
vu thé TDQT tai Vietcombank Daklak

7. B6 cuc dé tai

Ngoai phin mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc,
luén vin gdm ba chuong:

Churong 1: Co s& 1y luan vé phan tich tinh hinh kinh doanh
dich vu thé TDQT ctia ngén hang thuwong mai.

Chuwong 2: Phan tich tinh hinh kinh doanh dich vu thé TDQT
tai Vietcombank Daklak .

Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong kinh doanh dich vu
thé TDQT tai Vietcombank Daklak .

8. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAN TiCH TiNH HiNH KINH
DOANH DICH VU THE TiN DUNG QUOC TE CUA NGAN
HANG THUONG MAI
1.1. KHAI QUAT VE DICH VU THE TiN DUNG QUOC TE
1.1.1. Khai niém, phén loai thé
a. Khdi niém vé thé
Thé ngan hang 1a cong cu thanh toan hién dai do ngan hang
hoic cac td chirc phat hanh thé phat hanh cho khach hang dé ho str
dung rut tién mat tai ATM hodc thanh toan tién mua hang hoa, dich
vu tai cac diém chép nhéin thanh toan béng thé.
b. Phan logi thé
- Phén logi theo cong nghé sin xudt: C6 ba loai thé:
Thé khdc chit néi (Embossed Card)
Thé tir (Magnetic Card)
Thé thong minh (Smart Card)
- Phén logi theo tinh chit thanh todn ciia thé: cé ba logi:
Thé tin dung (credit card)
The ghi no (debit card)
Thé tra trudce ( Prepaid card)
- Phén logi theo pham vi lanh thé: c6 2 lpai:
Theé noi dia.
Thé quoc té.
1.1.2. Dich vu thé tin dung quéc té
a. Khdi niém dich vu thé tin dung quoc té
Thé TDQT la phuong tién thanh toan trén toan cau véi nhitng
han mirc chi tiéu nhit dinh ma ngan hang cung cip cho khich hang
can clr vao kha nang tai chinh, sd tién ky quy hodc tai san thé chap.
Dich vu thé TDQT la toan bo cac san phém do NHTM cung
{mg thong qua thé TDQT dé thoa min nhu cau vé tai chinh, tién té
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cta khach hang, qua d6 gdp phan tryc tiép hodc gian tiép lam ting
thu nhap cho ngan hang.
b. Diic diém ciia dich vu thé tin dung quéc té

Thé TDQT duoc sir dung ca trong nudc va ngoai nudc, tai bat
ky DVCNT hoidc ATM nao c6 mang biéu twong chip nhin lam thanh
vién ciia T chure thé quéc té.

Thé TDQT la phuong tién thanh toan do ngan hang phat hanh
thé cap theo yéu ciu va kha nang chi tra cta chu thé

Thé TDQT mot hinh thirc cho vay theo han murc tin dung va
tun hoan ty dong.

Tuy nhién ngan hang thuong khéng thé huy dong von dugc
qua hinh thirc ndy, vi ngudn vn xuit phat tir ngan hang va chu thé
khong thé tra qua s tién trong han mirc duogc cap.

1.1.3. Céc chir thé tham gia hoat dong kinh doanh dich vu
thé tin dung quéc té tai NHTM

Hoat dong phat hanh, str dung va thanh toan thé ngan hang co
su tham gia chit ch& cia 6 thanh phan co ban la: T chirc thé qudc
té, ngan hang phat hanh thé, ngan hang thanh todn thé, hiép hoi cac
ngan hang thanh todn va phat hanh theé, chu thé va cic PVCNT. Méi
chi1 thé dong vai tro quan trong khac nhau trong viéc phat huy tdi da
vai tro lam phuong tién thanh toan hi¢n dai cuia thé ngan hang.

1.1.4. Lgi ich cta dich vu thé TDQT

a. Déi véi xi hpi

b. Déi véi ngwoi sir dung thé

c. Poi véi don vi chip nhin thé

d. Péi véi ngan hang

1.1.5. Rii ro trong hoat dong kinh doanh dich vu thé
TDQT

Trong hoat dong thé¢ TDQT thi ngén hang thuong hay gap phai
nhitng rui ro nhu : rui ro hoat ddng, rui ro tin dung, rui ro ty gia
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V.v...., nhung trong d6 quan trong nhat van Ia rui ro hoat déng va rui
ro tin dung.

a. Riii ro doi véi ngin hang

- Rui ro gia mao.

- Ruii ro tin dung.

- Ruii ro ky thudt.

- Ruii ro dao dirc cia can bg ngan hang.

b. Riii ro d6i véi chii thé

Nhitng rui ro thuong xdy ra 1a thé bi mét cip, thit lac va bi
ngudi khac loi dung trude khi chi thé kip théng bao dén ngan hang.

c. Riii ro di véi DVCNT

Rui ro 16n nhit ma cac DPVCNT c6 thé gip phai chinh 1a viéc
khach hang st dung thé gia dé thanh toan, dic biét trong cc giao
dich truc tuyén.

1.1.6. Cac nhan t6 anh huéng dén tinh hinh kinh doanh
dich vu thé TDQT

a. Cic nhdn té bén trong

- Chinh sach kinh doanh va dinh hudng phat trién dich vu thé
ctia ngan hang.

- Co cAu td chirc hoat dong.

- Quy trinh k¥ thudt nghiép vu.

- Chinh séach gia.

- Hé thng cong nghé.

- Chinh séach thu hut va cham s6c khach hang.

- Hé théng mang luéi ATM, DVCNT va cac ngan hang lién
minh.

- Yéu t6 rui ro trong kinh doanh thé tin dung.

b. Cdc nhin té bén ngoai

- Mbi truong kinh té, xa hoi va théi quen tiéu ding ciia ngudi
dan.



- Méi trudng phap ly.

- biéu kién vé canh tranh.

- Chinh sach ctia Nha nudec.
2.1. PHAN TICH TINH HINH KINH DOANH DICH VU THE
TIN DUNG QUOC TE CUA NHTM

2.1.1. Muc dich phan tich tinh hinh kinh doanh dich vu thé
TDQT

Thong thudng cac NHTM tién hanh phan tich tinh hinh kinh
doanh dich vu thé¢ TDQT dé dinh ky danh gia va so sanh voi muc
tiéu dit ra, tir d6 thiy duoc nhitng thuan loi, kho khan, thanh cong
cling nhu han ché trong hoat dong kinh doanh dich vu thé TDQT dé
c6 bién phap diéu chinh, phuc vu cho viéc hoach dinh muc tiéu va
giai phap trong tuong lai.

2.1.2.Noi dung phén tich tinh hinh kinh doanh dich vu thé
TDQT

a. Phan tich vé méi trwong kinh doanh dich vu

Cén phai x4c dinh dwoc cac yéu t6 vé moi truong kinh té,
muc do canh tranh, moéi truong xa hoi,moi truong phap ly, cac dac
diém vé khach hang. Tur @6 x4ac dinh nhitng thuan lgi va khé khan
trong kinh doanh dich vu thé TDQT ctia ngin hang.

b. Phan tich cdc nguén lwe ciia ngin hang

Phan tich nang lyc hoat dong cua ngin hang, cong nghé ngin
hang, kénh phan phdi, d6i ngii ngudn nhan lyc, mdi truong lam viée
v.v.... Tir @6 x4c dinh nhirng diém manh ciing nhu diém yéu so véi
db6i thu canh tranh dé dua ra dugc nhirng giai phap khiac phuc.Thong
thuong thi cac NHTM hudng dén nhirng muc tiéu sau:

- Gia tang quy mo kinh doanh dich vu thé TDQT

Dé dirng vitng va phat trién trong nén kinh té thi truong cling
voi sy canh tranh gay git, mdi ngan hang doi hoi phai khong ngirng
mé rong quy mo hoat dong nhim dap mg nhu cau cia thi truong



mot cach t6t nhit.

- Tang truéng thi phan cia dich vu thé TDOT

Thi phin ciia cac ngan hang trong linh vyc thé dang la mot
tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh thé.

- Hop Iy héa co cau dich vu thé TDOT

Co cu dich vu thé can da dang & viéc duy tri mot ty 1€ giira
cac loai thé TDQT, giita doanh sé st dung thé TDQT trong va ngoai
nudc trén can dbi tong thé ciia ngan hang,

- Ning cao chdt heong dich vu cung iing

Khi cac san pham dich vu thé TDQT cua cac ngin hang cung
c:?ip dugc xem la nhu nhau thi yéu td quyét dinh sy lgya chon cua
khach hang 1a chat lwong dich vu.

- Tang cuong kiém sodt riii ro doi véi dich vu thé TDOT

Cac rui ro trong hoat dong kinh doanh dich vu thé TDQT bao
gém nhiing rui ro nhu rai ro hoat dong va rai ro tin dung, rui ro dao
duec....

- Tang trudng két qua tdi chinh tir hoat dong kinh doanh dich
vu the TDQT

Két qua tai chinh tir hoat dong kinh doanh dich vu thé¢ TDQT
can phai phan tich dugc doanh thu, chi phi, loi nhuan cua hoat dong
nay. Viéc phan tich chi tiét cac khoan chi phi kinh doanh th¢ TDQT
la nhitng con s6 rit nho, doi hoi sy ti mi va can than tuyét ddi.

c. Phdn tich cdac gidi phap ma NHTM thwong vin dung
trong kinh doanh dich vu TTDQT

- Phat trién nén khach hang: cang ¢ khach hang hién hitu va
phat trién khach hang méi.

- Pa dang hoa san pham1 .

- M6 rong mang ludi kénh phan phoi.

- Thyc hién tdt cong tac cd dong truyén thong, cham séc khach
hang.



9

- Thyc hién tét cong tac ddo tao nhan sy .

- Chu trong dau tu cong nghé, co sé vat chat .

- Bon gian héa cac quy trinh va thu tuc.

- Kiém soat tét rui ro trong hoat déng kinh doanh thé TDQT.

d. Phén tich két qua kinh doanh dich vu TTDQT

Bao gdm phan tich cac yéu té vé quy mo, co cAu, rui ro, chat
lwong dich vu, két qua tai chinh trong hoat dong kinh doanh dich vu
thé TDQT.

2.1.3. Céc tiéu chi phan anh két qua kinh doanh dich vu
thé TDQT cia NHTM

a. Quy mo kinh doanh dich vu thée TDQT

Phan 4nh qua chi tiéu 14 sb lugng thé phat hanh, sb lurgng thé
hoat dong thuc té, s6 lugng thé khong hoat dong, tan suét st dung,
doanh sb thanh toan th¢ TDQT .

b. Co ciu dich vu thé TDOQT

Céc tiéu chi danh gia vé co cu cua dich vu thé TDQT bao

N
A

gom:
- Ty trong s6 lugng thé cac loai trén tong sb thé.
- Ty trong vé doanh s6 thanh toan thé TDQT trong nudc va
nudc ngoai.

c. Chit lwong dich vu cung ting

Thé hién qua viéc danh gia vé thu tuc, an toan tin cay, su thuan
tién, thoi gian chd doi, cach xtr 1y khiéu nai, thai do giao tiép cia
nhan vién ngan hang,....

d. Myrc do rii ro

- Rui ro hoat dong: Thé hién qua s6 18i xay ra va murc ton that
vé tai chinh.

- Rui ro tin dung: Pénh gia qua ti 1& ng xau, ti 18 du phong xtr
1y rti ro, ty 1€ x6a no rong trong cho vay qua TTDQT.
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e. Két qua tai chinh

Dich vu thé TDQT goép phan gia ting thu nhap va loi nhuan
cuia ngan hang, tuy nhién viéc udc tinh lgi nhuin tr dich vu nay kho
khin va khong chuin xAc.

2.1.4. Phuwong phap phan tich

KET LUAN CHUONG 1
CHUONG 2

PHAN TICH TiNH HINH KINH DOANH DICH VU THE TiN

DUNG QUOC TE TAI VIETCOMBANK DAKLAK
2.1. GIOI THIEU VE VIETCOMBANK DAKLAK.

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién Vietcombank
Daklak

a. Lich sir hinh thanh va phdt trién

b. Chirc nang nhiém vu ciia Vietcombank Daklak

Vietcombank chi nhidnh Daklak thuc hién toan bd cac chirc
nang kinh doanh tién té, dich vu ngan hang theo Ludt cac td chirc tin
dung va quy dinh ctia nganh.

2.1.2. Co céu to chirc quan Iy ciia Vietcombank Daklak

Co cau bo may quan 1y tai Vietcombank chi nhanh Daklak gon
nhe va don gian, bao gém Ban Giam déc, 7 phong nghiép vu, 3 td tac
nghiép va 9 phong giao dich truc thudc.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Vietcombank
Daklak

a. Hoat dgng huy dong von

b. Hoat dong cho vay

c. Hoat dong dich vu khdc
2.2. PHAN TiCH TINH HiNH KINH DOANH DICH VU THE
TIN DUNG QUOC TE CUA VIETCOMBANK DAKLAK

2.2.1. Phin tich vé méi trwong kinh doanh dich vu thé
TDQT
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a. Méi truwong kinh té tinh Daklak

Kinh té chu dao cia tinh 14 nong nghiép khi gin 60% GDP
duwa vao san xuit, xuit khau hang nong, ddy 1a méi trudng kinh té rat
bat loi cho viéc kinh doanh dich vu thé TDQT vi nhu cAu hau nhu
khdng phét sinh.

b. Diic diém ciia khdch hang sir dung dich vu thé TDOT trén
dia ban

Trén co s tinh hinh kinh té - x3 hoi cua tinh, thu nhép binh
quan cta dan cu, sé lugng cac doanh nghiép, tiém ning phat trién
cac nganh dich vy, dac biét 1a du lich nén cho th:fly cac doi tuong
khach hang tiém nang co thé st dung dich vu thé TDQT c¢6 xu hudng
tang dan.

¢. Mirc dp canh tranh dich vu thée TDQT

Trén dia ban tinh, dbi thi canh tranh 16n nhit cua
Vietcombank Daklak chinh 1a Vietinbank Daklak, tiép theo 1a BIDV
Daklak, Techcombank Daklak , DAB Daklak....

2.2.2. Phén tich cic ngudn lic ciia Vietcombank Daklak

a. Nang lwc hoat dong ciia Vietcombank Daklak

C6 87.901 khich hang c4 nhan, chiém 32% tong s6 khach
hang cad nhan ctia Vietcombank tai khu vuc Tay Nguyén

Thyc hién trd luong cho 40 don vi voi hon 3 ngan tai khoan
trd luong.

Pung trong 5 ngan hang din dau hé thng Vietcombank vé du
no thé nhan véi 2.600 khach hang ca nhan c¢6 quan hé tin dung.

Pung dau Ty Nguyén vé huy dong von ban 1¢ voi gan 60
nghin khach hang c6 tién giri tai chi nhanh, sé du trung binh / khach
hang dat gan 25 triéu dong

b. Dgi ngii nguon nhan lwc tai Vietcombank Daklak

Phong Thanh toan qudc té va Dich vu ngan hang: 01 Trudng
phong, 02 Pho phong va 19 nhan vién chuyén thuc hién cac cong
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viéc cua ngan hang.

c. Cong nghé tai Vietcombank Daklak

Cac hé théng cong nghé thong tin déu duoc Vietcombank
Daklak nang cao va cip nhat thuong xuyén tir HSC vao dau gio lam
viéc mdi ngay

Cac chuong trinh chdm han muc hién nay da duogc chdm tu
dong dua trén mot ) thong tin co ban dugc cung ce‘ip tur khach hang .

Cong nghé Iuu trit PIN ciing nhu thé déu dugc hé thdng trén
chuong trinh c6 sin, quan Iy dé dang va bao mat cao

2.2.3. Phan tich muc tiéu va cac giai phap Vietcombank
Daklak da thue thi trong kinh doanh dich vu thé TDQT

a. Muc tiéu kinh doanh dich vu thé TDQT trong giai doan
2012-2014

Hang nam, Hoi s¢ chinh déu giao ké hoach cu thé vé chi tiéu
phat hanh thé TDQT cho Vietcombank Daklak nhu sau:

Nam 2012: 2500 thé.

Nam 2013: 3400 thé.

Nam 2014: 4000 thé.

Dudi ap luc chi tiéu cua Héi s¢ chinh giao, tirng phong ban,
ting ca nhan déu nd lyc tim kiém, tu van nhiét tinh v&i muyc tiéu tim
dugc ngdy cang nhiéu khach hang dén voi dich vy thé TDQT. Tuy
nhién cong tac cham soc khach hang sau khi phat hanh Chi nhanh
van chua thuc hién duoc, chua xac dinh muc tiéu cu thé cho mang
kinh doanh dich vu thé TDQT.

b. Cdc bién phip ma Vietcombank Daklak di trién khai déi
vdi hoat dong kinh doanh thé TDQT

- Tang cwong phdt trién khéach hang moi:

Dé phat trién dugc khach hiang méi thi Vietcombank Daklak
da thyc hién 1ap bo phan chuyén ban hang va tiép can khach hang
trén toan dia ban, dua san pham dén timg khich hang dya trén cac
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nghién ciru san co.

Pong thoi, lién két véi cac siéu thi Coopmart, Nguyén kim,
Vinatex... & phat hanh thé va quang b4 san phdm. Lién két vdi cac
hang Vnairlines, Dién lyc Paklak, Jetsar, Vietjet dé thanh toan bill
hoic tich dim nhim dua khach hang dén Vietcombank Daklak ngay
cang nhiéu.

Tiép can cac truong dai hoc ,cao déng tiép thi san phém dich
vu dén cac gido vién, giang vién.

- M6 réng kénh phan phéi trong mede (PVCNT, POS va ATM)

Hién nay Vietcombank Daklak dang thuc hién giao chi ti€u
tim kiém DVCNT, don vi tra luong dén timg nhan vién dé gia ting
$6 luong, mé rong mang ludi dé mang lai lgi ich cho khach hang
cling nhu ngan hang.

Cac muc ti€u hién tai Vietcombank Daklak tdp trung vao cac
quan an, nha hang, mot vai khach san, ctra hiéu thoi trang, siéu thi, ...

Dong thoi gia ting cac may ATM, POS cho timg don vi yéu
cau dé dap tmg duoc nhu ciu cua khach hang.

Tuy nhién nhu ciu thiét yéu hon nhu hang gia dung, trang tri
noi that, dién gia dung...vin con bo ngé do viéc thuc hién phan bd
DVCNT chua déu.

- Chii trong céng tac c6 dong truyén thong, cham séc khdich
hang

+ Vé coéng tic cé dong truyén thong, khuyén mai:
Vietcombank Daklak thuong xuyén mién phi phat hanh thé TDQT .
Céc chuong trinh déu dugc cap nhat thudng xuyén trén phuong tién
théng tin dai ching, bang ron. Thyc hién tang qua cho cac khach
hang st dung thé khi di mua hang tai cac si€u thi trén dia ban.

+ Vé chinh sach cham séc khach hang: Vietcombank Daklak
dang thyc hién cung cip cho chii thé nhimg thong tin theo yéu ciu
mot cach chinh x4c voi thai do tan tinh nhat. Lich sy léng nghe van
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dé va yéu cau ciia khach hang, tuan thu theo dung quy dinh ciia ngan
hang dé giai quyét tinh hudng mot cach tdt nhat.

- Dau tw co s6 vt chat ky thudt:

Tru so Vietcombank Daklak dugc dét ¢ trung tdm thanh phé,
cac phong giao dich dat ¢ noi dong dan cu va cac truong dai hoc dé
thun tién trong viéc tim kiém, tiép xtic va chim soc khach hang cua
dich vu thé TDQT.

Hang nam dinh ky déu c6 dot kiém tra tir HSC vé cht luong
ctia co s& vat chat. Ngoai ra ,hién nay Vietcombank Daklak di lip
dat may rat tién cho thé TDQT trong quay danh cho khéch hang
mubn rit cac khoan tién 1on.

- Kiém soat riii ro trong hoat déng kinh doanh thé TDOT :

Hién tai Vietcombank Daklak dang thuc hién kiém soat rui ro
bang viée kiém soat tuan thu va cac bién phap khac.

2.2.4. Phan tich két qua kinh doanh dich vu thé TDQT

a. Vé quy mé dich vu thé TDOQT

- Vé s6 lwong thé phdt hanh

Trong 3 ndm tir 2012- 2014 thi mirc ting truong cua sb luong
thé phat hanh bi sut gidm nhe trong nam 2014 , dédc biét 1a thé Amex,
nguyén nhan 1 vi loai thé nay khong dugc quang ba va khuyén mai
nhu cac thé khac.

- Vé doanh sé sir dung thé

Doanh sé sir dung thé tin dung ting truong trong 03 nim qua
(2012-2014). Riéng nam 2013, doanh sb sir dung thé tin dung tich
liiy dat 50,8 ty VND, ting gin 13% so véi nam 2012. Day 1a két qua
kha quan ddi voi thi truong Daklak vi naim 2013 va ndm 2014 13 nim
hoat dong kinh doanh ngan hang gap rat nhiéu kh6 khin do suy thoai
kinh té, khach hang that chat chi tiéu ddc biét 1a tiéu dung bang thé .

- Vé doanh sé thanh todn thé

Doanh sé thanh toan th¢ TDQT tai Vietcombank Daklak dat
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trung binh trén 19 triéu VND / thé/ndm, twong ddi 6n dinh trong 03
nam qua (2012-2014) va c6 xu hudéng tang nhe qua cac nam .Thu
nhap cua ngudi dan khu vue Ty Nguyén con thip nén mirc st dung
thé binh quan nhu vy ciing twong di tot.

- Vé s6 heong PVCNT

C6 thé thdy rang binh quin mdi nim Vietcombank Daklak
phat trién dugc 32 DVCNT. Nguyén nhan 13 do Vietcombank
Daklak phat trién DPVCNT dé hoan thanh chi tiéu vé sé lugng ma
khong quan tdm dén hiéu qua kinh doanh,

b. Vé thi phén ciia dich vu thé TDQT

- Thi phan phat hanh thé TDOT ciia Vietcombank Daklak

Tinh binh quan trong 03 ndm qua thi Vietcombank Daklak

dan dau thi phan phat hanh thé TDQT tai Daklak. Tuy nhién, trong
nhitng nim gan ddy cung voi sy ra méit nhidu loai san pham thé va su
canh tranh cta cdc ngin hang, sé luvong thé tin dung phat hanh cua
Vietcombank Daklak d& khong con 14 Iya chon duy nhét cta khach
hang.

- Thi phan thanh todn thé TDOT cia Vietcombank Daklak

Thi phan thanh toan thé TDQT cua Vietcombank Daklak lién
tuc dan dau thi truong Daklak trong 03 ndm qua. Tuy nhién, thi phﬁn
lai lién tuc gidm manh qua tung ndm do sy vuon 1én manh mé& cua
cac d6i thu canh tranh chu yéu 1a Vietinbank Daklak, Agribank
Daklak va Pong A Bank Daklak.

c. Vé co ciu dich vu thé TDQT

- Co cdu dich vu thé TDQOT theo logi the

Ty trong vé s6 lugng thé cua cac loai thé TDQT khong dong
déu, cac loai thé m&i nhu Amex ty trong ndm 2013 chi chiém 0.2%
trén tong s lugng thé TDQT hién cé, JCB, UnionPay c6 ty trong rat
thép, ndm 2014 ty trong cac loai thé nay c6 xu hudng ting nhe.

- Co cdu dich vu thé TDOQOT theo thi truong thanh todan thé
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Co céu dich vu thé TDQT wgc thé hién rat 1o trong 03 nam,
dién hinh trong ndm 2014 thi phan thanh toan th¢ TDQT trong nudc
chiém 79,5 % cao hon rat nhiéu so voi thi phin nuéc ngoai chi chiém
20,5%. Vi vay, cac dich vu th¢ TDQT trong nudc luén dugc quan
tam phat trién nhiéu hon, dé quan tim duoc doanh sé thanh toan thé
& nude ngoai can rat nhidu yéu td va quan trong nhat & HSC.

d. Vé mirc dé viii ro

- Vé rii ro tdc nghiép: Ton thit do giao dich gia mao c6 xu
hudng giam trong 2 ndm gan ddy cho di sb luong thé phat hanh va
doanh s chi tiéu ciia chu thé ting.

- Vé rii ro tin dung: Vi cong tac phat hanh thé TDQT duoc
Vietcombank Daklak kiém soat kiém tra rat chit chg, lya chon khach
hang k¥ ludng nén day 1a diéu it xay ra.

e. Vé chit lwong dich vu thé TDQT

Nhin chung, chit luong dich vu thé TDQT cua Vietcombank
Daklak kha t6t. Quy trinh phat hanh thé cua Vietcombank Daklak
hién nay twong déi nhanh gon va thuén tién cho khach hang. Bén
canh d6, nhan vién dich vu thé TDQT duoc dao tao rat chuyén
nghiép vi vdy luén tao dugc niém tin va su hai long v&i khach hang.

f. Vé két qud tai chinh

Téng doanh thu kinh doanh dich vy thé TDQT trong hoat
dong phat hanh va thanh toan thé da cé c6 sy ting trudng ndm sau
cao hon nam truéc. Nhin chung tinh hinh doanh thu cua
Vietcombank Daklak dat & mic 6n dinh, tuy nhién Chi nhanh can
phai c6 nhiéu bién phap dé gia ting doanh thu trong hoat dong phat
hanh va thanh todn dé gop phan gia ting doanh thu ctia Vietcombank
Daklak
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2.3. PANH GIA CHUNG VE TINH HINH KINH DOANH
DICH VU THE TIN DUNG QUOC TE CUA VIETCOMBANK
DAKLAK

2.3.1. Nhirng thanh cong dat dwoc

Céc bién phap Vietcombank Daklak tién hanh da giup cho chi
nhanh hoan thanh duoc ké hoach duoc giao hang nam.

Vietcombank Daklak da chu trong dau tu xay dung dugc hé
thdng ATM, POS gia ting vé s luvong va hoat dong 6n dinh.

Quy moé dich vy thé TDQT khong nging ting 1én vé s lugng
thé phat hanh, doanh sb thanh toan thé, doanh sb su dung thé va ca
vé s lugng.

Co chu doanh sb thanh toan thé TDQT trong nudc va nudc
ngoai ting din qua cac nam.

Cong tac kiém soat rui ro thuc hién tdt, khong c6 rii ro tin
dung xay ra, ton that gida mao giam dan va t6n thit tai chinh rat thip

Chat luong dich vu dugc chi trong dac biét nén tao dugc long
tin dbi v6i khach hang sir dung thé TDQT.

Doanh thu tir kinh doanh dich vu thé TDQT khong ngting tang
lén, gbp phan cai thién tinh hinh kinh doanh ctia Vietcombank
Daklak.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

a. Han ché

Quy mb cua dich vu thé TDQT chua dong déu,chi tap trung &
mot sb loai thé méi va doc quyén la Amex, thé Master chua duoc
khach hang va chudng.

Viéc phat trién khach hang méi chua dugc coi trong.

Doi ngil nhan su chuyén sau vé thé con thiéu so véi yéu cau
phat trién.

Céc chinh sach vu dai, khuyén mai chua c6 gi khac biét so véi
cac ngan hang di thi.
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Cong tic quang cao tiép thi v& dich vu thé TDQT cua
Vietcombank.

Mang lugi DVCNT hién nay ciia Vietcombank Daklak van
chua phu hop véi diéu kién va nhu ciu str dung cua khach hang.

Cong tac chim séc khach hang chua that sy tot, chi tap trung &
mdt s6 khach hang ndi bat.

Cong tac kiém soat rai ro vé thé TDQT tai Vietcombank
Daklak chua dugc chi trong,thiéu cha dong trong cong tic phong
ngura rui ro hoat dong.

b. Nguyén nhéan

Théi quen ding tién mit cua nguoi dan.

Tiém ning phat trién cua thi trudng Daklak twrong dbi thip.

Thu nhdp binh quéin cia ngudi dan thip so v&i mot sb nudc
dang phat trién.

Su chil quan cta can bg ngan hang, chua thuc hién dang trach
nhiém cong viéc.

Cong tac quang ba, gisi thiéu san phdm TTDQT con nhiéu han
ché.

KET LUAN CHUONG 2

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU THE TIN DUNG QUOC TE TAI VIETCOMBANK
DAKLAK
3.1. CAN CU PE XUAT GIAI PHAP
3.1.1. Pinh huéng ciia Vietcombank vé phat trién dich vu
thé TTQT
Nim 2014 1a mdc lich sir trong dai ky niém 51 nim hinh thanh
va phat trién, dong thoi da sin sang dé khoac 1én minh chiéc 40 mai
v6i dién mao cia sy trudng thanh va niém tin. V4i budce ngoic lich sir
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nay, myc ti€u cua Vietcombank la xay dung Vietcombank trd thanh
mot tap doan ngdn hang tai chinh da nang; mang lai cho khach hang
nhitng dich vu tot nhat; hai hoa lgi ich gitra khach hang, c6 déng va
nguoi lao dong.

Vietcombank phan ddu trd' thanh mot trong hai ngan hang
hang ddu tai Viét Nam c6 strc anh hudng trong khu vuc va 13 mot
trong 300 tip doan ngin hang tai chinh 16n nhit thé giéi vao nim
2020.

Hoat dong NHTM duya trén nén tang cong nghé hién dai véi
ngudn nhan luc chat lwong cao va quan tri theo chudn muc quéc té

Vietcombank x4c dinh tiép tuc cing cb phat trién ban buén,
day manh hoat dong ban 1é 1am co s& nén tang phat trién bén virng

Cong nghé hién dai dugc cap nhat thuong xuyén, nham dem
dén su thuén tién tbi da va dap ung t6t nhit nhu cau hang ngay .

3.2.2. Nhu céu vé dich vu thé TDQT trén dia ban Tinh
Daklak

Nhu ciu dich vu thé TTQT ¢6 xu hudng ting dan, dic biét 1a
Ban giam ddc cc co quan ban nganh.

3.2.3. Khia niang canh tranh dich vu thé TDQT cia
Vietcombank Daklak trong thdi gian téi

Thoi gian gan ddy, v6i su tap trung vao thi truong ban 1¢, dic
biét 1a thi truong dich vu thé cia cac ngan hang thi nhiing kho khan
va thach thire di voi Vietcombank Daklak ngay cang 16n.

Ap lyc cac ddi thu canh tranh trong xu thé canh tranh khong
lanh manh hién nay din dén viéc bi chia sé thi phan la khong thé
tranh khoi do d6 Vietcombank Daklak cin tiép tuc giir virng vi thé
ciia minh trén dia ban tinh Daklak dua vao uy tin ciing nhu chét
luong dich vu thé TDQT.
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3.2.4. Pinh hwéng hoat dong kinh doanh dich vu thé
TDQT cua Vietcombank Daklak
- S6 luong the TDQT phat hanh méi ting truong 12% mdi

- Doanh s6 thanh toan TTDQT tai Vietcombank Daklak dat
muc binh quéan 40tr dong/ theé.

- S6 lugng POS, ATM phat trién ti thiéu 15 may/nam.

- Doanh thu tir hoat dong kinh doanh thé TDQT tang 17%/nam

- Phat huy ndi luc va tiém ning sin c6 dé nang cao uy tin va
tam voc cua Vietcombank trén dia ban.

- Giit vitng thi phan vé phat hanh va thanh toan thé TDQT.

- Tap trung ¢y manh hoat dong kinh doanh céac loai thé méi.
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG KINH DOANH
DICH VU THE TiN DUNG QUOC TE TAI VIETCOMBANK
DAKLAK

3.2.1. Tiép tuc khai thac phat trién khach hang méi

Tan dung cac khach hang hién cé cta cac dich vu khac chuyén
thanh khach hang mdi ctua dich vu thé TDQT. Déng thoi thanh lap
bd phan tu van ban hang va bd phan ban hang chi dong bao gom tat
ca cac san phém dich vu tai chi nhanh.

Dinh ky Vietcombank Daklak can t6 chirc khao sat cac khach
hang tiém ning dé xac dinh chinh xac cac khach hang co6 thé str dung
dich vu thé TDQT.

3.2.2. Tiép tuc mé rong mang lwéi PVCNT

Trang bi ddy dii may moéc thiét bi hién dai va an toan trong
giao dich cho cac PVCNT dong thoi co chuong trinh bao dudng may
moc theo dinh ky.

Thudng xuyén td chirc tdp hudn nghiép vu thé cho cac
DVCNT dé gitp ho giai dap kip thoi nhitng vudng mic trong thanh
toan.
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Bén canh d0, tiép tuc phat trién mang ludi POS tai cac siéu thi,
trung tAm mua sam, co s& phan phdi hang hoa, dich vu.

Tung budc trién khai dat POS tai bénh vién, truong hoc, clra
hang xing dau, xe buyt, tram ding kiém; phdi hop véi cac don vi
cung cap dich vu dién.

Ngoai ra nén trién khai dat POS tai san bay, bén xe thuc té cho
thdy cac khu vuc nay thu hat sé lugng khach hang 16n st dung dich
vu thanh toan thé.

3.2.3. Piy manh cong tac truyén thong, cé dong ,gi6i thiéu
san pham.

Tai dia ban tinh, gan day doi sdng d6 nhan thirc, thoi quen cia
da sb ngudi dan trong viée st dung thé ngan hang van con thap hon
so v6i nhiéu dia phuong khac trong nuéc. Dé gitp cho khach hang
lam quen v6i khai niém dich vu thé TDQT, Vietcombank Daklak can
d4y manh quang cdo, gi6i thiéu dich vu thé TDQT thich hop véi xu
hudng chung cua thi trueong.

Trong thoi gian qua Vietcombank Daklak con it quan tdim dén
hoat dong Marketing ddi v6i hoat dong thé. Dé hoat dong Marketing
hiéu qua, giup ngan hang co thé tiép can khach hang Vietcombank
Daklak can ting cuong hoat dong vé quang ba, mé rong cac kénh
quang ba: Phuong tién thong tin dai ching tai cac dia phuong, PR
qua quang cao khac nhau nhu bao, tap chi, tivi, radio, to roi, truyén
miéng. Tuy nhién, khong lip lai nhitng chuwong trinh wu dii ma déi
tha da tung ra thi trudng, hodc néu co thi phai vuot tri hon hén cac
ddi tha canh tranh.

3.2.4. Quan tam hon nira viéc nang cao chit hrong dich vu
thé TDQT

Néng cép co so vét chat phuc vu khach hang,tao cam giac than
thién khi giao dich. Pong thoi rlt ngin quy trinh, thu tuc khi phat
hanh thé: tich hgp cac mau biéu ding ky sir dung dich vu vao chung
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v6i nhau.

Thudng xuyén ning cip cong nghé, tao duong diy nong va co
b6 phan chuyén trach 24/24 giai dap thic méc ctua khach hang khach
hang

Thyc hién tét cdng tac chim soc khach hang. Thanh lap mot
bd phan riéng biét dé tu van va giai dap cac thic mic khiéu nai cua
khach hang.

3.2.5. Tang cwdng kiém soit rii ro trong kinh doanh dich
vu thé TDQT

a. Kiém sodt riii ro do gid mao

Thyc hién chdm giao dich thanh toan, phat hién sém céac giao
dich c¢6 ddu hiéu gia mao.Ddng thoi chi dong khoa thé tam thoi dé
theo doi ciing nhu hiy thé cli va phat hanh lai thé méi cho chu thé
dbi v6i nhitng truong hop bi gia mao theé.

Dinh ky kiém tra quy trinh nghiép vu phat hanh thé.

b. Kiém sodt riii ro tin dung

Tuy ting thoi diém tinh hinh, chinh sach khach hang déi véi
chu thé cén linh hoat, lva chon khach hang c6 uy tin, ndng luc tai
chinh lanh manh, hodc dam bao c6 tinh thanh khoan cao, han ché cho
vay tin chap. C6 thé ting han mirc tin dung ddi voi truong hop khach
hang vay c6 tai san vay tin chip yéu cau khach hang mua bao hiém
vay von...

c. Kiém sodt riii ro ky thugt

Trang bi hé théng may moéc, thiét bi hd tro duy phong trong
truong hop hé thong mang bi 16i do nghén mang..

Piu tur trang thiét bi, phuong tién, dudng truyén nhanh va c6 tinh
bao mat cao.

Théng qua viéc quang cdo cac san pham thé ciia minh, Chi
nhanh ciing nén 16ng vao d6 huéng dan can thiét, can luu y cho
khach hang trong qua trinh sir dung thé nhu: cac thong tin can bao
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mat tuyét d6i nhu ma s6 PIN

d. Kiém sodt riii ro dao dirc

Thudng xuyén nim bat cac thong tin vé quan 1y rui ro & cac
trung tdm thé TDQT, hodc qua cac phuong tién thong tin.

Phéi hop vé1i DPVCNT dé dao tao cac nhan vién ch?ip nhan thé
cac kién thirc va cac k¥ nang can thiét trong giao dich thé. Thuong
xuyén md cac 16p huén luyén dao tao can bd mét cach bai ban vé
nghiép vu.

e. Cdc gidi phap khac

Giao chi tiéu, hodc chim diém vé hoat dong dich vu thé¢ TDQT
dén tirng don vi dé c6 phan khai dén tirng can bo. Theo d6, c6 chinh
sach ddi ngd khen thudng, ky luat, ting giam lwong thich hop ddi voi
tirng can bd.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Pdi véi Chinh phit

3.3.2. Pbi véi Ngan hang Nha nuwéc

3.3.3. Poi voi Vietcombank



24

KET LUAN

Két qua nghién ctru hoat dong kinh doanh dich vy thé TDQT
tai Vietcombank Daklak cho thay nhitng két qua ma Vietcombank
Daklak dat dwogc trong hoat dong kinh doanh thé tin dung la dang ké
song chua twong xtng véi tiém ning phat trién cua tinh Daklak, néu
tiép tuc khong c6 cac giai phap va hanh dong quyét liét trong thoi
gian t6i thi kha ning Vietcombank Daklak sé& tiép tuc mit dan thi
truong va vi thé dan dau trong ca hoat dong phat hanh 1in hoat dong
thanh toan thé tin dung.

Trén co s& nghién ctru 1y ludn va van dung tong hop cac
phuong phap nghién ctru khoa hoc, ludn van da hoan thanh cac
nhiém vu sau:

Hé théng hoa cac khai niém co ban, dic thu vé thé Ngan
hang va 1am rd quan diém dich vu thé TDQT, khai quat mot sb chi
tiéu co ban danh gia hoat dong kinh doanh dich vu thé TDQT ciing
nhu mét sé cac nhan té bén ngoai bén trong anh hudéng dén hoat
dong kinh doanh dich vu thé¢ TDQT.

Phan tich va danh giad tinh hinh kinh doanh dich vu thé
TDQT tai Vietcombank Daklak trén co s& d6 luan van chi ra nhiing
han ché va nguyén nhén trong hoat dong kinh doanh dich vu thé
TDQT tai Vietcombank Daklak.

Pua ra nhitng giai phap c6 tinh thyc tién nham hoan thién
hoat dong kinh doanh dich vu thé TDQT tai Vietcombank Daklak; dé
xudt mot s6 kién nghi v4i cac co quan cip trén, ban nganh nham tao
moi truong thuan loi cho hoat dong kinh doanh dich vu thé TDQT
Vietcombank.



