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MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Viét Nam dang & giai doan phat trién kinh té, m& cira hoi nhap
kinh té quéc té, Pang va Nha nudc ta rat cha trong toi sy nghiép gido
duc, dao tao. Giao duc dao tao la quéc sach hang dau, 1a su nghiép
cia Nha nudc va cua toan dan. Trong d6, xac dinh dao tao bac dai
hoc, cao déng va dao tao nghé nghiép v6i chit lugng cao, dap tng
nhu cau cua x4 hoi dang 1a vin dé c6 tinh quyét dinh d6i véi su
nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, dap tmg yéu cau xay
dung va bao vé td qudc, vi muc tidu dan gidu nuéc manh, xi hoi
cong bang, dan chii van minh. Tuy nhién, mot thue té dang lo ngai ¢
nudc ta hién nay la ¢6 mot ty 1& khong nho s hoc sinh sinh vién
dang theo hoc tai cac truong dai hoc, cao drflng, trung hoc chuyén
nghiép va hoc nghé ¢6 hoan canh kho khan, néu khong dugc sy hd
trg ctia Nha nudc thi b phan hoc sinh sinh vién nay kho c6 thé theo
hoc duogc, Nha nudce s& mat di mot sb luong 16n nhan tai, nhitng ving
sdu, ving xa, ving ndi hai ddo khong co diéu kién tiép nhan duogc
can bo.

Ngén hang Chinh sach xa hoi tinh Pak Nong hoat dong trén
dia ban tinh Bak Nong, mét tinh mién ndi cao nguyén, dia ban rdng,
dia ban sinh séng ctia nhiéu dan toc anh em, ty 1¢ ho ngheo con kha
cao. Trong nhitng ndm qua, Ngan hang chinh sach xa hoi tinh bak
Nong thdng qua hoat dong cung cip tin dung cho hoc sinh sinh vién
cling d gop phan khong nho trong viée hd trg nhitng hoc vién, sinh
vién c¢6 kha ning hoc tap dugc theo dudi con dudng hoc tip cua
minh, trén co s¢ d6, gop phan dao tao ngudn nhan luc cho qua trinh
cbng nghiép hoa, hién dai hoa cua tinh Pak Nong noi riéng va cia

Viét Nam ndi chung. Bén canh nhitng mat da dat dugc, trong giai



doan vira qua, hoat hong tin dung hoc sinh, sinh vién cua Ngan hang
Chinh sach xa hoi van con gip nhiéu vudng mac phat sinh, tir ¢6 lam
giam hiéu qua cling nhu tac dong vé mat x3 hoi.

Xuét phat tir yéu cau 1y luan, thyc té hoat dong va mong muén
hoat dong tin dung wu dai ddi v6i hoc sinh sinh vién c6 hoan canh
khé khin tai Ngan hang Chinh sach xa hoi ngay cang c6 chit lwong
tét hon, tac gia chon dé tai nghién ciru“Hoan thién hoat dong cho
vay dbi véi hoc sinh, sinh vién tai Ngan hang Chinh sach xi hoi
chi nhanh tinh Pik Nong”1am luin vin Thac si Kinh té.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thong hod co s6 1y luan v& NHCSXHnoi chung va hoat
dong cho vay ddi vé&i hoc sinh, sinh vién tai NHCSXH noi riéng

- Banh gia thuc trang hoat dong cho vay ddi véi hoc sinh, sinh
vién tai NHCSXH tinh Bak Nong.

- P& xuét nhirng giai phap nhdm hoan thién hoat dong cho vay
dbi v6i hoc sinh, sinh vién tai NHCSXH tinh Dak Nong.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

- P6i twong nghién ciru: Nhitng van dé 1y luan vé hoat dong
cho vay ddi v6i hoc sinh, sinh vién tai NHCSXH va thuc tién hoat
dong cho vay HSSV tai NHCSXH — CN Tinh Dak Noéng.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& noi dung: Chi gi6i han trong hoat dong cho vay HSSV

+ V& danh gia thyuc trang: chi giéi han trong khoang thoi gian
tr nam 2012-2014

4. Cau héi nghién ciru

- Pic diém cho vay HSSV la gi? Noi dung danh gia két qua
cho vay HSSV la gi?



- Két qua va dién bién cua hoat dong cho vay HSSV tai
NHCSXH tinh Dak Noéng thoi gian qua nhu thé ndo? Nhing mat
thanh céng; nhitng van dé con han ché va nguyén nhan cua nhiing
han ché trong qua trinh cho vay hoc sinh, sinh vién tai chi nhanh
NHCSXH tinh Bak Nong?

- Pé dat duoc cac muc tiéu cua hoat dong chovay HSSV tai
NHCSXH tinh Bak Nong thi Chi nhanh NHCSXH tinh Pak Néng
can tién hanh nhiing giai phap nao?

5. Phwong phap nghién ciru

Dé tai dwa trén phuong phap luan cta chu nghia duy vat bién
chirng va duy vat lich str.

Vé cac phuong phap cu thé, d& tai st dung phuong phéap cac
phuong phap théng ké trong téng hop va phan tich sb lidu; cac
phuong phap phan tich dya trén tai lidu, dit kién thuc té; cac phuong
phap suy luan logic: suy dién va quy nap; phan tich va téng hop; ..

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai

- V& mat 1y luan, dé tai da hé thong hoa, phan tich mo rong
nhitng van dé mang tinh 1y luin vé hoat dong cho vay HSSV cia
NHCSXH

- V& mit thuc tién, dé tai da nhan dién va danh gia thuc trang
vé nhiéu mit cia hoat dong cho vay HSSV tai NHCSXH — CN Pak
Néng, dong thoi dé xudt cac giai phap c6 kha ning tng dung vao
viéc giup NHCSXH — CN Dak Nong hoan thién hoat ddng cho vay
HSSV nhim dat duoc cac muc tiéu ma NH dé ra cho thoi gian tdi.
Céac giai phap niy cling c6 thé ap dung cho nhirng chi nhanh
NHCSXH c6 diéu kién tuong tu.



7. Két ciu ctia Luin vin

Ngoai phﬁn m& dau va két luan, luan van duoc két ciu gém 3
chuong

- Chuong 1:Co s6 1y luan vé hoat déng cho vay dbi voi HSSV
tai NHCSXH

- Chuong 2:Thuc trang hoat déng cho vay déi voi HSSV tai
NHCSXH tinh Bak Nong.

- Chuong 3: Céc giai phap hoan thién hoat dong cho vay dbi
v61 HSSV tai NHCSXH tinh Bak Nong.

8. Téng quan tai ligu nghién ciru

Luan an tién sy “Giai phap hoan thién md hinh té chirc va co
ché hoat dong cua Ngan hang Chinh sach xa hoi“ cua tac gia Ha Thi
Hanh

Luan &n da nhin nhan r3 hon vé mé hinh té chic hoat dong
cling nhu co ché hoat dong cuia NHCSXH, bao vé tai Dai hoc kinh té
qudc dan nim 2003. T4c gia da tap trung nghién ciru md hinh té chirc
hoat dong phu hop tai Viét nam, trén co s& tac gia da tham khao hoc
hoi kinh nghiém caa mot s6 nuée ¢6 mé hinh Ngan hang gidng nuéc
ta. Nhung vi dac thu chinh tri va bo may quan ly nha nudc khac nhau
nén tac gia da nghién cau hoan thién tir mé hinh Ngan hang nguoi
ngheo trude kia dé mo rong hon nira dap tng phuc vy nhan dan dugc
t6t hon.

Luan vin nay dé cap dén van to chirc va co ché hoat dong cua
NHCSXH néi chung nén cé nhiéu diém chung c6 thé ké thira nhung
pham vi va déi twgng nghién ciru qué rong so voi dé tai ma tac gia
dang nghién ctu.

Luan vin thac sy: “Céc yéu td tac dong dén kha ning tra ng va
thoi gian thanh toan cua ho vay von hoc sinh sinh vién tai Hoi s



VBSP Lam Bong”cua tac gia Cao Thi Hong Nhan, dwoc bao vé tai
Pai hoc bach khoa Thanh phé H6 Chi Minh nim 2013.

Pé tai nghién ciu nham cung cap thdng tin vé viéc xac dinh
c4c yéu tb tac dong dén kha ning tra no va thoi gian thanh toan cua
ho vay vén chuong trinh HSSV dé ngan ngira, han ché rai ro trong
cong tac thu hdi no, tir d6 dua ra cac giai phap nham thu hdi no dén
han tot hon ddi véi cac khoan cho vay HSSV taiHoi s6 NHCSXH
Lam Dong, gop phan ting hiéu qua, chit lwong dau tu cua Cac
chuong trinh cho vay HSSV ma Héi s NHCSXH Lam Dong dang
thuc hién.

Két qua nghién cou 1a co s dé dé& xuét, kién nghi voi
NHCSXH cép trén xem xét trinh Chinh phua diéu chinh, b6 sung co
ché, chinh sach cho phu hop véi thuc té hoat dong cho vay HSSV tai
NHCSXH Lam Ddng.

Luan vin thac sy “Giai phap phat trién tin dung ddi voi hoc
sinh sinh vién tai Ngan hang Chinh sach xa hoi Viét Nam” cua tac
gia Pham Thi Thanh An, duoc bao vé tai Hoc vién Ngan hang nam
2013.

Trén co s& van dung cac phuong phap nghién ciu, luan van da
tong quan kha day du va toan dién vé ly luan chung vé tin dung ngan
hang, nguyén nhan hinh thanh tin dung ddi véi HSSV. Phan tich,
danh gia dugc thuc trang viée cho vay chuong trinh tin dung d6i véi
HSSV tai NHCSXH, tim ra cac van dé con ton tai va nguyén nhan
cua cac ton tai do. Trén co s phan tich cac ton tai da dwa ra mot sd
giai phap ciing nhu cac kién nghi nham phét trién tin dung ddi véi
HSSV tai NHCSXH Viét Nam.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY POI VOI
HQC SINH, SINH VIEN TAI NHCSXH

1.1 NGAN HANG CHIiNH SACH XA HQI TRONG HE THONG
NGAN HANG

1.1.1.Tong quan vé hé thong ngin hang

1.1.2. Ngén hang chinh sach xa hi

a. Ngan hang chinh sach

b. Ddc thu cia Ngdn hang chinh sdach xa hi.

- Bic thi v& md hinh t6 chue.

- Pic thu vé co ché hoat dong.
1.2. HOAT PONG CHO VAY HQC SINH SINH VIEN CUA
NHCSXH

1.2.1. Khai niém cho vay hoc sinh, sinh vién

Cho vay la mét hinh thicc cip tin dung, theo d6 té chuc tin
dung giao cho khach hang sir dung mét khoan tién dé sir dung vao
muc dich va thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi nguyén tac cé
hoan tra ca goc va lai. Cho vay la mot hoat dong thuong xuyén va
chir yéu caa nhitng t chire tin dung, nghiép vu cho vay dem lai phan
I6n thu 14i cho té chirc tin dung.

1.2.2. Vai tro cuaa cho vay hoc sinh, sinh vién

a. Péi vdi hé gia dinh, hoc sinh sinh vién

b. Péi véi x& hji

c. Péi véi Ngan hang

1.2.3. Pic trung co ban cia hoat dong cho vay ddi véi
HSSV

1.2.4. Cac phwong thirc cho vay hgc sinh, sinh vién



Dé thyc hién chuyén tai nguon vén cho vay uu dii cua Chinh
pha dén véi HSSV ¢6 hoan canh kho khan, NHCSXH c6 thé ap dung
céc hinh thirc cho vay sau:

a Phwong thirc cho vay thong qua hd gia dinh

- Pai dién ho gia dinh 1a nguoi truc tiép vay von va cé trach
nhiém tra no NHCSXH. Nguoi vay khdng phai thé chip tai san
nhung phai gia nhap va la thanh vién T4 Tiét kiém va vay vén
(TK&VV) tai thén, 4p, ban, budn (goi chung 1a thén) noi ho gia dinh
dang sinh séng, duoc T binh xét du diéu kién vay vén, lap thanh
danh sach d& nghi vay vén NHCSXH giri UBND cip x4 x4c nhan.

b. Phuong thirc cho vay triee tiép

Ap dung ddi véi HSSV méd cbi ca cha 1an me hoac chi md cdi
cha hoac me nhung nguoi con lai khéng ¢6 kha nang lao dong duoc
vay vén va tra no truc tiép tai NHCSXH noi dja ban nha trudong dong
tru so.

1.3. TIEU CHI PANH GIA HOAT PONG CHO VAY HOQC SINH
SINH VIEN TAI NHCSXH

1.3.1. Qui mé tin dung ddi véi HSSV

a. Ty trong duw ng tin dung doi véi HSSV:

C. S0 lwong HSSV dwoc vay von ngin hang

1.3.2. Co cdu cho vay HSSV

1.3.3 Két qua kiém soat rii ro tin dung trong cho vay HSSV

1.3.4. Mirc d9 dap wng nhu ciu vay von ddi voi HSSV

1.3.5. T¥ 1& hoan thanh ké hoach thu lii vay

1.3.6. C4c nhén tb dnh hwong dén hoat dong cho vay HSSV

a. Nhan té bén trong Ngan hang

- Chinh sach cho vay

- Quy trinh cho vay



- Chét Iwong nhan su

- Su phdi hop véi cac Té chirc chinh tri - X3 hoi
- Chinh sach huy dong vén

- Cong tac thdng tin tuyén truyén
b. Nhén té bén ngoai

-'Y thte tra ng caa Khach hang
- Co ché chinh séach

- M@i truong kinh té

- Mai truong xa hoi

- M6i truong phép ly

- Mai truong tu nhién



KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 da tap trung nghién ctu nhitng van dé do la:

1. Khai quat chung vé Ngan hang Chinh sach x& hoi trong hé
thong Ngan hang, néu 1én nhing chirc ning nhiém vy co ban va co
cau tb chirc bd méy hoat dong.

2. Co so ly luan vé hoat dong cho vay ddi voi HSSV tai Ngan
hang Chinh sach x& hoi, trong d6 dua ra cac tiéu chi danh gia hoat
dong cho vay ddi véi HSSV
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CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG CHO VAY
POI VOI HQC SINH, SINH VIEN TAI NHCSXH PAK NONG

2.1. GIOI THIEU VE NHCSXH TiNH PAK NONG

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia NHCSXH Pik
Nong

a. Hoan canh ra doi

b. Co ciu t6 chirc va quan tri diéu hanh

2.1.2. Tinh hinh hoat dgng cia NHCSXH Piak Nong giai
doan 2012-2014

Theo nghi dinh sé 78/2002/NB-CP ngay 14/10/2002 cua
Chinh phu vé tin dung ddi vai ho nghéo va cac dbi twong chinh sach
khéc, cho dén nay, NHCSXH chi nhanh tinh Bak Nong di va dang
thyuc hién cho vay cac déi twong sau:

- Cho vay hé ngheo

- Cho vay hé can ngheo

- Cho vay cac hé mai thoat nghéo

- Cho vay hoc sinh sinh vién cé hoan canh kho khan

- Cho vay chuong trinh nudc sach, vé sinh moi treong ndng
thén

- Cho vay d6i tuong chinh sach di lao dong c6 thoi han nudc
ngoai

- Cho vay giai quyét viéc 1am

- Cho vay h¢ gia dinh SXKD tai ving kho khan

- Cho vay dan toc thiéu sb dac biét kho khan

- Cho vay thuong nhan ving kho khan

- Cho vay ho nghéo vé nha &
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a. Tinh hinh huy dgng von
Trong nhiitng ndm qua, mdc duo NHCSXH c6 nhitng kho khén
nhit dinh, dic biét thoi ky ddu moi duoc thanh lap, co sé vat chat
hau nhu chua ¢ gi, trong bdi canh tinh hinh canh tranh giita cac
Ngan hang ngay cang gay git, ngudn vén huy dong ciia cac Ngan
hang lién tuc c6 nhiing bién dong, nhung vé&i sy nd luc phén déu,
NHCSXH DikNéng da dat duoc nhiéu thanh tich trong cong tac huy
dong von.
Bidng 2.1. Co ciu vén hoat dpng ciia NHCSXH Ditk Nong
DPon vi:Ty dong

Chi Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
i
TT i Ty i Ty ; Ty
tiéu So dw y So dw y So dw y
trong trong trong
Vén

1 | Trung | 1.221,7 | 95,78% | 1.328,0 | 95,40% | 1.505,7 | 95,14%

2 38,6 | 3,03% 43,9 | 3,15% 50,0 | 3,16%

3 | huy 152 | 1,19% | 20,1 1,44% | 269 | 1,70%
dong
Tongcong | 1.2755 | 100% | 1.392,0 | 100% | 1.582,6 | 100%
(Nguon: Bdo cdo tong két 12 nam hoat dong NHCSXH
b. Tinh hinh sir dung vén
Téng du ng dén 31/12/2014 dat 1.555 ty dong, ting 285 ty
ddng so véi thoi diém 31/12/2012, véi 76.442 ho con du no.
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Thu‘o‘ngonhan Ho dan téc thiéu sé
0,95% 1,04%

Hé ngheo vé{nha &
0,91Y

XKLD
0,12%

GQavL

Budn/bon 4,19%

0,00% Ho cén ngheo

5,56%

NS&VSMT

Hé nghéo 6,72%

37,71% Vung khé khan

27,39%

Hinh 2.2. Ty trong dw ng' cic chwong trinh cho vay nam 2014

Cho vay HSSV dang 14 mbi quan tim hang dau ciia Chinh phu
vi tri thirc 14 quan trong va HSSV chinh 1a thé hé tuong lai cia dit
nude. Cho vay HSSV ciing 1a mét danh muyc chi yéu trong hoat dong
tin dung cia NHCSXH hang nam chiém khoang 15% tong du ng.
Diéu d6 ching t6 hoat dong cho vay cia NHCSXH ngay cang dugc
da dang hoa nham phuc vu tot hon nhu cdu vay vn ciia ngudi nghéo
va cac ddi twong chinh sach khac, gop phan dang ké vao muyc tiéu
qudc gia vé xo04 doi, giam ngheo, tao viéc lam va 6n dinh xa hoi.
2.2. THUC TRANG HOAT PONG CHO VAY POI VOI HSSV
TAI NHCSXH CHI NHANH TINH PAK NONG

2.2.1. Qu4 trinh trién khai thwe hién cho vay ddi véi hoc sinh,
sinh vién

2.2.2. Chinh sich va qui trinh cho vay d6i véi hoc sinh,
sinh vién

a. Chinh sdch cho vay d6i véi hoc sinh, sinh vién

b. Thiu tuc va quy trinh cho vay HSSV

- Pbi v6i ho gia dinh
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- P6i v6i HSSV md ¢bi vay truc tiép tai NHCSXH

2.2.3. Phén tich két qua hoat dong cho vay HSSV cia
NHCSXH Dik Nong

Tinh hinh hoat dong cho vay HSSV cia NHCSXH bak Nong
trong giai doan tir nim 2012 dén 2014 thé hién & mot s chi tiéu sau:

a. Quy mé tin dung doi véi hoc sinh, sinh vién

-. Ty trong du ng tin dung d6i véi hoc sinh, sinh vién

Quy mo tin dung d6i v6i HSSV ngay cang duge md rong ca vé

sO tuong doi va so tuyét doi.

1.800.000 16,25%
1.600.000 o 16,00%
1.400.000 = . 15,75%
1.200.000 - 15,50%
1.000.000 15,25%
800.000 15,00%
600.000 14,75%
400.000 14,50%
200.000 14,25%
o : : 14,00%
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
m— Téng du no mmsm Dur no' cho vay HSSV Ty trong DN HSSV/Téng DN

Hinh 2.4. Quy md tin deng HSSV
(Nguon: Bao céo tin dung nam 2012, 2013,2014 ciia NHCSXH)
- Toc d9 ting truéng tin dung ddi véi hoc sinh, sinh vién

Téc d6 tang truong tin dung HSSV cia NHCSXH chi nhanh Pak
Nong c6 su thay doi rd rét qua cac nam. cac ddi tuong vay von dugc
mé rong hon trude (ho can ngheo, ho dot xuat, lao dong hoc nghé
ndng thon, bo doi xuat ngii...) di tao diéu kién cho ngan hang day
nhanh toc d¢ ting trudng tin dung dbi véi HSSV c¢6 hoan canh kho
khan.
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Bdng 2.3. Tinh hinh cho vay HSSV tir nam 2012-2014

Don vi: Triéu déng,%

Chi titu Nam Nam Nam

2012 2013 2014
Téng du ng 1.270.426 | 1.387.313 | 1.555.872
Ty 1é tang trudng tong du ng 21,45% 9,20% 12,15%
Du ng cho vay HSSV 191.241 222.551 239.688
Ty 1€ tang truéng DN HSSV 23,08% 16,37% 7,70%
Ty trong DN HSSV/Téng DN 15,05% 16,04% 15,41%

(Nguon: Béo céo tin dung nam 2012, 2013,2014 ciia NHCSXH)
Qua bang sb liéu 2.3 ta thdy Du ng cho vay chuong trinh

HSSV lién tuc tang qua cac nam. Ty I ting truong tin dung cla cac
chuong trinh tin dung cia NHCSXH kha cao trong khoang tir 9,2% -

21,4% trong khi d¢ ty 1€ tang trudng cho vay HSSV trong khoang tur

7,7% - 23,8%.
- 86 lwong khdch hing

Chinh sach cho vay d6i v6i HSSV dd duoc NHCSXH truyén
tai dén t6i 100% s xa trong toan chi nhanh. Ngay cang nhiéu HSSV

duogc tiép can vdi ngudn von tin dung wu dai cua Chinh phu.

Pon vi tinh: Triéu dong

Chi titu Nam Nam Nam
2012 2013 2014
50 khéch hang con du ng cac 66.802 | 70.668 | 76.442
chuong trinh
Ty Ié tang trusng (%) 721% | 579% | 8,17%
S6 HSSV con du ng 11.618 12.678 | 14.358
Ty I8 tang trusng (%) 20,81% | 9,12% | 13,25%
;I;};)trong HSSV/tong khach hang 17.39% | 17.94% | 18.78%

Nguon: B&o céo tin dung nam 2014 ciia NHCSXH
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b. Phén tich co céu cho vay HSSV tai NHCSXH — CN Pak
Nong

- Co cdu cho vay HSSV theo dia ban

C. Co ciu cho vay HSSV phin theo doi twong thu hwing
dwoc vay von ngin hang

d. Két qua kiém soét riii ro tin dung trong hoat dpng cho vay
HSSV

Bdng 2.8. So sanh ng qud han chwong trinh cho vay HSSV

véi mét s6 chwong trinh tin dung tai NHCSXH Dik Nong

Don vi tinh: Triéu déng, %

Niam Niam Nam
Chi tiéu

2012 2013 2014
- Téng du ng 1.270.426 | 1.387.313 | 1.555.872
- Du no cho vay HSSV 191.241 222551 239.688
- Du ng cho vay hd nghéo 526.646 558.875 586.682
+ NQH cac chuong trinh TD 10.703 11.248 13.461
+ NQH cho vay HSSV 739 739 1.419
+ NQH cho vay hd nghéo 6.029 5.454 6.090

+ Ty 18 NQH céc Chuong trinh/Téng du
0,84% 0,81% 0,87%
ng

+ Ty 16 NQH ho nghéo/Téng du no hd
1,14% 0,98% 1,04%
nghéo

+ Ty 1¢ NQH HSSV/Téng du ng HSSV 0,39% 0,33% 0,59%
(Nguon: B&o céo tin dung cdc nam 2012, 2013,2014 ciia NHCSXH)
Dén 31/12/2014 ty 18 no quéa han cic chuong trinh tin dung tai
NHCSXH tinh Dak Néng chiém 0.87% tong du ng, ty 1& ng qua han
ho ngheo chiém 1,04% tong du ng cho vay ho nghéo. Néu so sanh ty

1€ ng qua han cho vay HSSV véi ty 1€ ng qué han cho vay ho nghéo
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va ty 1€ ng qua han cia tat ca cc chuong trinh tin dyng tai NHCSXH
thi ty 16 ng qua han cho vay HSSV chiém ty 1¢ rat nho khong dang
ké, chiém khoang 0,59% tong du no HSSV va chiém khoang 0,09%
téng du ng cac chuong trinh.

2.3. PANH GIA CHUNG HOAT PONG CHO VAY HSSV TAI
NHCSXH PAK NONG

2.3.1. Nhirng mat thanh cong

Chuong trinh di nhanh chong di vao cudc séng va phat huy
hiéu qua do nhan dugc su chi dao kién quyét, thuong xuyén cua
thuong truc Tinh ay, UBND tinh. Sy phi hop va tich cyc trién khai
cta cac sé ban, nganh: S¢ Tai chinh, Ngan hang Nha nudc, S¢ Lao
dong - Thuong binh va X3 hoi, chinh quyén dia phuong cac cip, cac
td chirc chinh trj - xd hoi, dac biét 1a: Hoi Nong dan, Hoi Phu N,
Hoi cuu Chién binh va Poan Thanh nién Cong san Hb Chi Minh, cac
co quan thong tin dai chung bao dai dia phuong va can b NHCSXH
tinh Dak Nong trong sudt qua trinh t6 chirc thuc hién

2.3.2. Han ché

Thir nhit: Mirc cho vay duoc quy dinh nhu hién nay cua
chuong trinh cho vay hoc sinh, sinh vién 1a khong cao. Muc cho vay
1.100.000 d6ng/thang/sinh vién chua da dé hoc sinh, sinh vién trang
trai hoc phi, sinh hoat thiét yéu cho cudc sdng hang ngay.

Thu hai: Ty I€ ng qua han chuong trinh tin dung HSSV cua
NHCSXH dat ty 18 thap so véi tong du ng nhung chwa thyuc su phan
anh dung cac khoan ng qua han ciia ngan hang, kha ning tiém an ty
1¢ no x4u cao.

Thir ba: Chinh quyén dia phuong: Su phdi két hop giira
NHCSXH véi cap uy, chinh quyén dia phuong, cac T6 chic chinh tri
- x& hoi nhan uy thac & mot sé noi chua tot. Bac biét la cong tac
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kiém tra, giam sat st dung vén, cong tac thong tin, tuyén truyén thiéu
thuong xuyén. O mot s6 noi cong tac thong tin, tuyén truyén chua di
vao chiéu sau, chii yéu méi chi tuyén truyén vé chinh séch tin dung
vu dai, dbi twong thu hudng, chua quan tim nhiéu dén viéc quan ly,
st dung vén vay c6 dung muc dich khong, hidu qua st dung vén ra
sao va dic biét 14 trach nhiém tra no tién vay khi dén han, nén ho vay
con chua chdp hanh tét viéc tra no, dac biét 1a viéc chap hanh tra no
theo phén ky.

Thir 4: T6 chie hoi y thac, to tiét kiem va vay vén

- Mot s6 t6 TK&VV khong ndm rd duoc sb ng dén han phan
ky cua thanh vién trong td, chua tich cuc dé don déc thu hdi ng nhu
da cam két voi ngan hang.

- M6t s6 Hoi, doan thé, t6 TK&VV chua thuc sy quan tim dén
cong tac kiém tra, d6n dbc ho vay tra no, chua cé giai phép cu thé dé
dong vién, xir ly cac khoan ng dén han, qua han.

- Chua béo cdo kip thoi voi chinh quyén dia phwong vé nhitng
ho chay y khong tra ng, nhitng ho chuyén di khoi dia phuong dé kip
thoi xtr 1y.

Tha 5: HO vay vén

- Ho ¢6 nhiéu con dang hoc, ra truong khac nhau, dén han tra
no khac nhau. Co truong hop vira nhén tién vay HSSV nay nhung
ciing dén han tra no HSSV khéac (ké ca ng phai tra theo phan ky),
murc cho vay hién nay tuy da duoc diéu chinh van khong du chi phi
nén dan dén kha ning tra no cta ho vay gip nhiéu khé khin ca phan
ky ciing nhu ky cudi.

Thir 6: NHCSXH noi cho vay

- Mot sb noi chua chu dong tham muu kip thoi cho UBND
huyén, Trudng Ban dai dién HDQT c6 van ban chi dao UBND xa va
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cac nganh trong viéc trién khai thuc hién viéc ra soat, bd sung ho
nghéo, ho c6 muc thu nhap binh quin dau nguoi bang 150% ho
nghéo.

2.3.3. Nguyén nhén ciia han ché

a. Nguyén nhin ngi tai NHCSXH chi nhanh tinh Dik Nong

b. Nguyén nhan bén ngoai

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 tap trung nghién ctu nhirng ndi dung cha yéu nhu:

1. Giéi thiéu chung vé qué trinh hinh thanh va phat trién cua
Ngan hang Chinh sach x& hoi chi nhanh tinh Dak Néng bao gdm co
ciu té chirc, mang lu6i hoat dong, danh gia qua trinh hoat dong giai
doan (2012-2014)

2. Panh gia thuc trang hoat dong cho vay d6i voi HSSV cua
Ngan hang Chinh sach x4 hoi chi nhanh Dak Nong, phan tich cy thé
nhitng thuan loi, kho khian viéng mac trong qué trinh trién khai thuc
hién tir d6 néu 1én sy thanh céng va nhitng ton tai, han ché, nguyén
nhan cua ton tai han ché vé cho vay d6i véi HSSV tai chi nhanh ik
Nong.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT BPQNG CHO VAY
POI VOI HSSV TAI NHCSXH CHI NHANH PAK NONG

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA NHCSXH PAK NONG

3.1.1. Pinh huwéng phat trién chung

a. Tin dung chinh sich la gidi phdp d@é thwe hién muc tiéu
quéc gia vé xod déi gidm nghéo mét cdch co bin va bén virng.

b. NHCSXH la cong cu thuc hién co hi¢u qud tin dung chinh
sdch cua Nha nuéc

3.1.2. Pinh hwéng hoat dong cho vay dbi véi HSSV ciia
NHCSXH Dik Nong tir nay dén nam 2020

Dbi v6i hoat dong tin dung HSSV tai chi nhanh tinh Dik
NO6ng, hién ty trong du ng ding thir 3 sau cac chuong trinh cho vay
ho nghéo va viung khé khan. Téng du no cua chuong trinh dén
31/12/2014 dat trén: 239 ty déng. V&i mirc cho vay hién nay dang
ap dung thi du kién dén nim 2020 du no wdc dat khoang 350 ty
dong, ting 127 ty dong.
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY HQC
SINH, SINH VIEN TAI NHCSXH PAK NONG

3.2.1. X4y dung chwong trinh kiém tra, kiém soat von vay
va ting cudng cong tac Kiém tra truée, trong va sau khi cho vay

3.2.2. Cai tién cac quy trinh nghiép vu nhdm nang cao hoat
dong cho vay doi voi HSSV ciia NHCSXH

3.2.3. Ting cuwong phdi hop chit ché giira Chi nhanh
NHCSXH va cac to chirc chinh tri - xi hdi, chinh quyén dia
phuong céc cip

3.2.4. Ciing c6 va hoan thi¢n Ban quin ly T6 Tiét ki¢m va

vay von
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3.2.5. Tang cwong cong tac dao tao ning cao trinh dd cia
ddi ngii can b, nhin vién va phat trién ngudn nhin lye

3.2.6. DAy manh céng tic thong tin tuyén truyén vé chinh
sach cho vay d6i véi HSSV c6 hoan canh khé khiin

3.2.7. Cong tac ngudn von
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi v6i Chinh phii

Dé nghi Chinh phi nghién ctru diéu chinh ting muc cho vay
phu hgp voi mic tang ciia gia ca thi truong trong tuong thoi ky. Qua
phan anh ciia mot s6 dia phuong véi mirc cho vay nhu hién nay méi
chi dap tng mot phan trong tong chi phi thuc té cia HSSV. Bé ¢
nguén tai chinh cho con em ho di hoc, dic biét tai cac thanh phé 16n,
ngoai vbn vay thi ho van phai vay mwon, huy dong thém méi dam
bao cho con em ho yén tdm hoc tap. Néu khong c¢d dugc tir cac
ngudn hd trg khac thi mic di c6 di ning luc nhung HSSV van c6
thé phai tir bd nguyén vong cia minh dé theo hoc tai co sé khac it
t6n kém hon.

Dé nghi Thu tuéng Chinh phii quy dinh cu thé, phu hop véi
dic thu cia chuong trinh khi HSSV vay vbn gap khé khin phai gia
han ng¢ hodc lap hd so khoanh no.

Tiép tuc gia han ng thém ddi véi nhitng HSSV chua tim dugc
vi€c lam chua c6 kha ning trd no trong khi gia dinh van thudc dién
hé ngheo, hd kho khan.

3.3.2. Kién nghi v6i cac Bd, nganh Trung wong

- B6 Tai chinh tich cyc tham muu cho Chinh phu can ddi, bd
tri dii nguén von dap ing nhu ciu vay von hang nim ciia HSSV, chii
dong phdi hop voi cac Bo nganh lién quan va NHCSXH kip thoi
tham muu cho Chinh phii xem xét, quyét dinh diéu chinh mutc cho
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vay, 13i sudt cho vay phu hop véi diéu kién thuc té trong ting thoi ky
khi chinh sach hoc phi thay ddi, gia ca sinh hoat bién dong.

Trén co s& can dbi kha ning dap tng tir ngan sach, ra soat,
nghién ctru, dé xuit chinh sach cu thé vé mé rong ddi twong cho vay
h¢ gia dinh gdp kho khan do ¢6 2 con di hoc tai cac co s¢ dao tao ma
hién nay chua thudc doi tugng dugc vay.

3.3.3. Kién nghi d6i véi Ban linh dao NHCSXH Viét Nam

Ban hanh vin ban hudng din viéc dinh ky han tra no dbi voi
HSSV theo huéng NHCSXH noi cho vay tién hanh dinh ky han tra
ng, sb tién tra ng ting ky, khuyén khich nguoi vay tra ng trude han,
thong bao cho ngudi vay, T6 TK&VV biét dé cing phdi hop voi
NHCSXH thuce hién.

Ban hanh vin ban huéng dan xir 1y nghiép vu déi voi ho gia
dinh c6 nhidu HSSV cung vay von theo hudng xac dinh thdi han cho
vay va dinh ky han trda ng dugc thuc hién riéng theo ting HSSV.
Viéc thu ng, thu 13i tién vay va tinh giam 1ai khi tra ng trudc han
duoc thuc hién theo tung HSSV, khong lién quan dén HSSV khac
trong cung mdt ho.

3.3.4. Kién nghi dbi véi cap Uy Pang Chinh quyén dia
phuong tai tinh Pak Nong

Trude hét, phai lam tot cong tac tuyén truyén, giao duc chinh
tri tu tuong d6i v4i toan bo hé thong chinh tri dia phuong vé cong tac
x6a d6i giam ngheo, xem day chinh 1a dong luc phat trién xa hoi tai
dia phuong noi riéng va ca nudc noéi chung.

Thir hai, chi dao UBND cac cap phdi hop véi cac doan thé
dinh ky 1ap danh sach h¢ gia dinh ngheo, can ngheo, kho khan theo
hudng din cua B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dé khi xac
nhan duoc nhanh chong, dung dbi tugng.
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Thir ba, chi dao viéc cong khai thong tin cac hd gia dinh dugce
xét cho vay von tin dung ddo tao & dia phuong dé ngudi dan giam
sét.

Thir tu, gan trach nhiém ciia nhirng can bd cé lién quan dén
hoat dong NHCSXH (déc biét 1a can bo hoi, doan thé) v&i cong tac
cho vay va thu ng bang cach: Ban hanh vin ban hudng dan cho cac
don vi thi xa, huyén, xa, phuong va cac ca nhan cé lién quan thuc
hién. Pic biét chu y: cit giam thi tuc hanh chinh phu hop véi tinh
hinh thuc té & dia phuong, tao sy thong thoang trong viéc trién khai
thyc hién, loai bo nhitng can trd, phién ha trong cong tac cho vay.

Thir nim, ban hanh cac quy ché quan 1y va phan dinh trach
nhiém rd rang d6i voi tirng bd phan va timg ca nhan va quy ché vé
phéi két hop giira cac ca nhan trong cung bd phén, giita cac bd phan
trong cung don vi trong viéc quan 1y ngudn vén cho vay xéa doi
giam ngheo.

3.3.5. Pdi véi td chirc hdi nhin iy thac cho vay HSSV cé
hoan canh khé khén

Cung cd, chan chinh va nang cao hoat dong nhan ty thac doi
v6i Ngan hang Chinh sach x& hoi. Tang cudng kiém tra, giam sét,
nang cao nang luc, hiéu qua hoat dong cua to chirc chinh tri - xa hoi
cap dudi va to tiét kiém va vay von trong viéc thuc hién dich vu ay
thac.

Ung dung cong nghé thong tin vao qua trinh quan 1y hoat dong
tiy thac cua céc to chire chinh tri-xa hoi, dinh ky hang nam té chirc so
két rat kinh nghiém, biéu duong khen thuéng kip thoi dién hinh tién

tién
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 di tip trung nghién ctru cac van dé do 1a:

1. Néu 1én dinh hudng, muc tiéu chung, muc tiéu cu thé trong
cong tac cho vay ddi véi HSSV tai chi nhanh Pak Néng, trén co s&
d6 dé ra dinh hudng hoat dong trong thai gian toi.

2. P& xuit mét s giai phap nham hoan thién hoat dong cho
vay d6i vi HSSV tai chi nhanh NHCSXH Pik Nong va nhirng kién
nghi véi cac cap dé cé cac giai phap thuc hién tét hon trong thoi gian

toi.
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KET LUAN

Chinh sach cho vay d6i voi HSSV ra doi c6 ¥ nghia ca vé mit
kinh té, ca vé chinh tri, hop long nguoi nén dugc nhin dan nhat la
néng dan vung khoé khan cé con em di hoc nhiét li€t don nhan, du
luan chung 1a ddng tinh cao, nhan dim cam on Pang, Chinh phii ddu
tu cho con em dugc di hoc, ¢c6 co hdi nadng cao nhan thire, tao viée
lam, tao sy binh ding trong dao tao, gop phin quan trong vao cong
cudc x6a doi giam nghéo cua dat nudc ta.

Dé tai di khai quat duoc cac van dé 1y thuyét vé hoan thién hoat
dong cho vay ddi voi HSSV, danh gia hoat dong cho vay ddi voi
HSSV tai Ngan hang Chinh sach xa héi tinh Pak Nong, qua d6 manh
dan dé xuat mot s6 giai phap chii yéu nhim nang cao hoat dong cho
vay d6i v6i HSSV tpai NHCSXH.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, bén canh nhiing wu diém ndi
bat thi nd van boc 16 nhitng han ché nhét dinh. Dudi goc do nhin
nhan va danh gia ctia mot hoc vién, qua trinh phan tich va danh gia
khong tranh duoc sai sot nhitng thiéu sét nhung hy vong rang bang
tam huyét va nd luc cua ban than dé tai sé g0p phﬁn hoan thién hoat
dong cho vay hd nghéo trong thoi gian toi.

Tin dung ddi v6i HSSV mang tinh dic thu, khong don gian vé ca
1y thuyét va thyc tién, vira mang tinh thoi sy lai vira mang tinh lau
dai. Mic du c6 rat nhidu c6 gang, nhung tac gia nhan thiy dé tai con
nhiéu thiéu sét, kinh mong nhan duoc cac y kién dong gop cua cac
thdy ¢ gido, nhitng ngudi quan tim dén van dé nay dé dé tai duoc

tiép tuc hoan thién hon nira.



