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1
MO PAU

1. Tinh cAp thiét ciia dé tai

Hoat dong kinh doanh ngan hang 14 loai hinh kinh doanh cé rat
nhiéu rui ro, dé xay ra gian 1an va sai sét. D& ngan ngira nhing ton that
va céc rui ro c¢6 thé xay ra trong qua trinh hoat dong kinh doanh ngan
hang, ngoai cac bién phéap thanh tra, kiém tra, giam st ciia cac co quan
quéan 1y Nha nude, trudc hét ban thin NHTM phai c6 nhitng bién phap
hiru hiéu. Ma bién phap quan trong nhit 14 phai thiét 1ap duoc hé thong
kiém soat ndi bd mot cach dy du va co hiéu qua.

Thuc té, hoat dong kiém soat ndi bo & cac NHTM méi duoc dé cap
va ap dung nhimg nim gin day nén phan 16n con thiéu kinh nghiém ca
vé 1y luan va thyc tién. Chinh vi vay, viéc nghién ctru dé xay dung mot
hé théng KSNB hoan thién ¢ cac NHTM Viét Nam néi chung va &
Ngan hang thuong mai c¢6 phan Cong thuong Viét Nam néi riéng la
viéc rat can thiét trong giai doan hién nay. Hién tai, dd c6 mot sb dé tai
nghién ctru hoat dong kiém soat ndi bd trong ngan hang noéi chung,
hodc ¢ linh vic kiém soat ndi bo hoat dong tin dung, chwa c6 nghién
ctru nao di sdu vao mang huy dong tién giri. Do 1a 1y do tac gia thuc
hién dé tai “Kiém sodt ndi b doi véi huy dong tién giri tai Ngdn hang
TMCP Cong thuwong Viét Nam”™

2. Muc dich nghién ciru

Toéng hop cac quan diém, khai niém vé hé thong kiém soat ndi bd
hoat dong tién guri.

Tim hiéu va lam 1 nhiing quy trinh, quy dinh chung vé hé thong
kiém soat ndi bo ddi voi hoat dong tién giri do Ngan hang nha nudc ban
hanh cling nhu nhiing quy trinh, quy dinh riéng ciia NHCT Viét Nam.

Khao sat, danh gia thuc trang hé thong kiém soat ndi bd hoat dong

tién giri Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Dé xuét cac dinh hudng,
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giai phap nhim hoan thién h¢ thong kiém soat ndi bo hoat dong tién giri
tai Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

3. Cau héi nghién ciru

Kiém soat ndi bo hoat dong huy dong tién gui 1a gi? Kiém soat noi
bd dbi voi huy dong tién giri bao ham nhitng ndi dung gi? Cac nhén té
anh huong cong tac kiém soat noi b hoat dong huy dong tién giri?

Thuc trang kiém soat ndi bo hoat dong huy dong tién giri tai Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam da nhu thé nao? C6 nhitng két qua
gi? Nhing han ché gi?

Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam can tién hanh cic giai
phap gi dé tiép tuc hoan thién cong tac kiém soat ndi b hoat dong huy
dong tién giri?

4. Doi twgng va pham vi nghién ciru

D6i tugng nghién ctru: nhimg van dé vé 1y luan va thyc tién cua
cOng tac kiém soat ndi bd hoat dong huy dong tién gui tai Ngan hang
TMCP Cong thuong Viét Nam.

Pham vi nghién ctru: dé tai tap trung nghién ctru kiém soat ndi bd
hoat dong huy dong tién giri tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam trén co sé khao sat thuc trang véi dir liéu giai doan tir nam 2011
dén nam 2014.

5. Phwong phap nghién ciru

Luan van st dung cac phuong phap nghién phong van truc tiép,
thong ké mé ta, so sanh va phuong phéap phan tich dit lidu.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

Két qua nghién ctru gitup danh gia thuc trang cong tac kiém soat noi
b6 dbi v6i huy dong tién gii hién nay tai Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam da dat dugc nhitng két qua gi, con ton tai nhiing han

ché nao. Trén co s& dé dé€ hoan thién va nang cao hi€u qua hoat dong
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kiém soat ndi bo ddi voi huy dong tién giri ciia Ngan hang Cong thuong
Viét Nam.

7. B cuc ciia D@ tai

Ngoai phan mé dau va két luan, dé tai nghién ctru duoc trinh bay
bao gém 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé kiém soat ndi by ddi v6i huy dong tién
gui tai ngdn hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang cong tac kiém soat noi bo dbi voi huy dong
tién guri tai Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac kiém soat ndi bd ddi véi
hoat dong huy dong tién gui tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam

8. Tong quan tai li¢u nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT NOI BQ POI VOI HUY
PONG TIEN GUT CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. HOAT PONG HUY PONG TIEN GUI CUA NGAN HANG
THUONG MAI
1.1.1. Khai niém va vai tro ciia hoat dong huy dong tién giri
Tién giri 14 tién ma cac doanh nghiép va ca nhan giri vao ngan hang
thuong mai nham muc dich phuc vu cac hoat dong thanh toan khong
dung tién mat, tiét kiém va mot s muc dich khac. La gia tri tién t& ma
NHTM nhén dugc tir khach hang 1a ¢4 nhan hoic t6 chirc kinh té.
1.1.2. Céc hinh thirc huy dong tién giri trong Ngan hang thwong mai
a. Phén logi can cir theo thoi gian
Huy dong ngan han
Huy dong trung han
Huy dong dai han

b. Phén logi theo doi twong huy dong
- Huy dong von tir dan cu
Huy dong vén tir doanh nghiép va céc t chuc kinh té

- Huy dong vén tir ngan hang va cac té chic tin dung khac
c. Phén logi theo nghiép vu huy dong

> Huy dong vn qua nghiép vu nhén tién giri

- Huy dong tién giri khong ky han

- Huy dong tién guri 6 ky han

> Huy dong tién giri tiét kiém

- Tién gui tiét kiém khong ky han

- Tién giri tiét kiém c6 ky han

- Tién guri tiét kiém c6 thoi han dai

> Huy dong von qua nghiép vu di vay



- Vay tir cac T4 chuc tin dung

- Vay tir Ngan hang Trung uong

> Huy dong von qua phat hanh cc cong cu no

> Huy dong vbn qua cac hinh thirc khac

1.1.3. Rii ro trong hoat ddng huy dong tién giri

Rui ro trong hoat dong huy dong tién giri bao gom céc loai sau day:

- Rui ro i suat

- Rui ro thanh khoan

- Rui ro so hiru

- Raui ro hoat dong
1.2. TONG QUAN VE KIEM SOAT NOI BO TRONG NGAN
HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém vé kiém soat ndi bd

KSNB theo dinh nghia cia COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of Treadway Commission) la mt quy trinh chiu édnh
hudng boi hoi dong quan tri, cac nha quan 1y va cac nhan vién khac cua
mot t6 chire, duge thiét ké dé cung cip moi sy bao dam hop 1y trong
viéc thuc hién cdc muc tiéu ma HPQT mong mubn 1a:

- Hiéu lyc va hi€u qua cua cac hoat dong.

- Tinh chét dang tin cdy clia bao c4o tai chinh.

- Sy tuan thu céac ludt 1é va quy dinh hién hanh

1.2.2. Nguyén tic hoat dong cia hé théng kiém soat nadi bd
trong cac ngan hang thuwong mai

Hoat dong ctia h¢ thong KSNB phai ¢am bao cac nguyén tic sau

Thir nhat, cac rai ro ¢6 nguy co anh hudng xau dén hiéu qua va muc
tiéu hoat dong cua t6 chuc tin dung phai dugc nhan dang, do luong,
danh gia thuong xuyén, lién tuc dé kip thoi phat hién, ngin ngira va ¢

bién phap quan ly rui ro thich hop;
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Thie hai, hoat dong cua hé théng KSNB la mot phﬁn khong tach roi
céc hoat dong hing ngay cua td chirc tin dung;

Thir ba, phan cép uy quyén phai dugc thiét 1ap, thyc hién hop ly, cu
thé, o rang, tranh xung dot loi ich, bao dam mdt can bo khong dam
nhiém cung lac nhitng cuong vi, nhiém vu ¢6 muc dich, quyén lo1 mau
thuan hodc chéng chéo véi1 nhau;

Thit tir, dam bao chap hanh ché hach toan, ké toan theo quy dinh va
phai co h¢ théng thong tin ndi bd vé tai chinh, vé& hoat dong, vé tinh
hinh tuan tha trong t6 chic tin dung;

Thir nam, hé thong thong tin cong nghé thong tin cua t6 chic tin
dung phai dugc gidm sat, bao v€ hop ly, an toan;

Thir sGu, ddm bao can bd, nhan vién hiéu duoc tim quan trong cua
hoat dong KSNB;

Thir bay, ngudi diéu hanh b phan, don vi nghiép vu va cac ca nhan
¢6 lién quan phai thudng xuyén xem xét, danh gia vé tinh hiéu lyc va
hiéu qua ctia hé théng KSNB;

Thir tdm, ca nhan, b phan ¢ cic cip cia to chuc tin dung phai
thuong xuyén, kiém tra va ty kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh, quy
trinh ndi b ¢o lién quan;

Thit chin, 1anh dao don vi, bd phan cua td chirc tin dung phai bao
c4o vé két qua tw danh gia vé hé thong KSNB tai don vi minh.

1.2.3. Muc tiéu ciia hé thong kiém sost ndi bd

C6 thé chia cac myc tiéu kiém soat don vi thanh ba nhom:

- Muc tiéu hoat dong

- Muc tiéu thong tin

- Muc tiéu tuan thu
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1.3. CONG TAC KIEM SOAT NOI BQ POI VOI HUY PONG
TIEN GUI TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Khai niém kiém soat ni bd d6i véi huy dong tién giri

Kiém soat ndi bo hoat dong dbi véi huy dong tién giri 1a toan bod cac
chinh séach, cac budc kiém soat va cac thu tuc kiém soat dbi voi hoat
dong huy dong tién giri dugc thiét lap trong ndi bd ngan hang nhim
dam bao ba muc tiéu:

- Hoat dong huy dong tién giri an toan va hiéu qua.

- Hé théng thong tin, s6 sach, bao cdo tai chinh va bao cdo hoat
dong huy dong tién giri chinh xé4c, dang tin cay va kip thoi.

- Pam bao hoat dong huy dong tién giri trong ngan hang tuan thu
theo ding quy dinh, cac co ché chinh séach, phép luat hién hanh, cac
chién Iugc, chinh sach kinh doanh va quy trinh cic nghiép vu ma cac
cép lanh dao quan 1y va diéu hanh ciia ngan hang da quy dinh.

1.3.2. Ndi dung cong tic kiém soat ndi bd doi véi huy dong tién
giri ciia ngin hang thwong mai

a. Méi truong kiém sodt

Céc nhan t6 thuoc moi truong kiém soat chung chii yéu lién quan
dén quan diém, thai do va nhan thuc cling nhu hanh dong cia cac nha
quan ly trong ngan hang.

b. Panh gia rii ro

La quy trinh dé xac dinh va phén tich cac rui ro ddi v6i viéc hoan
thanh cac muc tiéu, 1am co sé cho viéc xac dinh xem céc rui ro do6 duoc
quan 1y nhu thé nao. Bao gdm viéc xac dinh muyc tiéu cia cong tac huy
dong Vén, nhén dang rui ro, phan tich va danh gia rui ro.

c. Hoat djng kiém sodt

La nhiing chinh sach thua tuc dé dam bao cho cac chi thi cua nha
quan 1y duoc thuc hién. Cac chinh sach va thu tuc nay gitp thuc thi
nhitng hanh dong véi muyc dich chinh 1a gitup kiém soat riii ro ma don vi
dang hay c6 thé gip phai.



d. Théng tin va truyén thong

HJ tro viéc xac dinh, ndm bét va trao ddi cac thong tin theo mdt
hinh thace va khuon khd thoi gian tao diéu kién cho cac thanh vién thuc
hién cac nhiém vu ctia minh. Hé théng thong tin va bao cédo, bao gém
c4 hé thong cong nghé thong tin, cac co ché giao tiép va cac kénh thong
tin gitra cac cip va cac bo phan trong ngan hang.

e. Gidam sdt va stra chira nhiing sai sot

La qua trinh danh gia chat lugng hé thong kiém soat ndi bd. Viée
nay duoc thuc hién théng qua cong tic giam sat tir xa va kiém soat tai
chd d6i v6i hoat dong tién gui.

1.3.3. Cac tiéu chi danh gia két qua cong tac kiém soat noi b
hoat dong huy dong tién giri

a. Thudc do sé lwong

Phan 4nh két qua thong qua sb luong két qua dau ra cu thé 1a sb
luong cac cude kiém tra hoat dong huy dong tién gti dugc ban kiém
soat tién hanh, s6 lwong hd so khach hang, ching tir ké toan duoc kiém
tra, sb lugng sai sot dugce phat hién, ) luwgng céc sai sot duoc khéc
phuc...

b. Thude do chit lwong

Phan 4nh két qua thong qua chat luong ciia bién ban kiém tra, bao
c4o két qua kiém tra va chat lugng ngudn vén huy dong.

C. Thudc do chi phi

Céc yéu t6 chi phi ma NHTM da dau tu va duy tri hoat dong cia bo
méay KSNB bao gom: thu nhap ctia can bd KSNB, chi phi dao tao, chi
phi dau tu khoa hoc cong nghé phuc vu cho hoat dong kiém tra, kiém
soat.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT NQI BQ POI VOI
HUY PONG TIEN GUT TAI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM

2.1. GIOI THIEU VE NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam duoc thanh 1ap dya trén
¢ s& cua Nghi dinh s6 53/HPBT ngay 26/03/1988 cua Hoi dong Bo
truong (nay la Thu tuéng Chinh phu).

Ngay 23/09/2008, Thi tuéng Chinh phu di ky quyét dinh s
1359/QD-TTg phé duyét phuong an cd phan hoa NHTMCP Cong
thwong voi tén goi Ngan hang thuong mai ¢ phan Cong thuong Viét
Nam.

2.1.2. Co céu tb chic

Ngéan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam c6 tru s& chinh dat tai
s6 108 Tran Hung Pao, quan Hoan Kiém, Ha Noi; 1 S¢ Giao dich &
thanh phé Ha Noi; 3 don vi sy nghiép; 2 vian phong dai dién ¢ thanh
phé Hd Chi Minh va thanh phé) Pa Nang; 1 van phong dai dién tai
Myanmar; 149 chi nhanh cép mot tai 63 tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong trén ca nudc va 3 chi nhanh tai nudc ngoai (2 chi nhanh &
CHLB birc va 1 chi nhanh ¢ nuéc CHDCND Lao).

2.1.3. Tinh hinh hoat djng kinh doanh

a. Hoat dgng huy djng von

Tinh dén 31/12/2014 téng ngudn vén huy dong cua Vietinbank 1a
595 nghin ty dong, ting truéng 16,3% so voi nam 2013. Vietinbank
tiép tuc duy tri tbc do ting truéng ngudn vén phu hop véi nhu ciu st

dung von, co cau von dugc da dang hoa.
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Bang 2.2: Ngudn von huy djng ciia Vietinbank nim 2012-2014

Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2012 Nim 2013 Nim 2014
Chi tiéu s Ty s Ty < Ty
So tién | trong | So tién |trong|So ti€én trong
(%) (%) (%)
. Theo tinh chat nguon von  |460.082| 100 | 511.67 | 100 [595.094| 100
Noi té 387.466| 84,22 | 458.772 | 89,66 |548.657(92,20
Ngoai té 72.616 (18,74 | 52.898 |11,53|46.437 | 8,46
P Theo thoi gian
huy dong 460.082| 100 | 511.67 | 100 |595.094| 100
Tién guri khong ky han 74.171(16,12 | 97.962 |19,15|110.929|18,64
Tién giri ky han dudi 12 thang |182.724| 39,72 | 222.384 | 43,46 |301.908|50,73
Tién guri ky han trén 12 thang [203.187| 44,16 | 191.324 | 37,39 |182.257|30,63
B. Theo loai hinh t6 chirc 460.082| 100 | 511.67 | 100 |595.094| 100
Tién giri dan cu 224.423| 48,78 | 274.978 | 53,74 [341.467|57,38
Tién giri TCKT 187.547| 40,76 | 198.764 | 38,85 |217.728|36,59
Tién giri cac TCTD 48.112 10,46 | 37.928 | 7,41 |35.899 | 6,03

(Nguon: Bdo cdo thirong nién cia Vietinbank 2014)

b. Hoat dong tin dung
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Hoat dong tin dung ting truéng manh, di doi v6i kiém soat chét
lugng tai san, co ciu chuyén dich theo hudng tich cuc. Hoat dong cép
tin dung dén 31/12/2014 dat s6 du 542.685 ty dong, tang 18% so voi
dau ndm (cao hon murc ting trudng binh quan toan nganh), dat 104,5%
ké hoach. Ty 1¢ no x4u tai dthoi diém 31/12/2014 14 1,1%/dw ng cho
vay nén kinh té, thip hon mirc binh quén toan nganh.

C. Cdc hoat dpng dich vu khdc

Vietinbank tiép tuc déy manh tang trudng cac hoat dong dich vy,
tang ty trong thu dich vu trén tong thu nhdp, ning cao hiéu qua hoat
dong

- Hoat dong dau tu dén 31/12/2014 dat s6 du 177 nghin ty dong,
chiém 27% téng tai san;

- Tiép tuc dan dau thi trudng voi cac san phﬁm dich vu thé ATM va
POS;

- Két qua hoat dong kinh doanh ngoai t¢ tich cuc, tang truong manh
vé doanh s6 mua ban ngoai t¢;

- Pay manh kinh doanh d6i véi cac san pham tai trg thuong mai
truyén théng, dong thoi mo rong trién khai san phdm méi

- Git vitng thi phan hang dau trong linh vuc dich vu kiéu héi;

2.2. THU'C TRANG CONG TAC KIEM SOAT NOI BQ POI VOI
HUY PONG TIEN GUI TAI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM

2.2.1. Tinh hinh thue hién cic ndi dung kiém tra kiém soat noi
bd ddi voi huy dong tién giri tai NHCT Viét Nam

a. Méi trwong kiém sodt

> Tai céc chi nhanh: tai dy co ba chét kiém soat duoc thiét lap

- Giao dich vién: chiu trach nhiém kiém tra tinh hop phép ciia thong
tin, chung tur va tién mit thu vao trong han murc, tuan tha theo quy trinh
quy dinh cia NHCT.
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- Kiém soat vién: sau khi tién hanh kiém tra tinh hop phap hop 18
clia giao dich ma giao dich vién chuyén t6i s& quyét dinh phé duyét
hodc tir choi.

- B phan kiém tra sau: mdi chi nhanh c6 mot dén hai kiém soat
vién nodi bo kiém tra lai toan bd chung tu li€n quan dén giao dich tién
giri (ca giao dich tién té va giao dich phi tién té).

» Phong KTKS néi bd khu vuc

- Mbi phong dugc thanh 1ap chiu trach nhiém kiém tra hoat dong
cua céac chi nhanh trén pham vi dugc tru s& chinh chi dinh, thuong chia
theo khu vyc dia 1y.

> B phan kiém toan noi bo

La bd phén hoan toan doc lap voi cac bd phan con lai, dinh ky tién
hanh kiém tra hoat déng cua chi nhanh va phong KSNB khu virc theo
su chi dao truc tiép cua Ban Ianh dao.

- Uu diém:

+ Hé théng KSNB dugc t6 chirc chit ché, tuan tha cac nguyén tac:
nguyén tic phan céng phan nhiém rd rang, nguyén tic bat kiém nhiém,
nguyén tic Gy quyén va phé chuan.

+ Mot quy trinh nghiép vu luén cé it nhat hai can bd tham gia,
khong cé ca nhan nao céd thé mot minh tién hanh quyét dinh va thuc
hién, ngoai trr nhiing giao dich trong han muc duoc ngan hang cho
phép va phu hgp véi quy dinh cta phap luét.

- Nhuoe diém:

+ Kiém soat vién ddng thoi 1a 1anh dao phong/chi nhanh, chiu ap
luc vé chi tiéu ké hoach kinh doanh nén trong nhiéu truong hop khong
khach quan trong viéc phé duyét giao dich.

+ S6 lwong kiém S04t vién noi bo tai bd phan kiém tra sau qué it so
v6i khéi luong cong viéc.

b. Danh gid riii ro



13

- Nam 2013, Vietinbank da thanh lap khéi Quan Iy rai ro véi doi
ngii can by dugc dao tao bai ban trong va ngoai nudc, tham gia xay
dung, bod sung, cap nhat hoan thién hé théng co ché chinh sach cua
VietinBank.

- Té chirc cude thi Nha quan ly rii ro hoat dong thong minh trén toan hé
théng nham nang cao y thiic ciia mdi can b vé rii ro cling nhu thu thap cac
¥ tuong nang cao hiéu qua cong tic kiém soat ngan ngira rui ro.

c. Cac hoat dpng kiém sodt

Cong tac kiém soat ndi bo trong hoat dong huy dong tién gui tai
don vi duoc thyc hién trong sudt qué trinh tor khi ngén hang thiét lap
mdi quan hé voi khach hang.

d. Théng tin va truyén thong

- Vietinbank di xdy dung chuong trinh BDS dé hach toan va theo
ddi tat ca cac nghiép vu huy dong tién giri. M&i nhan vién dugc cip mot
tai khoan bao gdm tén va mat khau dé dang nhap hé théng, khong duoc
phép trao cho nguoi khac st dung.

- T4t ca céac cOng van, quy trinh quy dinh, van ban ndi bd duogc cap
nhat lién tuc, kip thoi 1én web ndi bo riéng (hq_edocplus), can b co thé
dé dang cip nhat, tra ciru tir d6 tuan thu dung va ddy du quy trinh
nghiép vu huy dong tién giri.

e. Giam sat

> Giam sét tir xa ddi voi hoat dong huy dong tién gui

Giam sat tr xa toan dién hoat dong huy dong tién gui tai NHCT
duoc thuc hién do KTV tai cac phong khu vyc thyc hién phéi hop voi
cac KTV tai phong KSNB tru s¢ chinh thuc hién hing ngay trén co s&
cac chi tiéu giam sat thong qua cac kénh thong tin nhu thong tin vé
quén tri diéu hanh hoat dong huy dong tién giri tai Chi nhanh, thong tin
tir cac phdn mém, chuong trinh hd tro, thong tin bio cio khic phuc
chinh stra cua Chi nhanh, thong tin tir cAc phong ban tru s& chinh va cac
thong tin bén ngoai. ..
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- Uu diém: quy trinh gidm sat chi nhanh da dugc xay dung chat chg,
phan dinh ro rang trach nhiém cia tung bd phéan, xay dung dugc cac
tiéu chi giam sat cy thé.

- Nhuoc diém: cac tidu chi giam sat dugc chiét xuét riéng r& theo
ting man hinh hach toan nén chua bao quat hét rui ro, ddu hiéu bat
thuong dbi véi timg mon huy dong, timg khach hang nén doi lic con bo
sot hic chua nhan biét hét cac rui ro tiém an.

> Hoat dong kiém tra truc tiép tai cac chi nhanh trong hé thong
Vietinbank

La hoat dong duoc thyc hién dinh ky hoat dot xuét boi cac doan
kiém tra ctia khu vuc phu trach hoac kiém tra chéo, hodc cac doan kiém
tra cia phong KSNB TSC thyc hién.

- Uu diém: Quy trinh kiém tra truc tiép dugc xay dung chat chg,
phan cong trach nhiém rd rang cu thé ting bd phan, hudng din diy du
tirng budce thuc hién cho can b thuc hién.

- Nhuge diém: Két qua kiém tra phu thudc vao mau chon kiém tra
nén chua danh gia dugc toan dén tinh hinh hoat dong ctia chi nhanh.

2.2.3. Két qua cong tic kiém soit ndi bd hoat dong huy dong
tién giri tai ngan hang TMCPCéng thwong Viét Nam

a. Két qua kiém sodt ngi bé hoat dpng huy dpng tién giri phin
dnh qua thudc do so lwong

Bing 2.4. So6 lwong cic cupc KTKSNB hoat dong huy dpng tién givi
qua cdc nam tir 2012-2014

Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

. Hoat Hoat Hoat
Chi tiéu Tong |dong huy| Tong |dong huy| Tong |ddng huy
sO |dongtien| so0 |dfngtien| s0 |dong tieén

> > .

guri guri guri

S6 lugng  |1.712 |572 1.960 |702 1.820 [723

(Nguén: Bdo cdo tong két cong tac KTKSNB — Vietinbank 2012-2014)
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Sé lugng cac cudc kiém tra, dic biét 1a KSNB hoat dong huy dong
tién guri tai cac chi nhanh Vietinbank c6 xu huéng ting manh. Nim
2012, s6 luong cac cudc KSNB hoat dong huy dong tién giri 1a 572,
sang nam 2013 1a 702 cudc va dén nam 2014 1a 723 cude. Didu nay cho
thdy cong tac KSNB hoat dong huy dong tién giri ngay cang dugc chu
trong cung voi sy gia ting quy md hoat dong kinh doanh nham kiém
soat, chan chinh kip thoi cac sai sot trong qua trinh tic nghiép.

Bing 2.5. 86 lwong ho so chirng tiv kiém tra

s A . Z Nam Niam Nam
STT| Loaiho so dugce kiém tra 2012 2013 2014
1 |HO so m¢ tai khoan cé nhan 18.725  |22.647  |25.557
2 |H6 so mé tai khoan doanh nghiép [4.893 5.524 6.774
3 |Chimg tir keé toan giao dich 35.884  |56.257  |85.954

(Nguon: Bdo cdo tong két cong tac KTKSNB — Vietinbank 2012-2014)
Qua bang trén ta thiy, s lugng hd so chimg tir dugc kiém tra ting
qua cac nam. Nam 2012, tong s6 hd so dugc kiém tra 1a 23.618 ho so
mo tai khoan va 35.884 chung tir ké toan giao dich, sang nim 2014 da
1a 32.331 ho so va 85.954 chimng tir. Cho thay cong tac kiém tra kiém
soat ngay cang duoc chi trong va ddy manh.

-S6 lugng cac sai s6t duge phat hién va khic phuc chinh stra qua kiém

tra.
Bing 2.6. Sai sét phdt hién qua kiém tra
DVT: Loi

s en Nam Nam Nam
Chi titu 2012|2013 | 2014
86 lugng cac sai sot phit hién trong hoat | 43, g65 | 184 973 | 170,225
dong huy dong tién giri ]
Soq luo‘l}g céc sai sot dugc khac phuc 68,133 | 117,892 | 148,930
chinh sira qua ki€m tra
Ty 18 khic phyc chinh sira 51,24% | 63.73% | 87.49%

(Nguon: Bdo cdo tong két cong tde KTKSNB — Vietinbank 2012, 2013, 2014)
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b. Két qua kiém sodt néi b hoat dpng huy dpng tién givi phin
dnh qua thwéc do chit lwong

Hau hét nhitng bién ban kiém tra da nhan dinh va danh gia dugc toan
dién tinh hinh hoat dong tai céc chi nhanh, c6 kién nghi cu thé, phu hop voi
tinh hinh hoat dong kinh doanh tién giri. Tuy nhién, van con ton tai mot s6
bién ban kiém tra ndi dung canh bao chung hodc canh bao khach hang
khong thong nhat véi phan d& xut, kién nghi.

d. Két qua KSNB hoat dong huy dpng tién giri phin dnh qua
thwoc do chi phi

Hién nay trong hé thong NHCT, chi phi cho KSNB hoat dong huy
dong tién giri chwa duge theo ddi riéng biét. Chi phi chu yéu cia b
phéan nay la tién luong, tién thuong, tién an gitra ca, phu ce”ip doc hai,
tién cong tac phi, trang bi tai san, cong cu lam viéc... cho doi ngii can
b6 lam cong tic KSNB hoat dong huy dong tién giri.

2.3. PANH GIA CONG TAC KIEM SOAT NOI BQ POI VOI
HUY PONG TIEN GUI TAI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Pa nghién ciru va ban hanh cac quy trinh nghiép vu phuc vu cho
cong tac kiém tra kiém soat ndi bd: quy trinh giam sat chi nhanh déi véi
hoat dong huy dong tién giri, quy trinh kiém tra truc tiép d6i hoat dong
huy dong tién giri tai chi nhanh. ..

D3 td chie duoc b may KSNB phu hop va ban hanh quy trinh, quy
dinh kiém tra kiém soat ndi bo dé giam sat hoat dong huy dong tién giri.
Nhan su tai phong KTKSNB dugc quan tim va cha trong hon: s6 luong
nhan sy tdng qua cac nam, td chirc dao tao cho cac chuyén vién trén
toan hé thong. ..

Di xay dung dugc khbi Quan 1y rii ro v6i doi ngii can bd duge dao
tao bai ban trong va ngoai nudc, tham gia xay dung, bd sung, cip nhat
hoan thién hé théng co ché chinh sach cua Vietinbank.
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2.3.2. Han ché va nguyén nhan trong céng tac KSNB hoat dong
huy ddng tién giri tai Vietinbank

a. Péi vdi Ban kiém tra, kiém sodt ngi bé

+ Su ddc 1ap cua bd mady KTKSNB trong hoat dong, danh gia, két
lun, kién nghi trong pham vi chic nang nhiém vu dugc giao chi co
tinh chat twong dbi.

Nguyén nhan 1a do nhén sy ctia bo phan KTKSNB co ban 14y tir chi
nhanh, moi diéu kién lam viéc ctia phong kiém tra dat tai cac chi nhanh
nhu phong lam viéc, phuong tién di lai, sinh hoat doan thé, sinh hoat
Pang... déu ghép véi chi nhanh, do vy van con c6 sy phu thudc nhat
dinh anh hudng dén hiéu qua hoat dong kiém tra.

+ B may theo ddi lao dong tién luong cong kénh, chit luong cong
vi€c cua can bd ki€ém nhiém bi anh hudng.

+ Do phong kiém tra cia NHCTViét Nam dit tai chi nhanh khi
kiém tra phai c6 quyét dinh kiém tra cia Tong giam dbc hodc dugc
Tong giam ddc Gy quyén cho truong phong ra quyét dinh kiém tra
nhung phong kiém tra khong c6 dau riéng nén tinh phéap 1y cua quyét
dinh kiém tra chua day du.

b. Vé thwc hién chirc ning, nhi¢m vu

- Cong tac tu danh gia ddi voi hé théng kiém so4t ndi bd chua duge
thuc hién va bi xem nhe, déng thoi, cong tac danh gia doc lap voi hé
thdng kiém soat noi bo khong dam bao tinh doc 1ap.

- Phuong thirc hoat dong giam sat tir xa cham d6i méi kém hiéu
qua, thiéu kip thoi, it ¢6 tic dung trong chi dao diéu hanh.

- Co ché kiém tra cia NHCT Viét Nam moi chi chu trong dén cong
tac kiém soat xur 1y va kiém soat bao vé tai san ma chua chii y dén cong
tac kiém soat quan 1y ciing nhu kiém soét tong quat.

- Cong tac chinh stra, phtic tra sau kiém tra chua dugc thuc hién tot:

cac don vi kinh doanh chua tich cyc, chdy i trong viéc chinh stra, bd
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sung sai sot duoc ghi nhdn trén cac bao céo, bién ban kiém tra. Cac sai
sot dugc ghi nhan trén nhitng béo céo trude van con lip lai ¢ nhitng 1an
kiém tra tiép theo.

- Pam bao chit lugng: Ban KTKSNB chua xdy dung cac chuong
trinh 1am viéc cu thé dé d4nh gia chat luong va mirc d6 hai long ciia cac
bén hiru quan 1a céc chi nhanh NHCT Viét Nam déi véi cong tac kiém
tra.

- Hién nay, con nhiéu quy trinh nghiép vu chua dugc ban hanh hodc
da c6 nhung chua duogc dﬁy du va bao quat hét duogc cac bude thuc hién
ting nghiép vu cu thé.

c. Nhan sy

Céc can bo kiém tra hién nay lay tir chi nhanh sang nhung trudc day
& mot sd chi nhanh, giam dbc bb tri can bo 1am cong tac kiém tra thiéu
nang lyc nghiép vu, thiéu trinh d6 quan 1y hoac thiéu tam huyét voi
hoat dong kiém soat.

d. Méi truwong kiém sodt

- Mai truong kiém soat con nhiéu yéu té khong thudn loi cho cong
tac kiém soat ndi bo.

- Mot sb chi nhanh do nhan thirc chua dung vé cong tac kiém tra
cho réng "bdi 16ng tim vét", che ddu khuyét diém, chua tao diéu kién dé
kiém tra thyc hién nhiém vy kiém tra hodc giy cing thang trong khi
thong qua bién ban kiém tra.

e. Sw phéi két hop giiva kiém tra kiém todn véi cic by phgn khdc

Su phdi két hop giira kiém tra kiém toan véi cac phong ban chirc
nang chua chat ché, chua c6 nhiing cudc gap thuong xuyén véi cac lanh
dao bo phan chirc nang dé thu thip ¥ kién phan hdi cua cac bd phan nay

Vé cong cong tac ciia Ban KTKSNB.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM SOAT NOI BQ
POI VOI HUY PONG TIEN GUI TAI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM

3.1. PINH HUONG HOAT PONG HUY PONG TIEN GUI VA
NHUNG YEU CAU CUA VIEC HOAN THIEN CONG TAC
KIEM SOAT NQI BQ POI VOI HUY PONG TIEN GUT TAI
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

3.1.1. Pinh huéng hoat dong huy dong tién giri

Giai doan 2015 - 2020, ngadn hang TMCP Cong thuong xac dinh
hoat dong huy dong tién gui 1a hoat ddng kinh doanh chu lyc, canh
tranh theo nguyén tac thi truong, Muc ti€u cu thé trong nam 2015 s€
tang trudng ngudn von huy dong 13,6% tuong duong 676.000 ty dong
s0 voinam 2014.

- Tang cuong phong ngra va quan 1y rui ro;

- Pa dang hoa cac hoat dong huy dong tién giri trén thi truong tai
chinh, gilt vai tro6 dinh hudng trong thi truong, nang cao hi€u qua huy
dong va st dung von;

- Nang cao doi ngili can bd ¢ nang luc va chuyén nghiép;

- Chu trong viée tai co cu ngudn von, ting ty trong ngudn von co
3i suat thap. Bam sat dién bién thi truong, cung cdu von trong nén kinh
té dé chii dong diéu hanh 13i suat huy dong, cho vay phu hop trong ting
giai doan, mang tinh canh tranh nhung van dam bao hiéu qua.

3.1.2. Nhitng yéu ciu ciia viéc hoan thién cong tac kiém soat ndi
bd dbi voi huy dong tién giri tai NHCT Viét Nam

- Phai phu hop v6i cac tiéu chuin cua COSO, Uy ban Basle vé

kiém soat noi bo.
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- Phai c6 cong cu giam sat ¢ manh, dam bao cung cip day du cac
thong tin vé hiéu lyc va hidu qua ctia hé thong kiém soat ndi bod, cac
thong tin vé rui ro trong hoat dong ngan hang va tu van cac bién phap
kiém soat, stra ddi can thiét.

- Phai dam bao tuan thu D& an Tai co cau hé théng NHTM cua
ngan hang Nha nudc va Dé an tai co cau NHCT Viét Nam.

3.2. GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM SOAT NOI
BO POI VOI HUY PONG TIEN GUl TAI NGAN HANG TMCP
CONG THUONG VIET NAM

3.2.1. Vé méi truong kiém soat

Xay dwng nhitng chudn mue vé dao dire trong hé thong NHCT va
phé bién nhitng quy dinh dén moi thanh vién bang cac thé thirc thich
hop.

Nhdn manh tam quan trong cia hé thong KSNB, coi ddy 1a mot
trong nhirng giai phap mang tinh chién luoc lau dai dong thoi 1a doi hoi
cap thiét hién nay.

Cép nhdt, hé thong héa cdc van bdan phdp ludt d&& co mot moi
trudng kiém soat ndi bd hoan thién.

Xdy dung chinh sach dao tao theo huong chuyén mon hoa, can bo
lam nghié€p vu nao phai dugc dao tao chuyén sau vao nghiép vu do.

T6 chirc ra soat lai cac van ban quy pham phéap lut, quy trinh
nghiép vu lién quan dén hoat dong kiém tra kiém soat, ciing nhu hé
thdng kiém tra kiém soat ndi bo.

Nang cao vai tro trach nhiém trong viéc quan 1y, diéu hanh moi mit
hoat dong cta phong.

Tang cuong hoat dong canh bio, dé xuit kién nghi, giup ban lanh

dao chi nhanh c6 bién phap xt 1y kip thoi.
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3.2.2. Hoan thién co ché hoat déng kiém soat

Xay dung chién lugc phat trién cho b phéan kiém soat ndi bd dé)ng
thoi hoan thién quy trinh va phuong phap kiém soat ndi bo

+ Xay dung nhu cau vé ngudn nhan lyc cho bd phan KSNB cho
thoi gian hién tai va trong tuong lai vai nam.

+ Xay dung nhitng tiéu chi cu thé dé danh gia két qua hoat dong
cua KSNB.

Xay dung va thyc hién cac co ché kiém soat thuong xuyén.

DPo6i méi phuong phap danh gia can bd, gin dao tao phat trién voi
két qua thuc hién, quy hoach can b theo tirng vi tri cong viéc va doi
méi nhan thire vé rai ro.

3.2.3. Tang cuwdng quan tri rii ro va cong tac giam sat

Nghién ciru, 1ap ho so rii ro dbi v6i cac nghiép vu huy dong tién
gui tai cac don vi.

Nang cao hiéu lyc quan 1y va tdng cuong nang lyc quan tri rii ro.
Thanh 13p va dua vao hoat dong c6 hi¢u qua bd phan quan tri rui ro.

Phuong thirc nhan dinh, danh gia rui ro can thay doi co ban, di sau
védo ban chat cua tirng sai sot, ton tai phat hién dugc, qua d6 nhan dién
déu hiéu rui ro dé canh bao sém cho cac don vi.

T6 chic phan tich, danh gia mirc d6 rii ro trong hoat dong huy
dong tién giri ctia don vi minh.

Duy tri va nang cip cac chuong trinh phan mém hd trg hoat dong
kiém tra, giam sat.

3.2.4. Ting cwdng cong tac théng tin va truyén thong

Xay dung va ban hanh cdm nang huéng dan khai thac dit lidu trén
hé théng INCAS, cach hach toan trén man hinh BDS cho can bd tac
nghiép va huéng dan khai thac dir liéu trén hé thdng SYSMON cho can
bd KSNB nham giam thiéu rui ro tac nghiép tai chi nhanh va phat huy
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hiéu qua cac tinh niang hd trg cho cong tac KSNB hoat dong huy dong
tién giri.

Thuong xuyén ra soat, danh gia hé thong van ban, co ché, quy trinh
quy dinh cta Vietinbank nham phat hién cac 16 héng, cac chdt kiém
soat chua hiéu qua dé hoan thién hé thong.

Phdi hop thdng nhat giita cac kénh thong tin bao cdo tir trén xubng
va tu dudi 1én, dam bao moi thong tin hoat dong déu duoc nam bét va
kiém soat chat ché.

3.2.5. Hoan thién b$ may Kiém toan ndi bd

NHCT can xay dung nang lyc ky thuat kiém toan nodi bd cho bd
phan Kiém toan noi bo va Kiém tra kiém soat noi bo, dé dap tmg yéu
cau hién tai cta ca cong viéc kiém toan nodi bo cho Ban kiém soat va
cong tac kiém tra cho ban diéu hanh.

Phong Kiém toan ndi bd nén chuyén tir phuong phap kiém toan
tuan thu sang phuong phap kiém toan dwa trén co sé rii ro.

Phong Kiém toan ndi bo nén xay dung hé thong chuan myc bao céo
dé dam bao cac bao cao kiém toan dugc trinh bay sc tich va chi trong
dén cac van dé ghi nhan c6 tinh rii ro cao. Bao céo kiém toan nén co
cac thong tin sau:

- Phén hang chuén vé murc dd rui ro cla tung vén dé duge ghi nhan
(vi du nhu cao, trung binh, thip).

- Phan hang chuén vé mirc riii ro chung cho ca béo céo.

Bio cao kiém toan can dua ra cac khuyén nghi c6 tinh thyuc t& va
néu 10 thoi gian dy dinh hoan thanh cac ké hoach hanh dong.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi di v6i Chinh phii va ciac Bd nganh

Chinh phu cin c6 cac chinh sach, bién phap dé 6n dinh méi truong
kinh té vi mé, tirc 1a 6n dinh vé chinh tri, 6n dinh tién té va chinh sach

phat trién dung dan.
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Tiép tuc phat huy thuc hanh chinh sach tiét kiém trong str dung vén
trong hoat dong cua cic co quan hanh chinh Nha nuéc, tap trung sira
ddi, hoan thién cac luat va cac van ban dudi luat dé tao diéu kién cho
cac ngan hang hoat dong hiéu qua va an toan.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Ngan hang Nha nwéc

Hoan thién thé ché va ha tang co so hé tro hoat ddng gidm sdt tai
chinh ngan hang

+ Hoan thién khung phép 1y vé giam sat tai chinh ngan hang, nhiing
ndi dung ddi mai thanh tra ngan hang Nha nude can duge cu thé hoa
trong luat ngan hang Nha nudc moi.

+ Luat T6 chic tin dung méi cin quy dinh thanh lap chirc ning
Kiém toan ndi b, chi tiét vai trd va nhiém vu ctia Kiém toan ndi bd cua
cac To chic tin dung.

Xay ding khudn khé quy trinh va phicong phdp thanh tra, gidm sdt

+ S6m x4y dung va trién khai khudn khé quy trinh va phwong phap
thanh tra, giam sat dya trén co so tong hop va rui ro.

+Xay dung hé théng giam sat riii ro trong hoat dong ngan hang co
kha ning canh bao sém ddi v6i cac To chirc tin dung co van dé va cac

rui ro trong hoat dong ngan hang.
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KET LUAN

Dé tai nay di co ban giai quyét duoc mot s van dé sau:

Vé 1y luan da khai quat dugc co so ly luan vé hoat dong huy dong
tién giri va hé thong KSNB. Trinh bay duoc cic bd phan cdu thanh hé
thong KSNB d6i v6i huy dong tién giri theo mé hinh ciia COSO.

Pé tai d3 néu duge thuc trang hoat dong hién nay cua hé théng
KSNB ddi véi hoat dong huy dong tién giri tai NHCT Viét Nam, sau
d6 tién hanh danh gia mot s6 uu, nhuoc diém cua hé théng, trén co sO
d6 dua ra mot s6 giai phap nhim hoan thién cong tac KSNB ddi véi
huy dong tién giri tai Vietinbank.

N6i chung, dé tai da budc dau tiép can dugc v6i hé thong KSNB
hoat dong huy dong tién gui tai NHCT Viét Nam. Tuy nhién, do han
ché vé mat thoi gian, kinh nghiém, kién thirc ciing nhu nhimng kho khin
khi thu thap va xir 1y s6 liéu nén dé tai chua khai quat duoc hét cac hoat
dong ciing nhu chua thé phan tich that su vé nhimg wu va nhugc diém
ctia KSNB d6i voi huy dong tién giri tai NHCT Viét Nam. Chinh vi vay
ma céc giai phap dwa ra chi mang tinh chién lugc chtr chua c6 di vao cu
thé, chi tiét. Mac du vay nhung hi vong qua nhitng phén tich va giai
phap néu trén ciing s& gop phan giup hoan thién hon cong tic KSNB
dbi véi hoat dong huy dong tién guri tai NHCT Viét Nam.



