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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Hoat dong tin dung da va dang la mot trong nhiing hoat dong
kinh doanh chinh mang lai thu nhap cha yéu cho cic NHTM Viét
Nam n6i chung va Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam - Chi nhanh
Pik Lik néi riéng.

Han ché rui ro tin dung tdt tirc 12 t6i vu héa su dénh d6i giita
rui ro tin dung va kha nang sinh 161 tr hoat dong tin dung ctia Ngan
hang. Thyc tién hoat dong tin dung ctia ngan hang trong thoi gian
qua ciing cho thay rui ro tin dung trong cho vay chua duoc kiém sodt
mot cdch hiéu qua. Chinh vi vay, yéu cau cap bach dat ra 1 rti ro tin
dung phai dugc quan 1y va kiém soat chit ché dé han ché dén mirc
thdp nhat rui ro ¢6 thé xay ra, giam thiéu céc thiét hai phat sinh tir rii
ro tin dyng va tang loi nhuan ngan hang. Gép phin ning cao uy tin
va tao ra loi thé ctia ngan hang trong canh tranh.

Trong diéu kién nén kinh té con phai d6i mat voi nhidu khé
khin diéu nay gy tic dong khong nho dén hoat dong tin dung ngan
hang nhét 12 hoat dong cho vay dbi khach hang doanh nghiép. Do d6,
hién nay viéc ning cao hi¢u qua trong hoat dong cho vay cta ngin
hang nhat 13 viéc tim ra cdc bién phdp nhim kiém soét cdc rii ro tin
dung trong cho vay dbi voi ddi tugng khach hang doanh nghiép giai
doan hién nay 1a can thiét va ngay cang dugc cdc Ngan hang thuong
mai quan tim. Chinh vi 1y do trén toi quyét dinh chon dé tai “Kiém
sodt rui ro tin dung trong cho vay Doanh nghiép tai Ngdn hang
TMCP DT&PT Viét Nam - Chi nhdnh Dk Lik”.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

- Hé thong héa nhitng 1y luan chung vé rii ro tin dung va kiém



sodt rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép cua Ngan hang
thuong mai.

- Phan tich, ddnh gia thuc trang rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép va kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép tai Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam - Chi nhénh Dik
Lik;

- P& xuat cdc giai phdp nham kiém sodt rui ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam - Chi
nhanh Dak Lak.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

4. Phuong phap nghién ciru

Trén co s& phuong phap luén duy vat bién chiing va co s& ly
ludn cua cédc khoa hoc: Kinh té hoc vi md, vi mo, Ly thuyét tai chinh
— tién té, quan tri Ngan hang thuong mai, v.v.. , dé tai s dung cdc
phuong phép nghién ciru cu thé truyén thong nhu: diéu tra, tong hop,
phan tich va so sanh dé di dén nhiing két luan, d4nh gi4 tinh hinh.

5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

6. B cuc deé tai

Chuong 1: Co s6 1y luan vé kiém sodt rii ro tin dung trong
hoat dong ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thuc trang kiém sodt rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai Ngan hang TMCP DT&PT Viét Nam - Chi nhanh
bék Lk

Chuong 3: Hoan thién cong tic kiém sodt rii ro tin dung trong
cho vay doanh nghié¢p tai Ngan hang TMCP DT&PT Vi¢t Nam - Chi
nhanh Dak Lik

7. Téng quan ti liéu nghién ciru



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. RUI RO TIN DUNG TRONG HOAT PONG CHO VAY
CUA NGAN HANG

1.1.1. Hoat dong cho vay cua Ngan hang

a. Khdi niém cho vay

Cho vay 14 hinh thirc cip tin dung, theo d6 bén cho vay giao
hodc cam két giao cho khach hang mét khoan tién dé str dung vao
muc dich xdc dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan véi
nguyén tic c6 hoan tra ca gbc va lai.

b. Nguyén tic cho vay

Khi khich hang can vay von tir NHTM, ngoai céc gidy to,
ching tir can thiét thi khach hang can dam bao cdc nguyén tic cho
vay.

- St dyng vdn vay ding muc dich da thoa thuén trong hop
ddng tin dung

- Phai hoan tra gdc va 1ai ding han

c. Phan logi cho vay

- Phén loai cho vay cia TCTD dya vao thoi han.

- Phéan loai cho vay ctia TCTD dua vao tinh chét ¢6 bao dam
cua khoan vay (hay 1a mirc d6 tin nhiém cua khach hang).

- Phan loai cho vay dua vao muc dich su dung vbn vay.

- Phan loai cho vay dua vao phuong thic vay.

1.1.2. Rui ro tin dung va phéan loai rii ro tin dung

a. Khdi niém riii ro tin dung

Rui ro tin dung Ia rdi ro ma cac dong tién (cash flows) duogc
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hen tra theo hgp déng (tién 14, tién géc hodc ca hai) tir cac khoan
cho vay va cdc chimg khodn déau tu s& khong duoc tra dy du.

b. Phdn logi riii ro tin dung

Tuy theo muc dich nghién ctu, i ro tin dung dugc phén loai
theo céc tiéu thirc khac nhau, cu thé:

- Can ctr vao tiéu thirc nguyén nhan phat sinh rui ro

Rui ro tin dung dugc phén chia thanh ri ro giao dich va rui ro
danh muc.

- Phén loai theo tinh chit khach quan, chu quan ciia nguyén
nhan gy ra rui ro: rui ro khach quan, rui ro chu quan

¢. Can cirvao tdac dong lén danh muc tin dung

- Rii ro ddc thi: Rui ro tin dung cia mot ngudi vay cu thé
phat sinh do nhing kiéu dic thil cta rii ro dy 4n ma nguoi vay thuc
hién.

- Ruii ro hé thong: Rui ro tin dung phét sinh do bdi canh chung
ctia nén kinh té hodc nhiing diéu kién vi mo tdc ddng 1én toan bg cac
nguoi vay (vd: suy thodi kinh té...).

1.1.3. Tac djng cia rii ro tin dung

a. Poi véi Ngin hang thwong mai

- Giam thu nhdp rong Ngadn hang.

- Gidm gid tri thi truong ciia von chii sé hitu ciia Ngan hang.

- Gia tang cdc logi riii ro khdc doi véi Ngan hang

- Gia tang chi phi vay von ciia Ngan hang.

- Ruii ro tin dung lam giam uy tin cua Ngdn hang.

b. Déi véi nén kinh té

Hau qua cua rii ro tin dung anh hudng rat ning né cho Ngén
hang va nén kinh té. Cic cudc khing hoang tai chinh tién té trong

khu vyc va trén thé gidi dd minh ching rang cdc Ngan hang 16n sup



5

d6 thi hau qua ciia né khong gi6i han trong pham vi mot quic gia,
ma con mang tinh quéc té.

c. Doi véi khdch hang

Vi tinh hinh tai chinh khong lanh manh, kém theo d6 la cac
khoan ng qué han, khach hang vay da tu d4nh mét ngudn tai trg cc
Ngéin hang - noi cung ung voén cha yéu. Thiéu von, cdc DN phai
chép nhén dé céc co héi kinh doanh tréi qua. Mat khéc, cic tai san
bao dam cho khoan vay c6 thé bi tich thu hodc phat mai dé thuc hién
nghia vu tra ng, khach hang vay s& phai d6i mét voi nguy co phd san,
giai thé.

1.1.4. Quaén tri rii ro tin dung

Quan tri rai ro tin dung la qua trinh nhan dang, kiém sodt,
phong ngira va giam thiéu nhitng ton that, mat mat, nhitng anh hudng
bét 1oi ctda rui ro tin dung nham t6i da héa loi nhuén ctia ngan hang
v6i mire ri ro ¢6 thé chép nhan dugc. Quan tri rdi ro tin dung bao
gdm céc ndi dung: Nhan dién rii ro, do ludng rui ro, kiém sodt rii ro
va tai trg rui ro tin dung.
1.2. KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY
DOANH NGHIEP CUA NHTM

1.2.1. Pic diém RRTD trong cho vay doanh nghiép

1.2.2. Quan niém vé kiém soat RRTD trong cho vay doanh
nghiép

Kiém sodt rui ro tin dung 1a viéc sir dung céc bién phép, k¥
thuat, cong cu va nhitng qué trinh nham chu dong diéu khién, bién
d6i rui ro tin dung tai mot ngan hang bang cich kiém sodt tan sudt,
muc do rui ro. Muyc dich kiém soit RRTD trong cho vay doanh
nghiép 12 nhdm phong ngira rii ro tin dung xay ra véi xdc suat rui ro

thip nhat va han ché t&i da muc d6 ton that thiét hai mot khi rai ro



tin dung xay ra.

1.2.3. Ndi dung kiém sodt rii ro tin dung trong cho vay
Doanh nghiép

Xét theo phwong thirc kiém soat RRTD, ndi dung kiém sodt
RRTD @dugc chia thanh 5 phuong thirc nhu sau: né tranh rii ro, ngén
nglra ri ro, giam thiéu ton thatm, chuyén giao rii ro, da dang héa danh
muc cho vay

1.2.4. Céc tiéu chi phan 4nh két qua cong tac kiém soat rii
ro tin dung cia NHTM

a. Ty 1¢ dw ng cho vay DN tir nhém 2 dén nhom 5

b. Bién déng trong co cdu nhém ng ciia tong dw ng ciia cdc
khodn cho vay

c. Ty I¢ ng xdu ciia cdc khodn cho vay Doanh nghiép

d. Ty I¢ xoa no rong ciia cdc khodn cho vay DN

e. Ty 1¢ trich lgp dw phong rii ro ciia cdc khodn cho vay

[ Ldi treo cdc khodn cho vay DN

1.2.5. Nhan t6 anh hwéng dén két qua cong tic kiém soat
rui ro tin dung trong cho vay Doanh nghiép

a. Nhén to tir phia Ngén hang cho vay

- Chinh sdch tin dung cua Ngdn hang

- Quy trinh tin dung cua Ngan hang

- Vdn dung cdc nguyén tic quan Iy tin dung

- Ngué‘n nhdn lyc thuc hién hoat dong tin dung

- Chdt lwgng hé théng thong tin Ngan hang

- Nang lyc tai chinh va trang bi cong nghé Ngan hang

b. Nhén t6 bén ngoai Ngan hang

- Nhén t6 tir phia Doanh nghiép

- Sw thay doi ciia moi trwong tie nhién



- Méi truong kinh té
- Méi truong phdp ly
Két luAn Chuwong 1

CHUONG 2
THU'C TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP DAU
TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH PAK LAK

2.1. KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM CHI NHANH PAK LAK

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

a. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngdn hang TMCP
Dau tw va phdt trién Vigt Nam

b. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP
Dau tw va phdt trién Vigt Nam - Chi nhdanh Dik Lik

c. Chikc ning va nhiém vu ciia BIDV Pik Lik

2.1.2. Co céu tb chire

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh co ban cia Ngan
hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam chi nhanh ik Lik
trong 04 nam (2012-2013-2014-2015)

a. Hoat djng huy dong vén

Trong diéu kién kinh doanh gip nhiéu khé khin véi rat nhiéu
thtr thach va dp luc canh tranh déng thoi chiu anh hudng cua cudc
khiing hoang kinh té thé gi6i thi két qua dat dwoc ciia cong tic huy
dong von cua BIDV Pik Lik duoc danh gid 1a twong ddi tét. Tinh
hinh huy déng vén cta chi nhdnh c6 nhing chuyén bién tich cuyc,

duy tri duogc ngudn huy dong vén



Bdng 2.1. Nguén von huy dong giai doan tir nam 2012 - 2015

Nam2012 | Nam2013 | Nam2014 | Nam 2015
QOZ;’?&Z 1.721| 100| 1.653| 100| 1.885| 100| 2.166| 100
E)gnthanh 357| 20,74| 379]22,93| 456|24,19| 550| 25,39
TG tiét kiém | 1.364| 79.26| 1.274| 77,07| 1.429| 75,81| 1.616| 74,61
I1. Vén khac - - - - 0 0

Téngcong | 1.721| 100| 1.653| 100| 1.885| 100| 2.166| 100

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia BIDV Chi nhdnh Pdk Ldk)
b. Hogt dpng cho vay

Maic du chi nhanh luén chiu sy dié€u tiét cia co ché ké hoach

ctia toan hé thong nhung chi nhanh vin dam bao ting trudng tin

dung kha.
Bing 2.2. Dw ng cho vay giai dogn tir nam 2012 - 2015

Nim2012 | Nam2013 | Nam2014 | Nim?2015

Chitiew S TTT | 86 | TT | S6 | TT | S§ | TT
tidn | (%) | tién | (%) | tién | (%) | tién | (%)

Dungbinh 5,601 00| 3.405| 100|3.572] 100] 3.985| 100

quin

Ngdnhan | 1.864| 57,02| 1.944| 57,09| 1.789| 50,08| 2.280| 57,21

E;E“g' dai 1y 05| 42.98| 1.461| 42.91| 1.783| 49.92| 1.705| 42.79

Ngénhan

asi 1237] 100| 1.336| 100| 1302| 100| 1144| 100

véi DN

-Notr s2| 42| 75| se1| 208] 23| 334 29

nhéom 2 -5

- No x4u 20 1,62 200 1,5 40 3 29 3

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia BIDV Chi nhdnh Pak Lik )
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c. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia chi nhdnh
Bing 2.3. Két qud kinh doanh giai dogn tir ndm 2012 - 2015

Pvt: Ty dong
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Chititu g5 T TT | S§ | TT | S TT s§ [ 1T
tién | (%) | tién | (%) | tién (%) | Tién | (%)
Tongthu |20y | 100 | 1654 | 100 |156.197| 100 |191.451] 100
nhép
1. Thu
nhap
P 1114216561 | 113,46 | 68,58 | 121,5 | 77,80 | 152,15 | 79,47
thuan tur
lai
2. Thu
shdp s 11436 | 19.87 [12.01| 2215 | 14.18 | 25551 | 13.35
thuan tur
KDDV
5. Thu
nhap 34,86 | 20,03 | 32,11 | 19,41 | 12,547 | 8,03 | 13,75 | 7,18
khac
Tong chi
oht 4529 | 100 | 42,23 | 100 | 37,697 |100,00| 37,697 | 100
Chénh
léch thu
chi truée | 128.8 1232 118,5 142,8
trich lap
DPRR
DPRR | 71,58 70,56 49 393
Chénh
Iéch thu
chisau | 572 52,65 88,5 103,5
trich lap
DPRR

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia BIDV Chi nhdnh Pdk Lk )
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Qua bang cho thiy céc khoan thu ciing nhu céc khoan chi cua
chi nhanh chii yéu thudc vé cic hoat dong kinh doanh tin dung, cic
hoat dong khdc chiém ty trong khéng cao, diéu nay phan 4nh hoat
dong chit yéu va hiéu qua nhit ciia BIDV Dak Lik tin dung.

Véi cic két qua da dat dwoc chinh 12 nho sy nd luc va nghiém

tic trong cong viéc cua tap thé cdn bd nhan vién BIDV Dik Lik va
dic biét 1a sy quan tAm, gidp d& tan tinh cia Ngan hang TMCP Dau
tu va phat trién Vét Nam trong cong téc hd trg, dinh hudng va c¢6 cic
giai phdp phat trién hoat dong kinh doanh trén dia ban cia BIDV
Dik Lak.
2.2. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN
HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI
NHANH DAK LAK

2.2.1. Muc tiéu kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
Doanh nghiép tai BIDV - Chi nhanh Pik Lik

2.2.2. Nhiing bién phap kiém soat rii ro tin dung trong cho
vay Doanh nghiép ma BIDV - Chi nhanh Pik Lik da trién khai
trong thoi gian qua va tinh hinh thyc hién

a. Bién phdp hoan thién té chirc bd mdy tin dung, dao tgo
dpi ngii cdn b cong tdc trong bj mdy tin dung

b. Vé cong tdc tham dinh va quy trinh tin dung trong cho vay
Doanh nghiép tai BIDV Diik Lik

c. Coi trong cong tdc kiém tra gidm sdt sau gidi ngdn

d. Da dang héa danh muc cho vay

e. Trién khai cong tdc xép hang tin dung néi bé doi véi KH

Doanh nghiép
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f. Ap dung cdc bién phdp xir Iy phit hop khi cé riii ro tin
dung xdy ra

2.2.3. Két quéa kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
Doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Piu tw va Phat trién Viét
Nam chi nhanh Dik Lik

a. Bién dpng co ciu nhom ng va ty I¢ dw no tie nhom 2 dén
nhom 5

Bdng 2.10. Phdn nhém no cho vay déi véi Doanh nghiép

cHi 2012 2013 2014 2015

TIEU | S0 | TT | 80 | ppg | S0 | ppg, | SO
tién % tién tién tién

TT %

1.
Téng 1.237 | 100 | 1.336 100 | 2178 100 | 2159 100
du no
No
nhém | 1.185 | 95,8 | 1.261 | 94,39 | 1817 | 83,43 | 1814 84,2
1
N¢
nhém 32 | 2,59 55 4,12 326 | 14,97 302 | 13,99
2
N¢
nhém 17 | 1,37 20 1,5 17 0,78 31 1,44
3
N¢
nhém 21 0,16 - - 0 0 5 0,23
4
No
nhém 1] 0,08 - - 18 0,83 7 0,32
5

2. No
X4u
3. No
tr

nhém
2-5

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia BIDV Chi nhdnh Bdk Lik

20 | 1,62 20 1,5 35 1,61 43 2

52| 4.2 75 5,61 361 17 345 16
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b. Ty 1¢ no xiu

Nguyén nhan phét sinh ng x4u chii yéu 1a do cic cdc cong ty
TNHH, DNTN da sir dung v6n vay sai muc dich da cam két trong
hop dong tin dung, mot sé DN gip khé khan trong van dé tai chinh,
lam an thua 16 khéng thu dugc tién hang, ddn dén khong tra ng duoc
cho NH.

Bing 2.11. Ty 1é dw no tir nhém 2 dén nhém 5
Chénh I¢éch | Chénh Iéch | Chénh 1éch
(13/12) (14/13) (15/14)

CHI S6 S6 S6
.| 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | | . .
TIEU tién | TD | tién | TD | tién | TD
ty [(%)| (ty |(%)| (ty | (%)
ddng) ddng) ddng)
Téng

du 1.237| 1.336(2.178|2.159 99 9] 842| 63| -19| -09
ng
No
Xéu
Ty 18
ng 1,62%1,50% | 1,61%| 2%| -0,12% 0,5% 0,5%
xéu
(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia BIDV Chi nhdnh Pak Lik)
c. Vé ty 1¢ x6a no rong
Nam 2013, 2014, 2015 NH khong c6 ng x4u nén ty 1€ x6a ng
rong giam 100% so voi 2012. Piéu nay cho thay cdc bién phap han

20 200 35| 43 0 15| 75 81229

ché RRTD trong cho vay d6i véi DN ctia chi nhdnh da timg budc c6
hiéu qua, tinh hinh thu hoi ng x6a qua tig nim cta chi nhanh ciing

dat duoc nhitng két qua dang kha quan, cy thé dén nam 2012 12 1.500
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triéu ddng, nam 2014 tang 1én 1.700 triéu dong, dén 2015 con 0dong.

D6 1a nho NH di kién quyét 4p dung moi bién phdp dé tan thu, hon
nita hau hét cic khoan vay DN déu c¢6 TSBD va cic KH phit sinh

cédc khoan no xau van ¥ thirc tot trong viéc nd luc tra ng NH nén lam

gidm cdc khodn x6a ng rong

Bing 2.12. Ty I¢ x6a ng rong

CHI
TIEU

2012

2013

2014

2015

CL (13/12)

CL (14/13)

CL (15/14)

So

tién

%
dong)

D
(%)

So
tiecn | T
W | (%
dong)

So

tién

%
dong)

D
(%)

1. Du
no x6a
trong
bang

2,25

9,175

-2,25

9,175

-9,175

2.‘ Thu
hoi no
x0a

1,5

1,7

-1,5

1,7 -

-1,7

3. Cac
khoan
x0a ng
rong

1,8

-1,8

4. Tong
du no

1237

1336

2178

2159

99

8,00

842| 63

5. Ty
1€ x6a
ng
rong
(%)

0,15

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia BIDV Chi nhdnh Bdk Lik

d. Ty I¢ trich lap dw phong

Tir bang s6 liéu 2.11 c6 thé thay, tinh tir ndm 2012 ty 1¢ trich

lap du phong cua chi nhdnh duy tri trong nam 2012, va gidm trong
nam 2013, ting qua nim 2014, dén nam 2015 d4 giam (nam 2012 1a
1,24%, nam 2013 1a 1,18%, ndm 2014 la 2,25%, nam 2015 la
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2,04%). Nguyén nhan 1a do chi nhanh di giam khoan n¢ xiu bing
cich xtr 1y tir quy DPRR dé lam trong sach bang can ddi ké todn.
Dong thoi, sy giam xudng ciia DPRR chimg to ng x4u trong nim
2015 da giam di va chi nhdnh da han ché kh4 tdt rui ro trong cho vay
d6i voi DN, qua d6 giam b6t kha nang ganh chiu ton thit do rii ro
gay ra.

Bdng 2.13. Ty I¢ trich ldgp du phong

Chi tidu Nim 2012 ZN(;“lrg‘ 2Noé1r2 ZN(;“lrg‘
r1(.)Tr1’ch du phong rui 15.28 1577 49 44
2.Téng du ng 1237 1336 | 2178 | 2159
?%T)y 1¢ trich du phong 1.24 Lig | 225 2,04

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia BIDV Chi nhdnh Pak Lik)
e. Tinh hinh ldi treo
Bdng 2.14. Tinh hinh ldi treo

Chénh léch | Chénhléch | Chénh léch
13/12 14/13 15/14
CHI 7 7 7
TIEU 2012 (2013 ({2014 2015 S‘o S‘o S‘o
tikn | TD |tién | TD |tién | TD
W B |5 | @ | |
dong) dong) dong)
1. Lai
;r}f;t 6,24 6,75| 15,5 9,9| 0,51 8,17| 8,75(129,63| -5,6(-36,13
sinh
2. Lai
treo
thu 3,12 2,84 4,1| 62| -0,28|-8,97| 1,26| 44,37 2,1|51,22
duoc
3. Ton|
- 3,12 3,92| 11,4| 15,1 0,8(25,64| 7,48|190,82| 3,7| 32,46
1ai treo

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia BIDV Chi nhdnh Bdk Lik
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Qua s6 liéu ta thdy ton 1di treo trong ddi 16n didu nay s& lam
cho Chi nhanh khong thuc hién dugc Kké hoach loi nhuén ky vong,
nhét 12 trong nam 2015 ton ldi treo 15,10 ty dong va nam 2014 ton 13
treo 1a 11,4 ty dong. Nhu vy nguy co xay ra rii ro cho vay ddi véi
nhting khach hang Doanh nghiép ngay cang gia tang
2.3. PANH GIA CHUNG THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO
TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN
HANG TMCP DPT& PT VIET NAM - CHI NHANH PAK LAK

2.3.1. Két qua

- Hoat dong tin dung ctia Chi nhénh tang truéng manh nhung
chat lugng tin dung van trong tam kiém soét.

- Céc bd phan da dugc chuyén mon hdéa sau hon tuy theo chirc
ning tao tinh khach quan, doc 1ap trong thdm dinh cho vay gitp cho
nguoi phé duyét tin dung nhan dinh rd hon céc rii ro tiém 4n.

- Chi nhanh di té chirc thyc hién t6t cdc bién phap vé ddi méi
t6 chiic quy trinh cap tin dung theo md hinh méi, cong tic dao tao
huén luyén cén b tin dung.

2.3.2. Nhiing véin dé ton tai

- Cong tdc han ché rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép
da duoc thuc hién nhung van con bét cap.

- Céc giai phap han ché rui ro tin dung doanh nghiép van chua
da dang, phuy thudc vao tai san dam bao

- Cong tac xu ly rui ro tin dung con kém. Khi x4y ra rui ro thi
viéc xur 1y tai san dé thu hdi no gip nhidu khé khan.

- Sy tudn thu quy trinh tin dung ciia chi nhanh nhiéu khi con
16ng 1éo.

- Cong tac kiém so4t ndi by chua dugc thuc hién thuong

xuyén, chat lugng con thap, chua du bdo va dwa canh bdo som ddi
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v6i cdc rui ro ciing nhu dé ra cdc bién phép han ché rii ro kip thoi.

- HAu hét cdn b tin dung cia chi nhdnh con non tré, phan 16n
cong tic trong linh vuc tin dung tir 1- 3 nam nén kinh nghiém con
nhiéu han ché, s6 luong can bo tin dung van con thiéu chua du dap
(g cho nhu cau hoat déng ctia chi nhanh.

2.3.3. Nguyén nhin ciia nhiing ton tai

- Nguyén nhdn bén trong:

+ Hé thong thong tin: Viéc kiém sodt chat lugng thong tin
chua cao, doi khi xudt hién nhiéu thong tin tréi tridu gdy tranh cai.
D6i voi cic thong tin nhan dugc tir trung tim tin dung CIC cia
NHNN thi khong dugc cép nhét kip thoi.

+ Trinh d¢ cia dgi ngili nhan sy chua déng déu, chua duoc dao
tao mot cich day du va c6 hé thong.

+ Chua thuc sy chd trong dén cong tac danh gid lai tai san dam
bao, chua dép tng dugc yéu cau cip nhat thudng xuyén gia tri thi
truong hop 1y, tinh trang tai san kip thoi.

+ Cong tc xép hang tin dung ndi bd cua BIDV Pik Lik con
mang tinh dinh tinh, cht quan cua cd nhan CB QHKH.

+ Cong tic gidm sat va quan 1y vbn vay dwoc thuc hién con
chua thuc su chat ché, kip thoi, dac biét ddi v&i cdc Doanh nghiép
vay von nhidu Ngan hang, Doanh nghiép kinh doanh hang héa nong
san, vang... 1am ndy sinh nguy co tiém 4n i ro tin dyung rét cao.

+ Viéc bd tri nhan sy, phan phéi nguén nhan luc con nhiéu han
ché, bt cap.

- Nguyén nhdn bén ngoai:

+ Moi truong phdp 1y va céc thay dbi vé co ché chinh sach.

+ Céc nhan t6 tir moi trudng kinh té.

+ Diéu kién kinh té ciing c6 nhiéu bién dong, Chinh phu thuc
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hién chinh sach cit giam, thit chat chi tiéu cong.

+ Hau qua cta cudc khing hoang kinh té tai chinh toan cau.

+ Khach hang DN trén dia ban phan 16n con yéu vé ning luc
quan tri diéu hanh; Nang lyc tai chinh Doanh nghiép con yéu viéc
thiéu minh bach tai chinh két hop vé6i nhitng khé khan kinh té vi mo
trong giai doan vira qua dan dén nhiéu Doanh nghiép kinh doanh
thua 15, phd san, giai thé.

Két ludn Chuwong 2



18

CHUONG 3
HOAN THIEN KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP DAU
TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH PAK LAK

3.1. PINH HUONG CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN
HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI
NHANH PAK LAK TRONG THOI GIAN TOI

3.1.1. Pinh huéng chung ciia Ngan hang TMCP Diu tr va
Phat trién Viét Nam

Chién luge ciia BIDV giai doan 2011-2015 va tam nhin dén
2020 12 phan d4u tré thanh 1 trong 20 NHTM hién dai c6 chit lugng,
hiéu qua va uy tin hang dau trong khu viuc Péng Nam A vio nim
2020. Trong d6 chi trong dén 3 khau dot pha chién luogc 1a:

- Hoan thién md hinh t6 chitc chuyén nghiép, hiéu qua cic quy
trinh nghiép vu, quy ché quan tri diéu hanh, phan cap uy quyén va
phdi hop giita cic don vi huéng dén san pham va khach hang theo
thong 1¢ qudc té t6t nhat.

- Phét trién nhanh nguén Tuc chét lugng cao dua trén st dung
va phat trién doi ngii chuyén gia trong nudc va qubc té 1am luc lwong
nong cbt phat trién n dinh va bén viing.

- Nang cao nang luc khai théc, (tng dung cong nghé trong hoat
dong kinh doanh NH tao ra khiu d6t pha giai phéng stc lao dong,
tang tin lan toa cia khoa hoc cong nghé tdi moi hoat dong kinh
doanh cua BIDV.
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3.1.2. Pinh huéng cong tac kiém soat rii ro tin dung trong
cho vay Doanh nghiép ciia Ngan hang TMCP Pau tw va Phat
trién Viét Nam chi nhanh Pik Lik

Cin cr vao dinh hudng ctia Ngan hang TMCP Dau tu va Phit
trién Viét Nam va bdi canh hoat déng cu thé ciia Chi nhdnh, Ngan
hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam chi nhdnh Pik Lik xic
dinh muc tiéu trong thoi gian tdi la ting trudng kinh doanh an toan,
hiéu qua, bén viing, hién dai, chuyén nghiép, hoan thanh xuét sic
nhiém vu ké hoach kinh doanh do Trung wong giao.

Vé céc dinh hudng 16n trong cong tic kiém soat RRTD trong
cho vay déi v6i doanh nghiép:

- Phén déu trong thoi gian téi day manh tdc d9 tang trudng tin
dung nhung dam bao an toan, hiéu qua, dong thoi khong ha thap cic
diéu kién tin dung va lai suét.

- Quan ly tot nhirng khach hang truyén thdng hién c6 tai hoi
s, chi trong tim kiém cho vay céc khach hang c6 tai chinh manh, an
toan; timg budc giam quy md tin dung ddi voi nhitng khach hang yéu
kém, khong ddp umg dugc cac diéu kién tin dung theo quy dinh hién
hanh, ting cuong thu hdi ng da xi 1y rai ro dang hach todn ngoai
bang, day manh viéc thu 1ai, 1 treo, giam thap ty 1& ng x4u, no qud
han.

- Xay dung danh muc cho vay cic nganh nghé da dang, uu tién
cho vay cdc nganh nghé c6 kha nang sinh 10i cao, dang hoat dong 6n
dinh va 12 thé manh ciia dia phuong nhung phai phii hop véi co cau
vé thoi han ngudn von huy dong ciia chi nhdnh;

- Chu trong dén cong tic can bd va ning cao chit lugng ngudn
nhan lyc phuc vu tin dung.

- Trién khai ISO c6 hiéu qua.
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- Néng cao chét lugng thdm dinh, ting cudng nang luc tu kiém

tra giam sét rii ro tin dung, ning cao ¥ thitc chap hanh co ché chinh
sdch ctia nganh va cia NHNN, dong thoi xir 1y nghiém nhiing truong
hop vi pham.
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN
HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI
NHANH DAK LAK

3.2.1. Xay dung va khong ngirng ning cao chit lwong hé
thong thong tin khach hang

3.2.2. Bao dam viéc tuan thi chinh sach va quy trinh cho
vay Doanh nghiép ciia Ngan hang

3.2.3. Nang cao chit lwgng thim dinh trong cho vay Doanh
nghiép va Ting cwong kiém tra, kiém soat sau cho vay ddi voi
Doanh nghiép

3.2.4. Ting cwong va nang cao hiéu qua hoat dong kiém
tra, kiém toan ndi bd

3.2.5. Phan tan rui ro trong cho vay Doanh nghiép

3.2.6. Thuc hién t6t viéc phéan loai no, sir dung dw phong
RRTD dé tai tre rii ro tin dung trong cho vay Doanh nghiép va
hoan thién cong tac xép hang tin dung ndi b khach hang

a. Hoan thién khéu t6 chirc thu thip di liéu diu vao

b. Hoan thién t6 chirc thuc hién quy trinh Xép hang tin dung

c. Hoan thién khéu sir dung két qua XHTD

3.2.7. Ting cwong xir Iy ng' ¢6 van dé, ap dung céc cong cu

moi trong xir ly RRTD
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3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Péi véi chinh phit

a. Hoan thién moi truwong phdp ly dam bdo an toan cho hoat
dong tin dung

Trong thoi gian qua, Nha nudc dd ban hanh nhiéu van ban
phap 1y quan trong lién quan dén hoat déng tin dung Ngan hang. Tuy
nhién van con ton tai mot sé diém bt cap vi vdy, kién nghi Chinh
phii cdn ¢6 nhitng quy dinh 13 rang hon vé cic van dé sau:

+ Quy dinh rd phan phat mai ban d4u gia tai san dam bao cta
NHTM

+ Quy dinh 15 céc truong hop vo hiéu hod hop dong tin dung,
hop dong kinh té

+ Quy dinh trach nhiém rd rang cho cdc cdp cdc nganh trong
viéc xir 1y tai san thé chdp cia NHTM. Pdng thoi quy dinh 15 thoi
gian thu tuc xur Iy cdc truong hop nay.

+ Quy dinh rd dé tranh cic truong hop hinh sy héa cic quan
hé trong hop dong tin dung giita Ngan hang va khach hang.

b. Tang cuwong céng tic qudn ly ciia cdc co quan cé tham
quyén doi véi hoat dpng ciia cdc Doanh nghiép

Trong diéu kién thuc thi co ché kinh té thi treong dinh hudng
xa hoi cha nghia, cdc co quan ¢6 thim quyén can phai:

+ Thuc thi tét ké hoach phét trién kinh té tong thé da dé ra.

+ Ban hanh va huéng dan chi dao cdc nganh céc cip thyc thi
céc diéu quy dinh phép 1y da ban hanh, ting cuong cong tc thanh tra
kiém soét d6i voi cic Doanh nghiép.

+ Thyc hién nghiém tic cic quy dinh vé& cap gidy phép hoat
d6ng kinh doanh déi v6i cic Doanh nghiép méi.

+ Can tién hanh nhimg bién phdp kinh t& va hanh chinh c6
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hiéu lyc dé thic day cic DN chip hanh ding phdp 1énh ké todn thong
ke.

+ Déy nhanh tién do sép xép lai cic DNNN, tao diéu kién dé
cic Doanh nghiép c6 du kha ning trong diéu hanh san xuat kinh
doanh va c6 tinh hinh tai chinh lanh manh.

+ Tiép tuc duy tri ché d¢ tai chinh vé bao ton von

+ Kiém sodt nghiém ngit cdc ludng hang tir bén ngoai dua vao
dé ngan chan hang nhap lau. Pay 12 mot trong nhitng van dé nhirc
nhdi nhit ma cdc Doanh nghiép Viét Nam hién nay dang phai dbi
mat.

+ C6 co ché, chinh sich hd trg ning cao ning luc tai chinh va
nang lyc quan 1y ciia cdc Doanh nghiép vira va nho dé cé di dicu
kién tiép can chinh sich cho vay ctia Ngan hang.

+ Néng cao chit lugng hoat dong céc co quan chirc ning c6
lién quan dén hoat dong Ngan hang nhu

3.3.2. P6i véi Ngan hang Nha nuwéc

- NHNN Viét Nam can phdi hop véi cic co quan c6 lién quan
phai nhanh chéng nghién ciru, xdy dyng va ban hanh hé thong cic
van ban quy pham phap luat hoan chinh diéu chinh hoat déng kinh
doanh céc cdng cu tai chinh phdi sinh ctia cic NHTM. Day 1a mét
trong nhitng cdng cu hd tro cho céc hoat dong han ché rui ro tin dung
¢6 hi¢u qua.

- V& viée xtr 1y tai san bao dam tién vay dé thu hoi ng, hién
nay van con nhidu vuéng méc, mau thuan giita cdc luat, nghi dinh,
van ban huéng dan, thong tu lién tich... Chinh vi vay, dé tao diéu
kién cho chi nhanh dé nghi céc B9, nganh c6 lién quan nghién ciu,
xtr 1y, quy dinh cu thé hon truong hop TCTD truc tiép ban tai san

bao dam.
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- Pé nghi NHNN Viét Nam can phdi hop véi céc bd, nganh
hoan thién hé thong ké toan theo chuan myc IAS. Xy dung céc giai
phdp hoan thién phuong phdp kiém sodt va kiém toan ndi bo trong
cdc TCTD va tién téi cdc chuan myc qudc té.

- Nang cao nang luc thanh tra, gidm sat cia NHNN Viét Nam
d6i voi hoat dong Ngan hang. Hoan thién cdc quy dinh an toan, cic
bién phép than trong trong hoat dong Ngin hang; cic quy dinh, chinh
sdch quan 1y cdc loai hinh TCTD va hoat dong Ngan hang; dong thoi
d6i méi nodi dung, phuong phép, quy trinh thanh tra, gidm sat phdi
hop su phat trién cta cong ngh¢ thong tin, cong nghé Ngan hang va
trén co s& 4p dung cdc nguyén tic co ban vé gidm sit Ngan hang c6
hiéu qua cta Uy ban gidm sit Ngan hang Basel va cdc chuan muc
qudc té vé gidm sat Ngan hang ( Basel I) va (Basel II) .

3.3.3. Pbi véi Hoi sé chinh

a. Quan tém hon dén vin dé qudn tri rii ro danh muc tin
dung

b. Quan tam dén cdc trang bi cong nghé cho chi nhdnh

c. Thwong xuyén ra sodt lai hé thong xép hang tin dung ngi
bo

Két ludn Chuwong 3
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KET LUAN

Ludn van da luan giai quyét dugc mot s6 ndi dung chu yéu:

1. Hé thdng héa dugc nhing van dé 1y luén vé rui ro tin dung
va kiém sodt rii ro trong tin dung trong hoat dong kinh doanh cua
NHTM.

2. Phan tich, danh gia, nhan xét thyc trang rui ro tin dung va
cong tac kiém soét rui ro tin dung tai BIDV Pak Lik.

3. Pua ra cdc giai phap dbi voi BIDV DPik Lik, dong thoi dé
xudt mot s6 kién nghi voi Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam,
Ngén hang Nha nudc Viét Nam, Chinh phu trong cdng tic quan tri
riii ro tin dyng dé hoat dong kinh doanh ciia chi nhénh néi chung va
hoat dong tin dung néi riéng ngay cang phat trién bén vimng.

Nhitng van dé dugc dé cap trong luan vin da goi mo téi hudng
nghién ctru rat rong trong quan tri rai ro tin dung. Mot s6 huéng ma
tac gia c6 thé dat muc tiéu nghién ctru tiép theo la:

- Céc cbng cu do luong rii ro tin dung theo chuan myc quc té
c6 thé &p dung vao thyc tién hoat dong kinh doanh tin dung tai cac
NHTM Viét Nam.

- Céc bién phdp quan tri nham phong ngira va han ché rui ro
tin dung.

- Quan tri danh muc tai san bao dam tién vay tai cic NHTM
Viét Nam.

- Xay dung hé thdng luu trir s6 liéu thong tin lich sir vé tin
dung ciia khich hang, hién dai héa hé thong céng nghé thong tin dé
phuc vu cho viéc phan tich ddnh gid khach hang, hoan thién hé thong
xép hang tin dung ndi bd, chinh sich dy phong rui ro, trong d6 c6

viéc danh gia xdc suat v ng cia khach hang.



