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MO PAU

1. Tinh cAp thiét cia dé tai

- Hoat dong cho vay 1a hoat dong truyén thong va mang lai loi
nhuén chinh cho cdc Ngan hang thuong mai tir 70% dén 80% dong
thoi ciing 14 hoat dong tiém an nhiéu rui ro nhat anh huong dén hoat
dong va phit trién ctia cdc Ngan hang thuong mai.

- Chinh vi thé chét luong ciia cdc khoan vay, quan tri tot cdc
khoan vay déng vai trd quyét dinh dén hoat dong, su ton tai va phat
trién ctia cdc Ngan hang thuong mai. Quén tri rii ro cho vay khach
hang doanh nghiép tré thanh yéu cau cép thiét trong tinh hinh kinh té
thé gi6i va kinh té Viét Nam c6 nhiing bién dong khén luong, khi
nhitng yéu t5 va nguyén nhan gy ra rui ro trong hoat dong cho vay
ngay cang da dang va phtc tap. Trong quan tri rui ro thi hoat dong
kiém sodt rii ro 12 mot ndi dung rat quan trong va con nhidu van dé
dit ra can giai quyét nhat boi ddy 1a cong tic thyc hién trong tic
nghiép nhim ngan ngira, né tranh, giam thiéu rui ro dé dam bao an
toan cho hoat dong ciia m¢t ngan hang.

- Tur nhitng van dé duoc dat ra nhu trén, toi quyét dinh chon
no6i dung “Kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai
Ngan hang TMCP Phuong Pong — chi nhanh Pik Lik” 1a d& tai
nghién ctru cho luédn van Thac s§ cua minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng héa cdc van dé co so 1y luan vé kiém soét rii ro tin
dung trong hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai cic Ngan
hang thuong mai.

- Pénh gid cong tc kiém sodt rui ro tin dung trong hoat dong
cho vay khiach hang doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Phuong
DPong — Chi nhanh Pak Lik.



- Pé xuét céc giai phap va kién nghi nhim kiém soét tot hon
rui ro tin dung trong cho vay khach hang doanh nghi¢p tai ngan hang
TMCP Phuong Déng — Chi nhanh Pik Lik.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- P6i tuong: Pé tai nghién ctru vé co s 1y luan va thyc tién
cong tac kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai
Ngan hang TMCP Phuong Pong - Chi nhanh Bak Lak. Pham vi:

+ V& ndi dung cua dé tai: Kiém sodt rui ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép tai OCB Pik Lik.

+ V& thoi gian: giai doan 2013-2015

4. Cau héi nghién ctru

- Noi dung ciia hoat dong kiém sodt rui ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép 12 gi? Nhing tiéu chi nao dé danh gia két qua kiém
sodt rui ro tin dung?

- Cong téc kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay doanh
nghi¢p tai Ngan hang TMCP Phuong Pong- Chi nhdnh Pak Lak da
dugc thyc hién nhu thé nao? Pa dat duoc nhimng két qua gi? Con ton
tai nhirng van d¢ gi?

- Nhing giai phdp nao dé hoan thién cong tic rui ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Phuong Dong-
Chi nhanh bak Lak?

5. Phwong phap nghién ciru

Str dung cic phuong phap tong hop va phan tich, phwong phép
phan tich thong k&, phuong phap so sanh sy bién dong cia cic day
s6 qua céc ndm, phuong phdp lich st va phuong phap logic.

6. Két céu luan vin

Chuong 1: Co s 1y ludn vé kiém sodt rai ro tin dung trong cho

vay doanh nghiép cua ngan hang thuong mai



Chuong 2: Thyc trang vé kiém sodt rui ro trong cho vay doanh
nghiép tai Ngan hang TMCP Phuong Dong- CN bak Lak.

Chuong 3: Giai phdp hoan thién kiém sodt rii ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Phuong Dong-
Chi nhanh bak Lak.

7. Tong quan tai liéu tham khao

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. TONG QUAN VE RUI RO TiN DUNG CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.1. Cho vay doanh nghiép

a. Khdi niégm cho vay doanh nghiép ciia NHTM

b. Ddc diém cho vay doanh nghiép

1.1.2. Rii ro tin dung trong cho vay doanh nghi¢p

a. Khdi niém rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép

b. Ddc diém ciia riii ro tin dung

- Rui ro mang tinh gién tiép.

- Rui ro c6 tinh chat da dang va phuc tap.

- RRTD c6 tinh tat yéu ludn ton tai gan lién véi hoat dong tin
dung cia NHTM.

c. Nguyén nhdn riii ro tin dung

% Nhitng nguyén nhan thudc vé ning lirc quan tri ciia ngdn hang

+ Do chinh sach tin dung khdng chét ché, khong rd rang

+ Su yéu kém ciia di ngii can bd bao gom ca vé ning luc va
pham chit dao dirc.

+ Ngén hang qud chii trong vé 10i tirc.



+ Do su canh tranh khdng lanh manh véi cdc ngan hang khéc
dé mong mubn c6 ty trong cho vay nhiéu hon.

+ Thiéu gidm sét va quan 1y sau khi cho vay.

% Nhitng nguyén nhan thuc vé phia khdch hang

+ Khéch hang ¢ y gian 1an, lira dao vé s liéu, gidy to, quyén
s& hiru tai san. Viéc khach hang gian 1an gy rui ro cho ngin hang con
thé hién qua nhing hoat dong ctia ngudi di vay c¢6 tu cich kém nhu cb
tinh khong tra ng ngan hang hoic lira dao ngan hang rdi bo trén.

+ Truong hgp khach hang c6 trinh d6 kém, nang luc quan ly
yéu nén khong thé dwa ra phuong 4n kinh doanh cta minh dat hiéu
quéa nén viéc tra no ngan hang 12 rat khé khan.

% Nguyén nhdn khdc:

+ Mbi trudng ty nhién: C6 nhimng bién dbi vé& thoi tiét, khi
hau, khi c6 thién tai xay ra didu nay khién cdc ngin hang phai dbi
mat voi nguy co RRTD cao.

+ Tinh hinh chinh tri khéng 6n dinh s& lam mét long tin ciia
dan chiing, nha dau tu trong va ngoai nudc, cdc DN va ngin hang.

+ MBbi truong phép 1y: Mot khudn kho phép 1y dong bo, nhat
qudn diéu chinh céc hoat dong kinh té 1a diéu kién can thiét dam bao
cho thi truong hoat ddng hi¢u qua.

+ MBbi trudng kinh té: Khi nén kinh té ting truong va 6n dinh
thi hoat dong tin dung tang trudng, it rii ro va nguoc lai.

d. Anh hwéng ciia riii ro tin dung dén hoat dpng kinh doanh
ciia ngan hang va nén kinh té xa hoi

e. Qudn trirui ro tin dung ciia NHTM

«% Khai niém vé quan tri RRTD trong cho vay doanh nghiép

+* Noi dung cta quan tri RRTD trong cho vay doanh nghiép

Qud trinh quan tri rui ro tin dung gdm 04 ndi dung: Nhén
dang, do luong, kiém sodt va ti tro RRTD.



1.2.KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY
DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1.Khai niém kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép

La viéc sir dung céc bién phdp, ky thuat, cong cu, chién luogc
va nhitng qud trinh nhim chu dong diéu khién, bién doi rui ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép ciia ngan hang bang céch kiém soat
tan suét, mirc do rui ro va t6n that trong gidi han tu dinh.

1.2.2.Pic diém kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép

- Kiém sodt rui ro tin dung 1a hoat dong dugc thuc hién nham
giam thiéu riii ro trudc khi rii ro xay ra.

- Péi voi khich hang DN thi thong tin khd day du, tir d6 két
qua XHTDNB va cong tic tham dinh thudng tot hon. Do viy, viéc
né tranh RRTD thong qua viéc Iya chon khich hang vay tdt, it c6
nguy co rui ro s€ dugc thuc hién c6 hiéu qua hon.

- S6 lwong khach hang DN vay it nén CBTD dé& dang hon
trong cong tic gidm sit sau cho vay, diéu nay gitdp cho viéc ngin
ngira RRTD trong cho vay DN dugc thuc hién tét hon.

- TSPB cua DN vay von thuong da dang va c6 gid tri 16n, vi
vay khi RRTD xay ra thi viéc xir Iy TSPB dé thu hoi ng thuong khé
khén hon.

- Kha ning thiét hai, tén thit khi c6 RRTD xay ra trong cho
vay DN thuong nhiéu hon so véi quy md cic khoan vay 16n hon.

1.2.3.Ndi dung kiém sodt rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép ciia Ngan hang thwong mai

a. Né tranh riii ro trong cho vay doanh nghiép

- Lya chon khach hang cho vay théng qua két qua XHTDNB.

- Lya chon co hdi cho vay théng qua tham dinh hd so vay von.



b. Ngan ngura riii ro trong cho vay doanh nghiép

- Thyc hién phan quyén phan quyét tin dung.

- Xay dung chinh séach, quy trinh cho vay chét ché.

- Thu no trudc han.

- Kiém tra sau khi cho vay.

c.Gidm thiéu tén thit trong cho vay doanh nghiép

- Ap dung hinh thtic, quy trinh cho vay.

- Giam han mirc cho vay, tam dirng va cham dit cho vay.

- Han ché t6n that bang viéc 4p dung céc diéu khoan trong ndi
dung hop ddng tin dung, hop dong bao dam tién vay.

- Dinh gia khoan vay.

- Ap dung cic bién phép bao dam tién vay.

- Trich 1ap du phong rui ro.

d. Chuyén giao riii ro va da dang héa riii ro

- Chuyén giao rui ro cho ngudi kinh doanh rii ro (cic cong ty
bdo hiém).

- Str dung cdng cu phai sinh.

- Chiing khoén hoa.

- Pa dang héa trong dau tu tin dyng.

1.2.4.Céc tiéu chi danh gia két qua kiém soat RRTD

a. Co céiu dw ng cho vay DN theo miic dj riii ro

b. 7§ I8 no xéu trong cho vay DN 1rén 1dng dwne cho vay DN

c. Chi tiéu vé ty 1¢ xéa ng rong

d. Mirc giam ty I¢ ldi treo

e. Ty 1é dw phong riii ro cu thé trong cho vay DN trén téng
dw ng cho vay DN

1.2.5.Céc nhén t6 anh hwéng dén kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép

a. Nhén t6 bén trong

b. Nhén to bén ngoai



CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP
PHUONG PONG CHI NHANH PAK LAK

2.1.KHAI QUAT VE NGAN HANG TMCP PHUONG DPONG
CHI NHANH PAK LAK
2.2.THU'C TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP
PHUONG DONG CHI NHANH PAK LAK

2.2.1. Hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai
OCB Diik Lik

2.2.2. Thue trang sir dung cic phwrong thire kiém soat rii ro

a. Muc tiéu kiém sodt RRTD trong cho vay doanh nghiép ciia
OCB Diik Lik giai dogn 2013 - 2015

V6i nhiing két qua dat duoc trong nhitng niam qua, dong thoi
dua trén tinh hinh thuc té nén kinh té, xa hdi dia phuong, dinh hudng
chung cia OCB, Chi nhénh xiy dyng muc tiéu kiém soit RRTD
trong giai doan 2013 — 2015 nhu sau:

Bdng 2.1. Ké hoach kiém sodt RRTD trong giai doan 2013 — 2015

Pon vi tinh: Triéu déng

TT Tén chi tidu KH 2013 | KH 2014 | KH 2015
1 [Ty 1& ng xau/TDN (%) 1,5% 0,5% 0,3%
2 | Ty 1é ng nhém I/TDN (%) 1% 1% 1%
3 |S4 tién trich 1ap DPRR 4.000 3.000 4.500
4 |Du lai treo ndi bang 4.000 3.000 2.000
5 |KH thu hdi ng XLRR trong ky 800 1.000 1.500

Nguoén: OCB Pk Lik
Nhin chung, chi tiéu ké hoach duoc Chi nhdnh xay dung tuong

doi chi tiét va vira tam. Tuy nhién, muc tiéu dugc xay dung trén co



s¢ dit liéu qua khu, viéc xdy dung chua cén clr vao cic diéu kién
kinh doanh cua Chi nhanh trong tirng thoi ky, chua bam sat véi thuc
té hoat dong ciia Chi nhanh; do vay, chura phit hop véi tinh hinh kinh
doanh cua Chi nhanh trén dia ban.

b. Cdc bién phdp OCB Dik Lik thuc hién dé kiém sodt
RRTD trong cho vay doanh nghiép

3 Nhém phucong thirc nham né trdnh riii ro

Tai OCB Piék Lik, viéc né tranh rii ro dugc thyc hién thong
qua viéc xdc dinh mic d6 rii ro cta khach hang theo nguyén tic
khach hang ¢6 mic d6 rii ro cang thip, co ché wu dai cho khéch
hang cang cao.

* Phan khic nhém khach hang doanh nghiép:

* Tham dinh khach hang:

Cong tac thAm dinh khach hang duoc thuc hién bdi chuyén
vién Quan h¢ khiach hang tai chi nhdnh. Noi dung tham dinh khéch
hang doanh nghiép bao gdm 5 noi dung chinh: thim dinh phép ly,
nang luc; thAm dinh tinh hinh tai chinh; thAm dinh tinh hinh quan hé
tin dung tai cic TCTD khac; tham dinh phuong 4n vay vén nhim
danh gid khach hang c6 kha nang tra dugc no hay khong; thim dinh
tai san dam.

* Xép hang tin dung noi bd

OCB Dbik Lik da thyc hién cong téc xép hang khach hang day
du trude khi cho vay va tién hanh dénh gia lai dinh ky. Hé thong xép
hang tin dung ciia OCB s& ddnh gi4 cdc chi tiéu dbi voi khach hang
doanh nghiép theo thir ty nhu sau: A3,A4, AS, Bl, Bl, B3, B4, B5,
Cl1,C2,C3,C4,C5

= Panh gid vé hoat dong né tranh rvi ro tai OCB ik Lik

V6i céc hoat dong nhdm né tranh rui ro tai chi nhdnh gép phan
dang ké cho chi nhdnh trong viéc Iya chon khich hang dugc khach
hang t6t dé ra quyét dinh tin dung twong tmg voi timg khach hang



duoc xép hang, gép phan danh gia dugc rai ro ctia khach hang, sang
loc duoc khach hang khong dat yéu cau dé tir chdi cho vay, gép phan
nang cao chat lwong kiém sodt rii ro tin dung.

Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién van con bdc 16 mot $6
mat con han ché nhu sau:

Déi v6i cong tac tham dinh tin dung:

- Tham dinh phép 1y, ning lyc van chwa duoc chit ché.

- Thim dinh tinh hinh tai chinh chua dwogc thuc hién mét cach
htru hiu.

- Thim dinh tinh hinh quan h¢é tin dung chua ndm bit duoc
chinh x4c vé tinh hinh cta khéch hang.

- Tham dinh phuong 4n vay von: cong tic tham dinh con dua
vao cam tinh, ddnh gi4 qua sy cam nhén cha quan cia CBTD dbi véi
khach hang vay. Ngoai ra, trén bdo cdo cip tin dung cia OCB Dik
Lék hién tai thi da ph?ln chua néu ra dugc cu thé céc rui ro cd thé xay
ra trong viéc cho vay khéach hang, chét luong thong tin thim dinh con
han ché, ngudn thong tin con chwa dam bao tinh chinh x4c.

- Tham dinh tai san dam bao: Viéc xdc dinh gia tri tai san bao
dam khoén vay con nang tinh chu quan.

Déi v6i hoat dong xép hang tin dung:

OCB bik Lik di thyc hién cong téc xép hang khach hang day
du trudce khi cho vay, tuy nhién viéc tién hanh ddnh gid lai theo dinh
ky hang quy van chwa dugc chi trong thuc hién diy du dan dén két
qua chim diém khong chinh xéc, anh huong dén két qua phan loai ng
dé trich 1ap dy phong RRTD. Bén canh d6 céch thirc xép hang khéch
hang hién nay chua phtt hop véi thyuc té hoat dong cta chi nhénh,
nhit 12 ddi véi cdc doanh nghiép vira va nho (khdch hang muc tiéu
cia OCB Pik Lik) dan dén chua hd tro va phét huy day da cho hoat
dong kiém sodt rui ro tin dung nhung ciing gép phan déng ké cho Chi
nhanh trong viéc lya chon khich hang va ra quyét dinh tin dung.
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* Nhom phuong thire nham ngdn ngira riii ro.

Hién tai, & mdi giai doan ctia hoat dong cho vay, OCB déu c6
chét kiém tra, kiém sodt tai hoi so - tap trung tai phong Kiém sodt
gidi ngan tin dung, phong Quan ly tai san bao ddm va Trung tdm Tai
thim dinh — phé duyét tin dung. DSi véi cong tic giai ngan, moi
ching tir déu phai dugce phong Kiém sodt giai ngan kiém tra, kiém
sodt trudc khi gidi ngan cho khach hang.

Dé kiém sodt qua trinh cho vay, dinh ky (theo quy dinh cua
OCB Ila 03 ném/l;‘in) s€ c6 cac dot kiém tra truc tiép céc khoan vay
tai chi nhanh do phong Gidm sét tin dung va/hodc phong Kiém todn
noi bd thyc hién. Ngoai ra, sau khi giai ngan, cdc hd so (hop dong tin
dung, hgp déng thé chép, khé u6c nhén ng, Gy nhiém chi thanh toén)
déu phai duoc chuyén sang phong Ké toan dé chdm hau kiém.

* Ngan hang Phuong Péng c¢6 quy dinh vé ty 1& dam bao an
toan trong hoat dong tin dung, trong d6 c6 quy dinh cu thé vé gidi
han cép tin dung ddi v6i mot khach hang va mét nhém khéch hang
c6 lién quan.

*Dya trén két qua phan khic khach hang, OCB di xdc dinh
gi6i han cdp tin dung cho khéch hang, ty 1& tham gia tai tro von cua
cic TCTD vao phuong 4n kinh doanh, thoi han cho vay.

* Hoat dong kiém tra sau khi cho vay tai chi nhanh duoc thyc
hién gdm cic bién phdp sau: Theo ddi khoan vay dé kip thoi don ddc
thu hdi no; kiém tra muc dich st dung vbn vay, vét tu dam bao ng
vay; theo doi, thu thap thong tin bd sung, kiém tra phan tich hiéu qua
von vay, theo doi va phén tich tinh hinh thyc hién ké hoach, phuong
4n san xuat kinh doanh/dy 4n dau tu, va tinh hinh tai chinh ctia khach
hang théng qua bdo cdo dinh ky ctia khach hang, qua tiép xiic viéng
tham khéch hang va céc ngudn khéc.

= Piénh gid vé cong téc ngin ngira rui ro tai OCB Pik Lik:

Thanh cong: Dbi véi quy dinh vé viéc cap tin dung cho khach
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hang va nhém khach hang lién quan, trong qud trinh thuc hién OCB
Pik Lik di thyc hién tudn theo ty 1& quy dinh tai thong tu
06/2016/TT-NHNN trudc khi quy dinh nay dugc ban nén rui ro lién
quan dén nhém khach hang da dugc han ché mot cach tdi da.

Han ché

Kiém sodt chi dya trén cdc hd so, ching tir do chi nhénh sao
chup guri v& hé théng kiém tra nén s& c¢6 rui ro khi chi nhdnh cb y 1am
gia hd so nham muc dich giai ngan cho khach hang.

Cong tic thyc hién kiém sodt sau cho vay duoc thyc hién mot
céch thu dong, so sai, mang tinh chét d6i phé nhidu hon do dp luc vé
chi tiéu kinh doanh, phit trién khéch hang méi... Bén canh dé6, cong
viéc nay hién nay dugc thyc hién phy thudc rat 16n vao sb liéu va
tinh hinh hoat dong do khach hang cung cip, chi nhanh gip nhiéu
khé khan trong kiém ching tinh xéc thyc do vay chua ddp tmg duogc
vé mit hiéu qua, dan dén Chi nhanh thiéu chu dong va kip thoi trong
viéc dua ra giai phdp khic phuc.

** Nhém phicong thirc giam thiéu riii ro.

Céc bién phap dam bao tién vay: Theo quy dinh ctia OCB, tat
ca céc khoan vay ctia chi nhdnh déu c6 tai san dam bao, khong c6 du
ng vay tin chap. Hién nay, OCB di c6 quy dinh vé viéc phan loai tai
san bao dam, dya trén viéc phan loai tai san bao dam nay két hop véi
két qua xép hang tin dung ndi bd va phan khic khich hang ma OCB
Pik Lik xay dung cdc chinh séch cip tin dung phit hop nhu ty 1é cho
vay dya trén tai san bao dam, ty 1& cho vay tin chép, ty 1é cho vay
dua trén khoan phai thu va hang ton kho. ..

Dinh gid khoan vay dé 4p dung 1ai suat cho vay: Hién tai, viéc
4p dung ldi suat cho vay ddi véi timg khoan vay cho vay tai OCB
Pik Lik dugc cin cir trén cdc tiéu chi nhu: 1di suat quy dinh t6i thiéu
d6i v6i timg san pham; ky han cua khoan vay (ngén, trung, dai han);
theo dé xuét ctia bd phén kinh doanh.
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Ap dung céc diéu khoan hop dong: Hién nay, tai Chi nhanh
viéc soan thdo hop déng tin dung va hop déng déu dua vio mau soan
sin OCB, trong ndi dung hgp dong thé hién dugc cic ndi dung co
ban nhu: sé tién vay, phuong thirc cho vay, ldi suat, thoi han, quyén
va nghia vu ctia bén cho vay va bén vay, tai san bado dam, cich thirc
gidi quyét tranh chap va yéu cau chi nhanh bd sung thém cic diéu
kién khac nhdm 4p dung riéng cho timg khéch hang cy thé.

- Nhén xét: Cong tic quan ly tai san dam bao con ton tai mot
s6 mit han ché: chua chu dong trong viéc theo doi sy bién dong
trong gid tri, hién trang tai san bao dam, dinh gi4 tai san dinh ky hoac
d6t xuat néu khong c6 sy gidm sat va yéu ciu ciia phong Gidm st tin
dung va phong Quan ly tai san bdo dam. Viéc dinh gid tai san sau
cho vay dugc thyc hién so sai, mang tinh chét ddi phé.

Cong tac dinh gia khoan vay chua dugc trién Khai thuc hién tai
chi nhénh. Chinh vi vy, 1ai suat 4p dung cho timg khoan vay chi
duogc thuc hién theo quy dinh chung, chua tuong g vdi mirc dg rui
ro cua khoan vay do, chua c6 su phén loai khoan vay va ap dung cac
chinh sich khiac nhau giita cic khoadn vay c6 muc d¢ rui ro khac
nhau, d6i v6i cdc khoan vay c6 mirc do rii ro cao van chua dp dung
phan b rai ro vao i suét cho vay.

Viéc soan thdo hop déng cho vay dugc thyc hién theo mau
soan thao san, 4p dung chung cho tit ca cdc khich hang, khong c6
quy dinh diéu kién va céc diéu khoan riéng cho timg khéch hang.

** Nhom phirong thire chuyén giao va da dang héa riii ro.

Mua béo hiém tin dung va bao hiém tai san: Tai chi nhdnh chi
thyc hién yéu cau doanh nghiép mua bao hiém nhu 1a mot diéu kién
cho vay chu yéu dbi véi tai san bao dam ma phap luat bit budc.

Thuc hién bdo lanh ngan hang, sir dung cong cu phdi sinh va
ching khodn héa khoan vay: Ngin hang Phuong Pdng chi nhanh
Dik Lik chua trién khai cdc bién phap nay.
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Mua bén no thong qua Cong ty Quan Iy Tai san ctia Cac To
chtc Tin dung Viét Nam (VAMC): Hién tai, cong tdc ban ng xau
thugc nhém khach hang doanh nghi¢p cho VAMC dugc thyc hién
tuy nhién con kha han ché tai OCB Bik Lik vi nhan thy hoat dong
ban no cho VAMC vé ban chat khong thuc sy mang lai hiéu qua. Cé
2 nguyén nhin c6 thé néu ra nhu sau: Ng xdu da dugc ban cho
VAMC nhung cic TCTD van tryc tiép xir 1y, chua tich bach 5 rang
chu thé mua ng va chu thé ban no nén hiéu qua xir 1y no cia VAMC
con thip. Néu ban no cho VAMC, cic TCTD s& phai thuc hién trich
1ap dy phong hang nam 20% gia tri trai phiéu VAMC trong 5 nam.
Nhu véy, cdc TCTD s€ khdng con dugc chi dong trong viée trich 1ap
dy phong ddi véi cac khoan ng da ban cho VAMC, trong khi sé ng
ban cho VAMC cang nhiéu ddng nghia véi sb tién trich 1ap du phong
cang 16n, chi phi ting cao, anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh
doanh cua cic TCTD.

Pa dang héa nganh nghé va linh vuc cho vay.
2.3.KET QUA KIEM SOAT RUI RO TRONG CHO VAY
DOANH NGHIEP TAI OCB PAK LAK

2.3.1. Su cai thién co’ cAu nhém ne

Bing 2.2. Sw cdi thién co ciu nhém no tai OCB Dik Lik
DPon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
No nhém 1 | 247.673| 98,20% | 569.563| 98,52% | 993.819| 99,56%
No nhém 2 427\ 0,17%| 5.350| 0,93% 3.519] 0,35%
No nhém 3 2501  0,10% 699| 0,12% 0 0%
No nhém 4 3.865| 1,53%| 2.265| 0,39% 0 0%
No nhém 5 0 0 % 223| 0,04% 882 0,09%

(Nguon: OCB Pk Lik)

Ty 1& no x4u tai chi nhanh ludn ndm trong giéi han cho phép
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cua NHNN, trong d6 cao nhét 12 nam 2013 (1,8%), cac nam tiép theo
OCB Pik Lik ludn cb ging trong viéc quan 1y no xau, dam bao an
toan cho cic khoan vay va ty 1 no xau dugc giam xudng dudi 0,5%.
Trong subt nam 2015, ng du tiéu chuin ludn chiém ty trong trén
97%, no can chii y ¢6 xu hudng giam tir 2,16% trong dau nim xudng
con 1,75% tai thoi diém 31/12/2015, ng xau 12 0,37%.
2.3.2. Mk giam ty 1& no xau.
Bing 2.3 Miic giam ty 1¢ ng xdu tai OCB Dik Lik
DPon vi tinh: Triéu déng

Nam Nam Nam Tang trudng
2013 2014 2015 14/13 15/14
Tong du ng KHDN | 252.215| 578.100| 998.220 129% 73%

Chi tiéu

No x4u 4.115 3.187 882 -23% -72%
Ty 1 no x4u 1,63%| 0,55%| 0,09%| -66% -84%
No nhém 2 — 5 4.542 8.537|  4.401 88% -48%

Ty 1€ ng nhém 2 -5 1,80% 1,48% 0,44% -18% -70%
(Nguon: OCB Pk Lik)
No x4u cia OCB Pik Lik c¢6 xu hudng giam xudng ca vé gid

tri ciing nhu ty I¢, theo d6 ty 1€ no xAu ludn dugc dam bao theo quy
dinh ctia Ngin hang Nha nudc. Riéng trong nam 2014, gid tri ng tr
nhém 2 dén nhém 5 ctia don vi ting 1én 88% (twong duong véi 3.995
triéu dong so v6i nam 2013) tuy nhién do trong nim nay tong du no
cho vay doanh nghiép tang 1én 129% nén vé ty 1¢ lai giam xudng
(giam 18%) va thip hon nhiéu so vdi ty 16 cho phép ciia Ngan hang
Nha nudc. Dén cudi nam 2015, tinh hinh ng xdu ciing nhu ng qud
han tai OCB bik Lik da gidm Xuéng mot cdch 4n tuong ca vé gia tri
13n ty 18 so v6i cdc ndm trude d6 trong bdi canh quy md cho vay van
tang truéng manh mé. Pé dat dugc didu nay dé 1a nho viéc OCB Dik
Lak chii trong cong tdc kiém sodt chét lugng tin dung, ddc biét chd y
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dén nhém no qud han, tap trung duy tri ty 1 dudi 2%/tong du no dbi
v&i nhém nay.
 Tir ngay thanh 1ap dén nay, hoat dong tin dung cta chi
nhénh chua thyc hién x04 ng cho khoan vay nao ctia doanh nghiép.
2.3.3. Miwre giam ty 1€ 1ai treo
Bing 2.4. Miic gidam ty 1¢ ldi treo tai OCB Bik Lik
Pon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Nim Nim | Niam Ty 1é thay dbi (%)

2013 2014 | 2015 |2014/2013 |2015/2014
Lai treo phatsinh | 5.971 | 6.224 | 6.916 4% 11%
Lai treo thu duoc 2516 | 3.065 | 4.833 22% 58%
Lai treo ton dong 3.455 | 3.159 | 2.083 9% -34%

(Nguon: OCB Pk Lik)
Qua bang s liu c6 thé thiy ty 18 li treo phét sinh ting 1én
trong sudt giai doan phan tich, tuy nhién ty 1 ting 13i treo van thap
hon ty 16 ting vé tong du ng. Céc chi tiéu li treo thu dugc ting 1én
va ldi treo ton dong cudi ky giam xudng thé hién hudng tich cuc cho
tinh hinh i ro cho vay doanh nghiép va 19i nhuén tr hoat dong nay
khong con bi anh huéng nhiéu.
2.3.4. Ty 1 dy phong riii ro cu thé trong cho vay DN
Bing 2.5 Ty 1é dw phong riii ro trong cho vay DN tai OCB Diik Lik
Pon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu 2013 2014 2015
Du ng 252215 578.100| 998.220
Trich 1ap DPRR trong ndm 785 4.155 3418
Dy phong rti ro cubi nim 2.525 3.986 5.388
Du phong rui ro chung 1.261 2.891 4.991
Dy phong rtii ro cy thé 1.264 1.095 397
Ty 18 trich 1ap du phong riii ro 1,00% 0,69% 0,54%
Ty 1é¢ DPRR cu thé/DPRR cudi nim 50,06%| 27,47% 7.37%

(Nguon: OCB Pak Lik)
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Ty 1€ trich 14p du phong rui ro hang ndm cé xu hudng gidm
xudng rd rét trong giai doan phén tich, dén nam 2015 chi con khoang
0,54% (chi bang ¥ so voi thoi diém ndam 2013).

So véi nam 2013, gia tri trich 18p du phong rui ro tang 1én
2,853 ty ddng. Viéc trich 1ap dy phong rui ro ting 1én vé mat gid tri
la do trong giai doan nay hoat dong cho vay khich hang doanh
nghiép tang 1én manh mé&, du no cudi nam 2015 ting gip 4 1an so véi
nam 2013, do d6 ty 1é trich 1ap dy phong chung ting 1én 3,73 ty dong
va du phong cu thé giam 867 triéu dong.

Ty 18 du phong cu thé trong cho vay DN trén tong du ng cho
vay DN giam xudng trong sudt giai doan phdn tich cho thiy hoat
dong cho vay doanh nghiép trong giai doan nay dang mang lai hi¢u
qua, ty 18 riii ro 12 rat thap.

2.4. PANH GIA CHUNG HOAT PONG KIEM SOAT RUI RO
TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
TMCP PHUONG DONG CHI NHANH DAK LAK

2.4.1. Nhitng mit thanh cong.

- Ty 18 no x4u dugc kiém sodt dudi 1% tong du no.

- OCB Pik Lik chua phai thuyc hién x6a n¢ rong cho cic
khoan vay v6i nhém khach hang doanh nghiép.

- Viéc ty 18 trich lap dy phong rii ro hang nim giam xudng.

2.4.2. Nhirng mit han ché

- Pi c6 quy dinh timg nodi dung kiém sodt trong quy trinh cho
vay va cho timg bo phan tham gia vao qud trinh cap tin dung thuc
hién con so sai, chua dam bao chét Iuong, con nhiéu sai st.

- Chi nhanh chua dua ra cic giéi han an toan, han muc tin
dung dbi voi cédc linh vuc, nganh nghé kinh doanh ¢é mirc d9 rui ro
cao dan dén viéc du no cho vay hién tai dang tap trung vao mot $6
nganh va doanh nghiép l6n.

- Ty 1é cho vay trung dai han c6 xu hudng ting 1én ca vé gid
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tri cling nhu ty 1€ trén téng du no, diéu nay s& tao ap luc vé mat rai ro
vé lau dai dbi véi hoat dong cho vay tai chi nhanh khi c¢6 nhiing yéu
t6 tiéu cyc anh huéng dén hoat dong kinh doanh ciia khich hang
hoic trong truong hop Ngan hang Nha nudc thay dbi cic chinh séch.

- Ngudn gdc s liéu ctia bdo cdo tai chinh chua ddng tin cay do
kh4 it bdo cdo tai chinh dugc kiém todn va thiéu sy minh bach lam
anh huong dén viéc chdm diém va xép hang tin dung ciia DN.

- Cong tic nhan dién céic diu hiéu canh bdo sém chua duoc
trién khai thuc hién mot cach chu dong trong hoat dong cho vay tai
chi nhanh, chua thuc sy di sdu vao hoat dong kiém sodt sau giai
ngén, tir d6 thiéu céc thong tin vé& khach hang, vé& dai han c6 thé bj
dong trong viéc ing pho voi cac RRPS trong hoat dong cho vay.

2.4.3. Nguyén nhan ciia han ché

a.Nguyén nhdn chi quan

- Chua xdy dung dugc cic bdo cdo phan tich nganh trén dia
ban hoat dong.

- Chua c6 b phan quan 1y rti ro riéng viét, by phan cho vay
doanh nghiép chuyén trach riéng.

- Chua x4y dyng duoc hé théng cung cip thong tin, canh bdo
tin dung bai ban va day du dé hd tro, phuc vu cho cong téc tham dinh
va kiém sodt rui ro.

- Su tuan thd quy trinh tin dung ctia Chi nhanh c6 nhiing thoi
diém chua nghiém va thiéu than trong, hoat dong cho vay van dé xay
ra sai x0t.

- Cong tic dao tao nguén nhén luc chua dugc chuén bi kip
thoi, mot $6 chuyén vién c6 nang luc han ché, dan dén céc sai sot
trong qud trinh cho vay.

- Chinh séch tin dung con han ché, mét sé diém chua phit hop
vo1 thuc té: chinh sdch 1ai suét ap dung chua linh hoat; chinh sich vé

tai san dam bao con 1dng 1éo.
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- Céc phuong thirc kiém soét chua dugc thyc hién day du,
trién khai chua hiéu qua.

b. Nguyén nhan khdch quan

- Do stic ép canh tranh gay git, dp luc mé rong tin dung, ting
thi phan dd lam cho ngén hang néi 16ng va ha thép tiéu chuan, diéu
kién ce”ip tin dung.

- Do quy md hoat dong cuia chi nhanh con nhé nén han ché vé
ngudn lyc, cong nghé.

- Nguyén nhan do anh hudng boi tinh hinh kinh té trén thé
gidi ndi chung va Viét Nam ndi riéng, thoi gian vira qua xay ra cudc
khing hoang kinh té toan ciu, dan dén hoat dong cia céc doanh
nghiép tré nén khé khin, thua 13, anh huong dén chat lwong tin dung
doanh nghiép tai cic ngan hang.

- MBOi trudng cung cip thong tin thiéu va khé kiém chimg.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG
TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
TMCP PHUONG PONG CHI NHANH PAK LAK

3.1.CAC CAN CU PE XUAT GIAI PHAP HOAN THIEN

3.1.1. Pinh huwéng tin dung OCB Pak Lak

3.1.2. Dy bdo cdc nhan t6 anh hwéng dén hoat déng kiém
soat trong thoi gian téi

3.1.3. Muc tiéu kiém soat rii ro tin dung doanh nghiép tai
OCB bik Lik
3.2.GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI OCB PAK
LAK

3.2.1. Hoan thién ni dung ciia timg phwong thirc kiém soat

a. Né tranh rii ro

- Néng cao chét luong tham dinh

- Thidm dinh tinh hinh quan hé tin dung

- Tham dinh vé hoat dong kinh doanh cta khach hang

- Thim dinh tinh hinh tai chinh

b. Ngdn ngira rui ro

- Kiém sodt chat ché muc dich str dung vbn

- Dinh ky td chuc ra soat ddnh gia chét lugng danh muc tin
dung.

- Can chu dong t6 chirc thuc hién thuong xuyén hoat dong
kiém tra, kiém sodt ngi bo tai chi nhanh

c. Gidm thiéu riii ro.

- Str dung diéu khoan hop ddng dé han ché rui ro.

- Thoi gian cho vay, phan ky tra ng vay sat hon so véi dac
diém, chu ky kinh doanh cua khich hang.

- Nang cao cong tac quan ly tai san bao dam.



20

- Mic di trong ndi bo OCB chua c6 quy dinh vé chinh séch 4p
dung 1di sudt cho vay cin cir theo mirc d rai ro cua khoan vay
nhung dén giam thiéu riii ro trong hoat dong cho vay, chi nhanh can
cha déng bd sung thém chinh sich cong thém phan bix rai ro vao 13
suét cho vay.

d. Chuyén giao riii ro va da dang héa riii ro

- Mua bao hiém tai san, mua bao hiém tin dung

- Str dung cdng cu phdi sinh

- Pa dang héa trong cho vay nham phén tan rui ro

- Khong tap trung cip tin dung cho mdt nganh, mot linh vuc
hay mot khu vuc:

- Khong nén ddn von dau tu vao mot hodc mot s6 khach hang.

- Pa dang hod céc san pham tin dung.

- Cho vay ddng tai trg.

3.2.2.Xay dung dwoc hé théng cac diu hiéu canh béo
khoan vay ¢6é van dé nhim c6 huéng xir Iy kip thoi truéc khi xay
ra ton that

Rui ro tin dung 4n chira trong céc khoan cho vay c¢6 van dé,
dugc biéu hién bang nhidu ddu hiéu. Qua thyuc tién hoat dong tin
dung va ddnh gi4 cdc khoan vay qud han, c6 thé rit ra mot sé dau
hiéu co ban ciia nguoi di vay va chinh d6 1a nhing canh bdo dbi véi
cén bo tin dung, voi ngan hang. Viéc hé thdng héa duge cdc dau hiéu
nay mot cich cu thé 1a thuc sy quan trong gitip ngan hang c6 nhiing
ké hoach hanh dong nhanh chéng, hiéu qua, giam thiéu dugc rui ro.

3.2.3. Nang cao chét lwong nhan lwc phuc vu cho hoat
dong kiém soat rii ro

Chi nhénh cin thong qua qué trinh tuyén dung, sir dung, dao
tao, nudi dudng mot doi ngii can b chuyén mon hod va cé kinh
nghiém v& quan ly RRTD, can thudng xuyén phdi hop vai cdc don vi
lién quan to chirc cdc khéa dao tao va boi dudng kién thirc dé nang
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cao nang lyc dénh gid, do ludng, phan tich RRTD cho cén b thim
dinh.

3.2.4.Xay dung va hoan thién chinh sach tin dung

OCB Dék Lik can xay dung dugc chinh sich tin dung dua trén
dinh huéng phat trién cta chi nhanh va dinh huéng phat trién tin
dung cta hé thong, danh gid thuc trang va dy bdo xu hudng phit
trién cia dia phuong ciing nhu cta cdc nganh kinh té trén dia ban..
Bén canh d6, chi nhanh can han ché viéc cho vay ngoai dia ban nhim
kiém sodt tot nhat cdc khoan vay, ddy manh hoat dong cho vay ngan
han nhim giam ty 1é cho vay trung dai han theo quy dinh tai Thong
tu 06/2016/TT-NHNN do Ngan hang Nha nude ban hanh.

3.2.5. X4y dung va hoan thién hé théng thong tin hd tro cho
cong tac thim dinh va quan 1y khoén vay

Xay dung mét bo phan chuyén xtr 1y va luu trit thong tin
khach hang, thi trudng va c6 nhitng dy bdo, canh bao dinh hudng dé
1am ngudn dit lidu cho cdc bd phan khéc tham khao khi ¢6 nhu cau.
OCB PiakLik phai xdy dung dién dan trao ddi nhitng tinh hudng thuc
té dé moi nguoi cling trao doi, hoc tap va rit kinh nghiém, tranh lap
lai nhirng thiéu sét da timg gdy rui ro trudc day.
3.3.MOT SO KIEN NGHI POI VOI HQOI SO NGAN HANG
TMCP PHUONG DONG

3.3.1.Kién nghi véi hoi sé chinh

- Nén xay dyng chinh séch trong cho vay dbi v6i doanh nghiép
mot cach chat chg, dac biét 1a quy dinh vé cho vay c6 tai san dam
bao 12 hang tdn kho va khoan phai thu dp dung ddi véi khach hang
doanh nghiép.

- Xay dung bd phan thu thap, hé thong héa va cap nhat théng
tin vi md cua nén kinh té, théng tin v& nganh nghé linh vuc kinh
doanh vé: Gi4 ca, thi truong, tinh hinh phét trién nganh nghé, quy

hoach viing mién, thé manh, xu huéng san pham, ... ¢ c6 thong tin
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gitip cong tic tham dinh cho vay thuan loi va tin ciy hon.

- Thanh 14p Phong/B6 phan thuoc Khdi Khach hang doanh
nghiép chuyén thyc hién cic bdo cdo phén tich chi tiét nganh kinh té
dé hd tro cdc don vi kinh doanh trong viéc xdy dung dinh huéng phat
trién tin dung phu hop ciing nhu hd tro duoc can bo tin dung céc
thong tin chuyén nganh ma dé tim hiéu

- X4y dung hé thdng thong tin canh bdo sém rui ro tin dung
céc trudng hop: cho vay vuot thim quyén phan quyét, nghi ngd dao
no, khach hang méi thanh 1ap, khong du tai san dam bao theo quy
dinh, cho vay long vong nhom khach hang cé6 lién quan, khiac hang
khong hoat dong kinh doanh, chia tich va chia nhé dy dn dé quyét
dinh cho vay trong thim quyén, cho vay tring lip giita cdc chi
nhanh.

- Xay dung mét bo phan gidm sat khoan vay va thu hdi no doc
1ap chiu sy quan 1y truc tiép tir Gidm ddc chi nhanh nham han ché t6i
da phat sinh no x4u va nang cao hiéu qué xt 1y no x4u.

- Hoan thién hé thong phan loai khach hang vay vén b sung
thém phan khiic vé nhém nganh dé c¢6 céc chinh sich tin dung phi
hop hon véi dia ban hoat dong cua tirng don vi kinh doanh, tir Kkét
qua nay xdy dung lai gidi han cép tin dung theo timg phéan khiic
khach hang va nhém nganh kinh té.

- Xay dung chinh sich vé i suit cho vay theo huéng bd sung
thém phan bi riti ro ddi véi cic khoan vay co mirc d6 rui ro cao hon

3.3.2.Kién nghi d6i véi ngan hang nha nwéc

- Hoan thién hé thong phdp luat ngan hang

- Piéu hanh chinh séch tién té hiéu qua

- Cong tac thanh tra, gidm sat.

- Pé xuit véi chinh phu phé duyét viéc thay ddi cich thirc mua
bén no xdu ciia Cong ty Quan 1y tai san cua Cac To chirc Tin dung
Viét Nam theo hudng hd trg cdc To chirc tin dung trong viée xir 1y
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no xau, giam ty 1¢ trich 1ap du phong ddi voi cdc khoan trdi phiéu
dic biét do VAMC phat hanh khi mua ng x4u tai cic T chirc tin
dung, déy manh hoat ddng mua ng theo gia thi truong.

3.3.3.Kién nghi dbi véi chinh pha

- Hoan thién hé théng phép luét, khong ngimg tao ra moi
truong phap 1y lanh manh dé khuyén khich san xuat kinh doanh cho
doanh nghiép, dong thoi bao vé loi ich chinh déng cho cdc ngén
hang.

- Trong hoach dinh chinh sich, khong nhiing can cin ddi giita
cdc muc tiéu phét trién kinh té va 6n dinh tién t& ma con phai quan
tam dén sy phit trién bén viing ctia cdac NHTM, trdnh tinh trang thit
chit hodc néi 1ong qua mirc, thay d6i dinh hudng dot ngdt s& gdy anh
hudng khong nhé dén loi ich cia NHTM.

+ Cin ra sodt cdc van ban chong chéo, thiéu dong bo, khong
con phit hop véi thyuc té dé hé thong céc van ban cua nganh c6 tinh
phdp 1y cao hon chit khéng don thudn hudng dan nghiép vu.

+ Hoan thién hon nita céc quy dinh phdp 1y lién quan dén bao
dam tién vay, dé mot khi NH thyuc hién dﬁy du cac thu tyc cong
chung, dang ky d6i véi tai san dam bao thi c¢6 thé xir 1y ng, thu hoi
no bang viéc thanh 1y tai san dam bao mot cach nhanh chéng.

+ Hoan thién co s& ha ting k¥ thuat nhu hé théng thong tin,
kiém toan, ké toan theo chuan muc quic té, .. thic ddy kinh té phét
trién 6n dinh, tao diéu kién cho hoat dong san xuét kinh doanh cua
cic doanh nghiép néi chung va ctia NHTM ndi riéng phat trién an
toan, bén virng dé hoi nhap qudc té.

- Phé duyét viéc thay ddi cach thirc mua bén ng x4u cia Cong
ty Quan 1y tai san cia Cic T6 chic Tin dung Viét Nam theo hudng
hd tro céc T chuc tin dung trong viéc xur 1y ng xAu, gidam ty 1¢ trich
lap du phong dbi véi cac khoan trdi phiéu dic biét do VAMC phat

hanh khi mua ng x4u tai cdc T6 chuc tin dung, déy manh hoat dong
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mua ng theo gié thi trudng.

- Xy dyng céc chinh sich uu dai nhdm phat trién linh vuc
kinh doanh dich vu mua ban ng, tr d6 hd trg duoc hoat dong cia
VAMC trong viéc giai quyét céc khoan ng xdu da dugc mua lai.

KET LUAN

Kiém sodt rti ro tin dung 12 mot phan ctia ndi dung quan tri rai
ro, hoat dong nay gin lién vdi viéc thyc hién quy trinh cho vay, quan
1y no vay cdc khoan vay cu thé ciia can bo trong linh vyc cép tin
dung tai cic chi nhdnh kinh doanh tryc tiép. Trong cong téc quan tri
rii ro tin dung, c6 thé néi hoat dong kiém sodt rii ro 1a budc mang
tinh trién khai thuc hién truc tiép.

Tuy nhién do tic dong ctia nhiéu nhan t6 khach quan va chi
quan nén hoat dong kiém sodt rui ro tin dung tai chi nhdnh van con
nhiéu mat han ché va nhimg khé khin vuéng mic anh huong dén
hoat dong kinh doanh ctia ngn hang. Chinh nhiing vudng méc va
khé khan trong thuyc hién nén hoat dong kiém soét rai ro tin dung
chua dat duoc chét lugng theo yéu cAu, con nhiéu ton tai da dan dén
chat luong tin dung giam. DAy 1 vin dé dat ra khong chi dbi véi cac
NHTM ma con doi hoi sy quan tdm ding mirc, kip thoi va sy phdi
hop giai quyét ciia cic co quan chirc nang.

Noi dung dé tai tp trung vao viéc phén tich thyc trang tinh
hinh kiém sodt rui ro tin dung, trong d6 nhan manh dén cho vay dbi
tuong la doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Phuong Ddng Chi
nhanh PakLik dé tim ra cic wu diém, nhugc diém va nhimng khé
khan vudng mic trong viéc thyc hién, tir d6 dua ra hudng hoan thién
g6p phan ning cao chat lwong kiém sodt rui ro tin dung cia Ngén
hang. Noi dung dé xuat cic giai phap hoan thién dic biét chii trong
vao nhiing ndi dung trong pham vi ma tai chi nhanh c6 thé thuc hién
duoc, ngoai ra con c¢6 mot sd d& xuat dbi voi Ngan hang TMCP
Phuong Pong, Ngin hang Nha nude va Chinh phu.



