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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Phat trién bén viing va 16n manh 1a muc ti€u cua bat ¢t mot
ngan hang thuong mai nao khong chi ¢ Viét Nam ma con trén thé
gioi. Néu viéc mo rong quy md kinh doanh di 1a muc tiéu kho
khan, thi viéc gilt viing su on dinh, d6 an toan trong kinh doanh lai
1a muc tiéu kho khin hon. Pic biét trong diéu kién hién nay khi ma
su canh tranh dang ngdy cang gay gt va khoc liét gitta cac ngan
hang. Piéu nay doi héi cac ngan hang déu phai hét sirc can trong,
kiém soat dugc mirc do rai ro c6 thé anh huong dén hoat dong kinh
doanh tir d6 c6 thé dat muc tiéu cao hon 1a tang loi nhudn va phat
trién trong twong lai.

Nhu chung ta da biét tin dung dugc xem la hoat dong chu dao,
dong gop dang ké vao viéc mang lai két qua kinh doanh cia ngan
hang. Tuy nhién hoat dong nay ciing 1a hoat dong tiém an nhiéu rui
ro. Rui ro trong hoat dong tin dung néi chung va rui ro trong cho vay
no6i riéng duoc biét dén nhu mot dic thu, mot yéu td tat yéu khach
quan trong kinh doanh tién té ngan hang.

Vi thé, rui ro tin dung trong cho vay d trd thanh mdi quan tam
16n ddi voi cac ngan hang thuwong mai khong nam ngoai muc dich 1a
nham han ché dén mirc thip nhét cac tac dong ciia rai ro dén cho
vay, gitp cho ngin hang dam bao pham vi rui ro tin dung trong cho
vay c0 thé chép nhan duogc, hd trg viée phan b6 vbn hiéu qua hon
trong cho vay, giam thiéu cac thiét hai phat sinh tir rii ro tin dung
trong cho vay va tang thém loi nhuén kinh doanh cta ngan hang. Khi
d3 c6 ngudn lyc du manh cac ngin hang s& nang cao duogc uy tin, vi

thé va vuon xa hon dé tiép tuc hoa nhap véi theé gidi, don nhén
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nhitng co hoi dau tu méi thir thach méi tir cac nudc ban.

Chinh vi nhitng 1y do nay nén hoc vién di chon dé tai “Kiém
soat va tai trg rui ro tin dung trong cho vay tai Chi nhanh NHTMCP
Cong thuong Ngii Hanh Son” lam d¢ tai nghién ciru cho luan vin cua
minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Gop phéan hé théng héa co s& 1y luan vé kiém soat va tai tro
rui ro tin dung trong hoat dong cho vay clia ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia thyc trang kiém soat va tai tro rai ro tin
dung trong cho vay tai Chi nhanh Vietinbank Ngti Hanh Son.

- P& xuét giai phap, kién nghi nham tang cuong kiém soat va
tai tro rui ro tin dung trong cho vay tai Chi nhanh Vietinbank Ngii
Hanh Son thoi gian toi.

* Cau héi nghién ctru

- Noi dung ciia cong tac kiém soat va tai trg rui ro tin dung
trong cho vay bao gdom nhiing van dé gi?

- Thyc trang cong tac kiém soat va tai tro rui ro tin dung trong
cho vay tai Chi nhanh Vietinbank Ngii hanh Son? Chi nhanh da dat
dugc nhitng két qua gi, con nhitng han ché gi, va nguyén nhan?

- Chi nhanh cin ap dung nhing giai phap gi dé hoan thién
cong tac kiém soat va tai tro rai ro tin dung trong cho vay tai Chi
nhanh?

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

a. Déi twong nghién ciru

Dbi tugng nghién clru cua dé tai 1a 1y ludn, thuc tidn cong
tac kiém soat va tai trg rui ro tin dung trong cho vay tai Chi nhanh
Vietinbank Ngii Hanh Son.



b. Pham vi nghién cuu

Luén vin tip trung nghién ciru hai trong bén ndi dung ciia quy
trinh quan tri i ro tin dung dbi v6i cho vay 1a: Kiém soat va tai tro rui
ro. Theo d6 s& di vao phan tich thuc trang cong tac kiém soat va tai trg
rdi ro tin dung trong cho vay ctiia Chi nhanh Vietinbank Ngii Hanh Son
tir ngm 2011 dén 2013 tir d6 dua ra nhimg giai phap nham hoan thién
cong tac kiém sodt va tai tro rii ro tin dung trong cho vay tai Chi nhanh.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé tai sir dung phuong phap lich s, két hop phuong phép
thdng ké, mo ta, phan tich, so sanh két qua thuc hién qua cac thoi ky
dé 1am sang to chii d& va muc tiéu nghién ctru ciia dé tai.

* Y nghia khoa hoc va thye tién ciia dé tai

Trén co s nghién ctu 1y thuyét, ludn vin d3 gép phan hé
thdng nhirng van d¢ 1y luan vé cong tac kiém soat va tai trg rii ro
tin dung trong cho vay ciia ngan hang thuong mai. Tiép theo, d& tai
nghién ctru thuc trang cong tac kiém soat va tai trg rui ro trong cho
vay tai Chi nhanh Vietinbank Ngii Hanh Son, nhitng thanh qua va
nhirng ton tai, tim ra nhimg nguyén nhan dan dén nhiing ton tai.
Trén co so d6, nghién ciru dua ra nhitng giai phap thiét thuc gop
phan hoan thién cong tac kiém soat va tai trg rii ro trong cho vay
tai Chi nhanh Vietinbank Ngii Hanh Son.

5. Két cau luan vin

Ngoai phﬁn mé& dau va két luan, nodi dung cua luan van duoc
trinh bay gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y ludn vé kiém soat va tai trg rui ro tin dung
trong cho vay cua ngan hang thuong mai

Chuong 2: Thyc trang vé& kiém soat va tai trg rui ro tin dung
trong cho vay tai Chi nhaAnh NHTMCP Céng thuong Ngii Hanh Son.
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Chuong 3: Giai phap hoan thién kiém soat va tai tro rui ro tin
dung trong cho vay tai Chi nhanh NHTMCP Céng thuong Ngii Hanh
Son.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru

Pé tai “Hoan thién cong tac kiém soat rui ro tin dung tai Chi
nhanh ngan hang TMCP Cong thuong Bic Pa Nang” nim 2013,
Luédn van Thac si Quan tri kinh doanh cua tac gia Pao Thi Thanh
Thuy, dai hoc Pa Ning.

Pé tai “Kiém soat va tai tro rui ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong (VP
Bank), chi nhanh ba Nﬁng” nam 2013, Luén van Thac si Quan tri
kinh doanh ciia tac gia Nguyén Ba Phuong, dai hoc Pa Nang.

Pé tai “Kiém soat rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép
tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam, chi nhanh Pa
Niang” nam 2013, Luan vin Thac si Quén tri kinh doanh cua tac gia
Lé Viét Muoi, dai hoc Pa Ning.

Pé tai “Quan ly rui ro tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon
— Ha N6i” nam 2012, Luan van Thac si nganh Tai chinh ngdn hang
clia tac gia Nguyén Manh Phat, dai hoc Kinh Té - dai hoc Qudc gia
Ha Nai.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT VA TAI TRQ RUI RO TiN
DUNG TRONG CHO VAY CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY NHTM

1.1.1. Khai niém va dic diém cia rii ro tin dung

a. Khadi niém riii ro tin dung

b. Bic diém ciia riii ro tin dung

- Rui ro tin dung mang tinh gian tiép
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- Ruii ro tin dung c6 tinh chit da dang va phirc tap

- Ruii ro tin dung c6 tinh tit yéu.

1.1.2. Phén loai rii ro tin dung

Cén ct vao nguyén nhan phat sinh i ro

Cin ¢t vao tinh chat rui ro

Céan ct vao phuong dién quan ly va giam sat cua ngén hang.

1.1.3. Hiu qua cia rii ro tin dung

a. Déi véi hoat dong ciia ngdn hang thwong mai

b. Déi véi khdch hang

c. Poi véi nén kinh té

1.1.4. Quan trj rii ro tin dung trong cho vay

a. Khdi niém qudn tri riii ro tin dung: La qua trinh ngan hang
van dung cic phuong phap, cong cu pht hop nhim nhén dang, do
luong, kiém soat va tai tro rui ro tin dung nham dat duoc muc tiéu
han ché ton that do rii ro tin dung gay ra trong gi6i han tu dinh.

b. Ngi dung ciia qudn tri viii ro tin dung trong cho vay: Gom
nhén dang rui ro tin dung, do ludong rti ro tin dung, kiém soat rdi ro
tin dung, va tai trg rui ro tin dung.

1.2. KIEM SOAT VA TAI TRQ RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY

1.2.1. Khai niém kiém soat va tai trg’ rui ro tin dung trong
cho vay

a. Kiém sodt riii ro tin dung

al. Khdi niém kiém sodt rii ro tin dung: 1a qua trinh ngan
hang str dung cac cong cu, bién phap nham dé giam thiéu kha ning
rui ro xay ra, cling nhu han ché tbi da thiét hai mot khi RRTD trong
cho vay xay ra.

a2. Dac diem cua kiém soat rui ro tin dung



b. Tai tro rui ro tin dung

al. Khai niém tai tro rui ro tin dung: 1a viéc ngan hang su
dung cc ngudn tai chinh bén trong va bén ngoai mot cach chi dong
dé bu dap cho nhiing ton that da xay ra trong cho vay.

a2. Bdc diém cua tai tro rii ro tin dung

1.2.2. Noi dung ciia kiém soat va tai trg rii ro tin dung
trong cho vay

a. Kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay

al. Né tranh rii ro tin dung trong cho vay: Tir chbi khoan vay
dbi vai cac khach hang khong dap tmg duoc cac diéu kién vay von;
lga chon khach hang trén co so xép hang tin dung ndi bod; lua chon
co hoi cho vay qua két qua tham dinh khach hang.

a2. Ngan ngira rii ro tin dung trong cho vay: Phan quyén
phan quyét tin dung; dp dung hinh thirc, quy trinh cho vay va thuc
hién kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay

a3. Giam thiéu riii ro tin dung trong cho vay: Ap dung bién
phap bao dam tién vay; giam han muc cho vay, tam dimg va chim
dut cho vay; han ché ton that bang viéc ap dung cac diéu khoan trong
hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay, co cau lai thoi han
tra ng

ad4. Phén tan rii ro tin dung trong cho vay: Cho vay véi nhiéu
d6i tuong khach hang; cho vay dong tai trg; xac dinh giGi han cho vay.

a5. Trung hoa rui ro tin dung trong cho vay: St dung céc
cong cu nhu quyén chon tin dung, hop dong hoan doi, hop dong
tuong lai.

a6. Chuyén giao rii ro tin dung trong cho vay: Mua bao hiém;
thuc hién ban ng x4u, thuc hién ching khoan héa ng xau.

a7. Ty tai tro rui ro tin dung trong cho vay: Ngan hang tu tai
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trg cho RRTD qua hinh thirc trich 1ap du phong cu thé va dy phong
chung.

b. Tai trg rii ro tin dung trong cho vay

bl. Nguén tir bén trong ngdn hang: Tt quy du phong rai ro da
trich hodc bu dap bang lgi nhuan ctia ngan hang.

b2. Nguén tir bén ngodi ngdan hang: Ngudn bén ngoai dé tai
tro 1t ro 13 tir viéc 1én phuong an thu hdi no x4u; tir xir 1y tai san bao
dam tién vay; tir thanh 1y doanh nghiép, tir ngudn dén bu cta nha
kinh doanh rui ro, bao hiém.

c. Cdc bién phdp khdc lién quan dén kiém sodt va tai tro riii
ro tin dung trong cho vay

cl. Nhan sy

¢2. Té chike va khai thac nguon thong tin tin dung

c3. Cong nghé thong tin

1.2.3. Kiém soat tudn thii trong cho vay

Kiém soat tuan thii tai cic ngan hang nhim muc dich kiém soat
lai cac hd so, chung tir giao dich nham dam bao céc giao dich, cac hoat
dong lién quan dén cho vay ctia ngén hang 1a hop 1y, tudn thu ding cac
quy trinh, quy dinh ctia ngan hang néi riéng va cia NHNN noi chung.

1.2.4. Tiéu chi danh gia két qua kiém soat va tai tro rii ro
tin dung

a.Co cdu nhém ng theo mirc dg riii ro

No vay dugc phan thanh 5 nhém ng. Trong do ty trong ng
nhom 1 cang cao, cac nhom ng con lai thap cho thay rii ro cang thap
va nguoc lai.

b. Ty Ié ng xiu trén tong dw no

Du no xau

Ty 1& ng xéu = : x 100%
Tong du no
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Ty 18 no x4u trén tong du ng cang cao thi chat lwong tin dung
cang kém va nguoc lai.

c. No' xdu phdt sinh ting, no xiu phdt sinh giam trong ky

No xau phat sinh ting trong ky cho thay ngan hang chwa kiém
soat tt chat lugng no trong ky, con dé phat sinh nhiéu no x4u.

No xau phat sinh giam trong ky do cac nguyén nhan tir khach
hang, hay nguyén nhan tir nd luc trong cong tac kiém soat va tai trg
RRTD cua ngén hang.

d. Ty 1é dw phong xie Iy riii ro trén tong dw no

Ty 18 trich 1ap DPRR cu thé cang cao chimg to chat luong tin
dung ctia ngan hang khong tét va riii ro ¢ thé gap phai rat cao.

S6 du DPXLRR cu thé

Ty 1¢ s6 du DPXLRR cu thé = - x 100%
Tong du ng

e. Ty I¢ xda ng rong trén tong dw ng
Ty 1& no x0a rong cang cao cho thiy cong tac kiém soat rui ro
ctia ngan hang cang han ché.
Xo6a ng rong = Du ng x6a — S4 tién da thu hoi
No x6a rong trong ky

Ty 1€ x6a ng rong trong ky = h x 100%
Toéng du no

Tt ca céac chi tiéu dua ra s& dugc so sanh v6i muc tiéu, ké hoach
ma ngén hang da dit ra tir dau nam
1.2.5. Cac nhén t6 4nh hwéng dén kiém soat va tai trg rii ro
tin dung
% Nhom nhan té bén trong ngan hang
% Nhom nhan té bén ngoai ngan hang
KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT VA TAI TRQ RUI RO TiN
DUNG TRONG CHO VAY TAI CHI NHANH NGAN HANG
TMCP CONG THUONG NGU HANH SON

2.1. GIOI THIEU CHI NHANH VIETINBANK NGU HANH SON

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién

2.1.2. Chirc ning va nhiém vu

2.1.3. Co céu tb chirc

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh

a. Huy déng vén

b. Hoat dong cho vay

c. Két qud tai chinh
2.2. THUC TRANG KIEM SOAT VA TAI TRQ RUI RO TiN
DUNG TRONG CHO VAY TAI CHI NHANH VIETINBANK
NGU HANH SON

2.2.1. B6i canh kinh té bén ngoai va tinh hinh bén trong ciia
Chi nhanh Vietinbank Ngii Hanh Son.

2.2.2. Co cAu khach hang vay tai Chi nhanh

Tai Chi nhanh co cdu dbi tuong khach hang vay khong dong
déu. Ty trong cho vay tap trung & mot sb khach hang 16n.

2.2.3. Muc tiéu ciia kiém soat va tai tro riii ro tin dung tai
Chi nhanh

Trong niam 2013, Vietinbank giao chi tiéu khdng ché ty 1& no x4u
dudi 3%. Giao cu thé chi tiéu thu no da xir Iy rai ro 14 900 triéu ddng, va
muc tang truong loi nhuan dat 10%.

2.2.4. T6 chirc bd may quén ly doi véi kiém soat va tai tro

rii ro tin dung
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2.2.5. Cac bién phap kiém soat va tai trg rii ro tin dung
trong cho vay di va dang trién Khai tai Chi nhanh

a. Kiém sodt riii ro tin dung

al. Kiém sodt bang bién phdp né tranh rii ro

- Né tranh ruai ro bang viéc quy dinh diéu kién cap tin dung
1am co so tir chdi khoan vay; hay Iwa chon khach hang trén co s&
xép hang tin dung ndi bd; va lya chon co hoi cho vay qua két qua
tham dinh khach hang.

Nhin chung, vi€c né tranh rui ro trong cho vay dugc thyc hién
qua cac tiéu chi dugc Vietinbank quy dinh 1o rang. Tuy nhién, viéc
XHTDNB ciing nhu cong tac tham dinh khach hang con nhiéu bét
cap nhu thong tin dau vao chua chinh xac; cong tac danh gia dot xuat
chua t6t; hd so thim dinh tai chinh phong khach hang nén thiéu tinh
khach quan cling 1a mét trong nhiing khé khan cho viéc sang loc
khach hang.

a2. Kiém sodt bang bién phdp ngdn ngira va gidm thiéu rii ro

- Chi nhanh da thyc hién cic bién phap nhu phan quyén phan
quyét tin dung nham phat huy t6i da vai trd quan 1y theo nganh doc.

- Xay dung va thyc thi quy trinh cho vay chat ché trong do
cong tac kiém tra giam sat trudc, trong va sau khi cho vay ludn 10ng
ghép song song vai quy trinh.

- Céc bién phap bao dam tién vay tai Chi nhanh dugc thuc
hién khé an toan, gia tri dinh gia tuong ddi tdt.

- Céc didu khoan trong ndi dung hop dong tin dung, hop dong
bao dam tién vay tai Chi nhanh hau nhu dwoc soan sin. Tuy nhién
CBTD con lo 14 trong viéc chinh sira céc thong tin can thiét, quan trong

- Cong tac co cAu lai ng cling dugc thyc hién dﬁy du theo yéu

cau cua Vietinbank.
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a3. Kiém sodt bang bién phdp phdn tan riii ro

- Viéc phan tan rai ro qua da dang hoéa danh muc cho vay theo
nganh nghé, khu vuc dia Iy tai Chi nhanh chua thyc hién t6t.

- Chi nhanh thyc hién cho vay dong tai trg ddi véi du an cua
Cong ty CP Cao Su Pa Néng nhiam chia s& rui ro.

- Chi nhénh ciing tién hanh tinh toan, ra soat giéi han tin dung
ctia khach hang nhim danh gia lai chinh xac gi6i han tin dung phu
hop vé6i ké hoach kinh doanh ciia khach hang.

ad. Kiém sodt bang chuyén giao riii ro tin dung

- Chi nhanh thuc hién chuyén giao RRTD qua hinh thirc bao
hiém tin dung. Tuy nhién du ng mua bao hiém vat chit cho TSBD
b::ing tai san la phuong tién van tai dat rat thép, du no mua bao hiém
cho d6i twong vay von thi chua phat sinh nhiéu.

a5. Kiém sodt bang bién phdp tw tai tro

b. Tai tro rui ro tin dung

bl. Tai tro tw bén trong: Tai Chi nhanh trong nam 2012 va
2013 ngudn du phong sir dung hoan toan tir nguon dy phong cu thé
ma chua st dung dén ngudn du phong chung.

b2. Tai tro tir bén ngoai

- Ngudn tai trg rui ro tir viée 1én phuong an thu hdi no xau.
Viéc thu hdi ng xau duge thyc hién boi CBTD cho vay ¢ su phdi
hop cua lanh dao phong. Cac bién phép ap dung la: Thuong lugng
v6i khach hang dé thu ng tir tir; cho khach hang thém thoi gian dé tai
co cAu lai hoat dong san xuét kinh doanh; yéu cdu khach hang ban
b6t TSCP khong can thiét, hang ton kho dé tra bét ng; va cudi cing
la khoi kién.

- Ngudn tai trg rii ro tir xir 1y tai san bao dam: Cac phuong
thirc xtr Iy TSBD: Thoa thuan va tao diéu kién dé khach hang tu ban
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TSBD dé thu hdi no x4u; don phuong ban TSBD hoic ty quyén cho
bén thir ba ban TSBD d6 dé thu hdi ng x4u; ngan hang nhan truc tiép
chinh TSBD dé khai thac st dung.

- Ngudn tai trg tir nguoén dén bu ciia nha kinh doanh rui ro,
cong ty bao hiém. Tai Chi nhanh da co6 hai khach hang dugc Cong ty
bao hiém boi thudng tién sira chira xe 6 t6 do gip tai nan trén dudng.

2.2.6. Cac bién phap khac lién quan dén kiém soat va tai
trg rui ro tin dung trong cho vay

a. Té chikc va dao tgo nhéin sw

Tai Chi nhanh nhan su van con thiéu & cac Phong KHDN va
KHCN ciing nhu & mdt s PGD. Cac can bd c6 kinh nghiém trong cong
tac thi lai didu chuyén sang bd phéan khac. Céac can b hién tai con kha
tré nén kinh nghiém thyc t& chua nhiéu. Vi vy Chi nhanh thuong xuyén
t6 chirc tap hudn, bdi dudng nghiép vu cho can b nhan vién.

Ngoai nhitng budi tu td chie hoc tap vao chiéu tht bay, Chi
nhanh con tham gia cac budi hoc tap khac do Hoi so td chirc nhu
budi “Pdi thoai thanh céng” t chirc vao sang thir tu hang tuan vv. ..

b. Té chikc va khai thac nguén théng tin

Hién nay, thong tin phuc vu cong tac tin dung tai Chi
nhanh thuong & dang thé ma chua dugc xu ly, danh gia, sang
loc, cac thong tin tir ngudn chinh thirc 14 cac co quan chirc ning
chua dugc khai thac phuc vu cho cong tic thim dinh va quyét
dinh tin dung. Thong tin vé lich sir quan hé véi Vietinbank chua
duoc Iuu trit va xép loai dé 1am thong tin tham khao cho cong
tac tham dinh tin dung.

c. Qudn Iy hé so tin dung trén chwong trinh hién dgi, nhiéu
tién ich

Hién nay, Chi nhédnh dang st dung ung dung ECM véi
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chuong trinh quan 1y hd so tin dung dién tir. ECM véi kha ning
dién tir hoa, ty dong hoa cac quy trinh xir Iy hd so dam bao giam
thoi gian luan chuyén chimg tir, chuan hoa tai liéu dau vao va cap
nhat quan 1y ho so.

2.2.7. Kiém soat tuin thu ddi véi cong tac quan tri rii ro
tin dung tai Chi nhanh

- Hang ngdy, sau mdi phat sinh giao dich giai ngan thi chiing
tir gdm cac hoa don lién quan phai dugc chuyén cho bd phan
KTKSNB dé bo phan nay thyc hién kiém soét sau.

- Bén canh d6, viéc nhap xuat TSBD tir kho ctia Chi nhanh déu
phai co sy ching kién cua can bo KTKSNB ddi véi viée dan niém,
x¢é niém.

- Ngoai ra, dinh ky b phan KTKTNB khu vuc vé kiém tra
theo chuyén dé nham kiém tra viéc tuén tha cic quy trinh, quy dinh
cua Vietinbank, cia NHNN.

2.2.8. Két qua dat dwoc trong kiém soat va tai trg rii ro tin
dung trong cho vay tai Chi nhanh

a. Co cdu nhém ng theo mirc d riii ro

Bing 2.10: Phén logi chit lwong ng Chi nhdnh Vietinbank Ngii
Hanh Son nam 2011-2013

31/12/2011 31/12/2012 31/12/2013
Chi ticu So .tlAen Ty So FlAen Ty So .tien Ty
(triéu trong (triéu trong (triéu trong
dong) | (%) | dong) | (%) | dong) | (%)
Tdng du ng 1.025.721 1.131.797 1.242.476
Nonhém 1 = ge) 067 | 9623 | 1.107.313 | 97,83 | 1.215.237 | 97,81
(Ng du tiéu chuan)
No nhém 2
(No can chu ¥)
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No nhom 3 38.604 | 3,76 | 24.017 | 2,12 | 22171 | 1,78
(No xau)
No nhém 4
7 o ; - 41 4| 4414
(No nghi ngo) 7 0,0 0,36
No nhém 5 (Ng c0 50 | 0,01 50 |00l | 65 |005
kha nang mat von)

Nguoén: Bdo cdo phan logi no, Phong Tong hop Chi nhdanh Vietinbank
Ngii Hanh Son 2011 - 2013

Qua bang 2.10 cho thiy Chi nhanh d3 c6 nhiing nd luc nhat
dinh trong viéc kiém soat chat lugng ng, khong dé phat sinh thém
ng nhém 2. Ng x4u tai Chi nhanh chu yéu la ng nhém 3, tuy nhién
sang nam 2012 va 2013 thi da c6 phat sinh nhom no cao hon. Trong
nam 2013, mén vay chuyén nhom no cao hon 1a ciia mot cong ty
hoat dong trong linh vuc ché bién va thuong mai, va mot cong ty
trong linh vuc xdy dung véi du ng 1a 22 ty dong. Bén canh d6, con
mot mon no xau s tién 50 triéu ddng (ng nhom 5) 1a cuia KHCN.

b. Ty Ié ng xdu trén tong dw no

Xem xét bang 2.11 (trang sau) ta thdy ty 1& ng x4u cua Chi
nhanh nam 2012 c6 gidm 1,61% so v6i ndm 2011, va ndm 2013 co
tang nhe 0,03% so v6i nam 2012. Trong d6, nam 2013 ty 1€ no XAu
KHCN tang 1,09% so voi nam 2012. Trong ndm 2013, v&i nhiing
kho khan nhit dinh cta hé théng ngan hang thi v&i muc ting ty 16 ng
xau 0,03% so v6i nam 2012 cho thiy Chi nhanh ciing da kiém soat
duoc rai ro & mirc do nhit dinh. Chi nhanh dat duoc muc tiéu tang
truong du no va khong ché dugc mirc tang ty 1é ng xau nhé hon 3%

theo muc ti€u da deé ra.
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Bing 2.11: Tinh hinh ng xiu trong cho vay tai Chi nhdnh
Vietinbank Ngii Hanh Son nam 2011 -2013

Don vi tinh: triéu déng
Nam Sosanh | So sanh

Todn b$ Kii 31/12/2011|31/12/2012{31/12/2013 20122011 | 20132012
Téng du ng 1.025.721| 1.131.797| 1.242.476 106.076| 110.679
No x4u 38.654 24.484 27.239 -14.170 2.755
Ty 1& ng xdu (%) 3,77 2,16 2,19 -1,61 0,03
1. Trong d6 KHDN
Téng du ng 884.981 969.583| 1.043.082 84.602 73.499
No x4u 38.604 24.404 24.977 -14.200 573
Ty 1€ no xau (%) 4,36 2,52 2,39 -1,85 -0,12
2. KHCN
Téng du ng 140.741 162.214 199.394 21.473 37.180
No x4u 50 80 2.262 30 2.182
Ty 1& ng xdu (%) 0,04 0,05 1,13 0,01 1,09

Nguon: Phong Tong hop Chi nhdnh Vietinbank Ngii Hanh Son 2011-2013

c. No' xdu phdt sinh ting, no xiu phdt sinh giam trong ky
Bing 2.12: Tinh hinh no xdu phat sinh ting, giam nam 2011 — 2013
Pon vi tinh: triéu déng

Chi ti€u 2011 2012 2013
Du no dau ky 942.386 | 1.025.721 | 1.131.797
No x4u phat sinh ting 12.098 6.092 5.312
No xau phét sinh giam 3.253 20.262 2.557
- Trong d6 giam do thu ng KH 3.252 8.261 2.556
- Giam do chuyén nhom ng 0 12.000 0
- Giam do XLRR 0,80 0,70 0,90

Nguon: Bdo cdo thwong nién Vietinbank Ngii Hanh Son 2012-2013
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Qua bang 2.12 cho thiy ng xau phat sinh trong nam 2011 1a
kha cao, tuy nhién trong nim 2012 va 2013 tinh hinh no xu phat

sinh tang ctia Chi nhanh da dugc cai thién.

d. Ty Ié dw phong xie Iy riii ro trén tong dw no
Bdng 2.13: Dw phong rii ro Chi nhanh 2011-2013

Chi tiéu Pon vi tinh | 31/12/2011 |31/12/2012|31/12/2013
1. Du ng Triéu ddng | 1.025.721| 1.131.797| 1.242.476
2. Dy phong XLRR cudi naim | Triéu dong 9.469 9.521 12.315

a. Du phong chung Triéu dong 7.693 8.488 9.319

b. Dy phong cu thé Triéu dong 1.776 1.033 2.996
3. Ty 16 DPXLRR /tdng du ng % 0,92 0,84 0,99
4. Ty 1& DPRR cu thé/tong du no % 0,17 0,09 0,24
5. Xo6a ng rong Triéu dong 785 685 593
6. Ty 1é x6a ng rong/tong du no % 0,08 0,06 0,05

Nguén: Bdo cdo trich ldp DPRR Vietinbank Ngii Hanh Son 2011 - 2013

Qua bang sd liéu trén cho thiy mirc trich 1ap dy phong riii ro
nam 2013 ting, muc ting nay chu yéu 1a do ng nhom 3 cta nim
2011 sang nhém ng cao hon trong nam 2012 va 2013.

e. Ty I¢ xéa ng rong trén tong dw ng

Qua bang s6 lidu 2.13 cho thdy ty 18 x6a ng rong qua cic nim
giam dan. Nam 2012 giam 0,02% so v&i 2011, va niam 2013 giam
0,01% so v&i 2012. Diéu nay cho thay ton that thuc té trong cho vay
cia Chi nhanh ciing giam din qua cc nam. Trong nim 2013 Chi
nhanh di thu hoi duoc 1,2 ty déng no di XLRR, dat muc tiéu ké
hoach dé ra tir ddu nim, gép phan lam cho ty 1& ng x6a rong trén
téng du no giam. Nhu vdy Chi nhanh dat duoc két qua nhat dinh

trong viéc thu hoi ng.
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2.3. PANH GIA CHUNG VE KIEM SOAT VA TAI TRQ RUI
RO TIN DUNG TRONG CHO VAY TAI CHI NHANH

2.3.1. Nhirng mat thanh cong

- T6 chirc bo méy tin dung dang timg budc tudn theo nguyén
tac quan tri rai ro, cong tac xép hang tin dung, tham dinh hé so, quy
trinh cho vay, gidm sat trong va sau khi cho vay, cac bién phap bao
dam tién vay, cong tac thu hdi ng xau, trich 1ap DPRR va st dung
DPRR dé bu dép rui ro nhin chung da chip hanh ding theo quy dinh
cua Vietinbank.

- Chat luong no cua Chi nhanh tuy c6 phét sinh thém ng xau
nhung ciing ¢ ching muc nhét dinh, dat ty 1& thép so voi1 toan hé
thdng noi riéng va toan nganh ngan hang noéi chung.

2.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhan ciia han ché

a. Han ché

- Tinh da dang hoa trong dau tu tin dung con thap.

- Viéc danh gia tinh trang suc khoe cia khach hang qua cong
tac XHTDNB chua dap ung dugc yéu ciu san loc khach hang.

- Két qua tham dinh tin dung dua vao cac s6 liéu ma khach
hang cung cép, it d6i chiéu lai so voi thuc té cta khach hang. Viéc
phan tich, thim dinh tinh hinh tai chinh ctia khach hang thuong di
vao 161 mon.

- Quy trinh cho vay, cac miu bao céo tham dinh hudng dan
chwa day du, chua xay dung theo hudng khach hang, d6i tugng cu thé.

- Cong tac kiém tra sau khi cho vay con mang tinh hinh thirc.

- No6i dung hop ddng tin dung chua duoc kiém soét chit ché.

- B4o hiém tin dung chua dugc quy dinh déi twong mua rong
rai

- Boi vdi cong tac quan 1y ng xau, hién nay chua cd b phan
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nao quan 1y va cha yéu do CBTD theo déi, doi no.

- Ngudn tai trg RRTD chua thyc hién tir nguon bén ngoai nhu
ban no.

- Viéc thanh 1y tai san thé chap dé thu hdi no xu con cham.

b. Nguyén nhin

bl. Nguyén nhdn bén trong ngan hang

- Chi nhanh chua ¢6 chién lugc dé thu hat KHDN

- Cong tac XHTDNB con phu thudc vao y mudn chi quan cua
nguoi chdm. Thong tin dau vao cho viéc chim diém xép hang tin
dung chua chuin. Cong tac xép hang con 1am theo hinh thirc dé hoan
thién ho so. Chua st dung két qua xép hang dé phan chia nhém ng.

- Cong tac tham dinh chii yéu tap trung thong tin tir ngudn do
khach hang cung cap.

- CBTD @61 luc chu quan dya vao TSBD.

- Su xuét hién ngay cang nhiéu cac chi nhanh ngan hang, su
canh tranh ngay cang khdc liét va ap luc ting truong du no di lam
cho Chi nhanh c6 nhiing k& hd trong viéc lua chon khéach hang vay
von.

- Viéc giam sat tin dung chu yéu tap trung vao timg khoan tin
dung ma chua co hé thong theo ddi co cdu va chit luong téng thé
danh muc dau tu tin dung. Viéc quan 1y, do luong va theo ddi tin
dung chu yéu van thuc hién thu cong.

- Chua c6 sy khuyén khich hay rang buéc CBTD trong viéc tu
van, ban chéo san pham tin dung cho khach hang nhu: Bao hiém kém
theo, dich vu tién gui, ATM vv...

- Han ché vé chat lugng chuyén mén nghiép vu ciia CBTD.

- Phim chét dao duc ctiia mot s nhan vién khong tdt.

b2. Nguyén nhdn bén ngoai ngdn hang
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- Sy phat trién ctia nén kinh té s& tic dong dén ngan hang néi
chung va hoat dong tin dung noi riéng.

- Moi trudng cung cap thong tin chwa cong khai, minh bach.

- Nhiéu khach hang thuc té nang luc tai chinh chua du manh,
cong nghé thap, trinh d6 quan 1y ciing han ché nén lung ting, khong
¢6 kha nang chong d& khi méi truong kinh doanh khé khan.

- Méi truong phap ly chua thuan loi.

KET LUAN CHUONG 2

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT VA TAI TRQ RUI
RO TiN DUNG TRONG CHO VAY TAI CHI NHANH
VIETINBANK NGU HANH SON

3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Dinh hwéng hoat dong tin dung ciia Vietinbank

3.1.2. Pinh huéng hoat dong tin dung ctia Chi nhanh
Vietinbank Ngii Hanh Son

3.1.3. Pinh huéng hoan thién kiém soat va tai tre rii ro tin
dung trong cho vay tai Chi nhanh
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT VA TAI TRQ
RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY TAI CHI NHANH
VIETINBANK NGU HANH SON

3.2.1. Thuc hién nghiém ngit nguyén tic phin tin rii ro
trong quan ly danh muc cho vay

Chi nhanh c6 thé phan tan rii ro theo ving, theo nganh nghé
vv... Céc hinh thirc phan tan rai ro bao gom:

- Phén tan rui ro béng cach da dang hoéa danh muc cho vay,

khong nén cép tin dung cho mot nganh, mét linh vue hay khu vue.
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- Pa dang hoa vé phuong thirc cho vay nhu cho vay hop von,
cho vay dong tai trg.

- Pa dang hoa san phim tin dung.

3.2.2. Thue hién nghiém tic viéc kiém tra truée, trong va
sau khi cho vay

Céc ndi dung cua kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay
gom:

- Kiém tra truéc khi cho vay: CBTD can kiém tra k¥ cac diéu
kién vay vbn ctia khach hang, thu thap dy du thong tin vi day 1a co
so dé ra quyét dinh cap hay khong cip tin dung.

- Kiém tra trong khi cho vay: CBTD phai kiém soat ky cac
chimng tir nhu hop dong mua ban; bang ké cac khoan chi theo chi tiét
ké hoach, chi phi; bién ban nghiém thu. Hoéa don phai kiém tra bang
gbc, truong hop xuét don sau khi thanh toan phai c6 cam két bd sung
trong thoi han nhat dinh.

Viéc phé duyét giai ngan phai dam bao c6 dy di ho so, tranh
viéc lam tét, giai ngan trudc cho khach hang, hoan thién ho so sau.

- Kiém tra sau khi cho vay: Co ké hoach kiém tra, khao sat
khach hang dé nim bt tinh hinh sir dung vén vay. CBTD cin chap
hanh nghiém chinh thoi gian quy dinh vé kiém tra sir dung vén vay.

Bén canh d6 bd phan KTKSNB ciing can thuc hién vai trd cua
minh trong viéc kiém tra doc lap céc ho so, chung tur vay von, muc
dich vay vbn dé c6 nhitng nhic nhé canh bao sém cho Chi nhéanh.

3.2.3. Thuyec hién tot cong tac bao dam tién vay

- Can nang cao chat luong bao dam tin dung bang hinh thirc
thé chap, cAm cd.

- CBTD cén ¢6 ké hoach kiém tra cac TSBD hang quy hoic khi

6 dau hiéu rui ro, hodc khi TSBD giam gia.
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- CBTD ciing phai nim kién thirc vé cam cb thé chip dé ty bao
vé cho minh trong trudng hop thudc han mirc thim dinh tai Chi
nhanh.

- Pé dam tinh thanh khoan cho nhitng TSBD thi CBTD ciing
can luu y rang khong nén chon nhimng tai san qué 16n, nhimng cong
trinh dang xdy dung do dang, vi khi phat mai s& rat kho tim duoc
nguoi mua.

3.2.4. Mé rong dbi twong vay bit budc mua bio hiém

Pua ra cac quy dinh nhu: dbi véi nhitng khach hang vay tiéu
dung tir 60 tudi trd 1én thi bat budc phai mua bao hiém nhan tho. Hay
dbi voi cho vay hd tro nha o tir goi tin dung 30.000 ty dong cua
Chinh phu, Chi nhanh can bat budc ddi tugng vay nay phai mua bao
hiém tin dung cho cin hd duge mua tir chinh von vay cta ngan hang.

Pbi véi KHDN, thi dd c6 san phdm: Bao hiém tin dung xuét
khau, mot cong cu hd tro tai chinh cho doanh nghiép xuét khau trudc
rii ro thwong mai ctia nha nhap khau nhu: mat kha niang thanh toan
nog, pha san, chdm thanh todn va méot sb i ro thuong mai nhét dinh.

- Chi nhénh can dao tao cho CBTD, giao dich vién tai Chi
nhanh tro thanh nhitng dai Iy bao hiém dé c6 thé truyén tai dén khach
hang nhiing théng diép loi ich ddi voi viéc mua bao hiém.

3.2.5. Duy tri mdi quan hé bén virng véi khach hang

Viéc xdy dung mbi quan hé tot va bén vimng véi khach hang
duoc thuc hién trén co so:

- Panh gi4 ding vé tinh hinh strc khoe ciia khach hang.

- Tu van, gitp d& khach hang thao g& kho khin.

- Can 4p dung 13i suat cho vay thich hop.

- Nang cao chét lugng dich vy, chét luong phuc vu khach

hang, nham ting thém uy tin ctia Chi nhanh, thu hat thém nhiéu
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khach hang tim dén nhu mot ngudi ban dang tin cy.

3.2.6. Thanh Iap té thu hdi ng thye hién thu hdi ng xiu

Chi nhanh nén thanh 1ap mét t6 thu hdi no xdu. T nay s& co 3
thanh vién gdm: Phé Giam déc phu trach tin dung lam to truong, mot
truong hodc pho lanh dao phong va mot can bd xur Iy ng qua han.

T6 thu hoi xtr Iy ng xau phai xay dung mot chuong trinh cu thé
trong viéc xir Iy ng xau. Chuong trinh thu hdi no x4u gém cac budc:

- Tiép xtc v6i khach hang;

- Banh gia tinh hinh SXKD ctia khach hang, kha nang tra ng;

- Ap dung céc bién phap phan ludng thu ng va xir 1y no;

- T6 thu hdi ng xau con dua ra chinh sach tin dung phu hop
cling nhu c6 bién phéap kiém soat rui ro tin dung hiéu quéa hon.

3.2.7. Thuc hién phén loai n¢ chinh xac

T thu hdi no can theo ddi va kiém tra viéc chiét xuét két qua
phan loai ng tir chuong trinh Issap dugc két ndi voi hé thong Incas
di chuin x4c chua, nhim tao co s& dit liéu dau vao chinh xac, lam
cin ctr s6 lidu dé 1ap quy du phong, va sir dung du phong néu rui ro
X4y ra.

3.2.8. Piy nhanh vi¢c thi hanh an, xir Iy ban tai sin bio
dam dé thu hdi no

T6 thu hdi ng x4u s& chiu trach nhiém lién hé voi cac co quan,
bd phan lién quan dé diy nhanh viéc ban tai san bao dam thu hdi no.
Bén canh do, to nay con tich cuc lam van ban ndi bd guri cho cac Chi
nhanh trong hé thng Vietinbank théng bao vé viéc Chi nhanh dang
t6 chirc dau gia TSBD dé xur 1y no.

3.2.9. Néng cao trinh d§ can bd vé nghiép vu, dao dirc nghé
nghiép

- Nang cao pham chat va dao dirc nghé nghiép, nang cao trinh
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d6 chuyén mén cong tac ddi voi CBTD.

- Thudng xuyén t6 chirc budi trao doi, hoc tap nghiép vu qua
d6 c6 thé chia s& nhitng kinh nghiém ma méi CBTD rut ra trong qué
trinh tiép xtc khach hang hodc thao tic cong viéc ma minh da gip
phai.

- Can dao tao cho CBTD k¥ ning tiép can, phan tich thong tin.

- Thyc hién luan chuyén can bd nhim han ché nhiing tiéu cuc
do mdi quan hé 1au dai v6i khach hang.

- C6 chinh sach khen thudng va ky luét hop 1y.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Vietinbank

3.3.2. Kién nghi v6i Ngan hang Nha nuéc

3.3.3. Kién nghi véi Chinh phi
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KET LUAN

Nhitng nim qua, nén kinh té roi vao tinh trang khé khin,
rat nhiéu doanh nghiép phai pha san, giai thé. Va hé qua tit yéu dan
dén d6 1a cac NHTM dang c6 nguy co phai d6i mat v6i nhiéu rii
ro, trong d6 co rui ro tin dung. Mt rui ro lam giam lgi nhuan doi
véi NHTM, vi lgi nhuan tir hoat dong tin dung chiém ty trong cao
so voi cac hoat dong khac. Va nguyén nhan cia RRTD thi lai chiu
su tac dong cua nhiéu nguén khac nhau. Vi vy kiém soat va tai trg
RRTD trong cho vay trd thanh 1a nhiém vu quan trong trong cong
tac quan tri cia caic NHTM.

Mic du Vietinbank luén c6 nhiing chinh sach nham thay d6i
md hinh tin dung, dap tmg yéu cau ting trudng tin dung, kiém soat
rii ro. Tuy nhién, mo hinh dua ra va trién khai thyc té da khong dap
g dugc mong mudn cua Ban 1anh dao trong viéc kiém soat RRTD.
Vi vdy c6 thé thay cong tac kiém soat RRTD trong cho vay cua
Vietinbank néi chung va tai Chi nhanh néi riéng con nhiéu han ché.
Trong thoi gian dén, Chi nhanh duéi su chi dao cta Vietinbank can
hoan thién cac mo hinh, cac bién phap thyc hién tdt cong tac kiém
soat cling nhu tai tro rui ro tin dung trong cho vay.

Nhiing giai phap trong luan van hy vong s€ dong gop mot
phﬁn nho trong viéc tao moi trudng tin dung an toan, hi¢u qua, chét
lugng, nham tiép tuc tao uy tin va thuong hiéu cho Chi nhéanh
Vietinbank Ngii Hanh Son 1a Chi nhanh hoat dong vi chét luong va
vi su ting truong trong hé thong Vietinbank ciing nhu trong hé théng

cac ngan hang trén dia ban thanh phd Da Ning.



