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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Rui ro tin dung ludn ton tai va song hanh trong hoat dong tin
dung va khong thé loai bo hoan toan dic biét ddi véi cho vay doi
tuong khach hang doanh nghiép, do d6 cong tac quan tri ruai ro tin
dung la rat quan trong 1a thuéc do chét luong tin dung trong viéc cap
tin dung.

Trong nhimg nim qua, Agribank Pak Lik di thyc hién tuong
ddi tét cong tac kiém soat rai ro tin dung néi chung va kiém soat rai ro
tin dung trong cho vay doanh nghiép noi riéng da dat két qua nhat
dinh, hoat dong cho vay doanh nghiép phat trién va mé rong dang ké,
kiém soat dugc chat luong tin dung... Tuy nhién, chi nhanh van gap
khong it nhiing ton tai trong cong tac kiém soét rui ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép.

Nham gop phan hoan thién cong tac quan tri rai ro tin dung
trong hoat dong cho vay tai Agribank Dik Lik hoc vién chon dé tai:
“Kiém soat rii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tei Ngan
hang Nong Nghiép va Phat trién Nong thén Tinh Pak Lik” 1am
luan van t6t nghiép caa minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng hoa Iy luan co ban vé kiém soét rui ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép caa ngan hang thuong mai.

- Phan tich danh gia thuc trang kiém soat rai ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép tai Agribank Bk Lik thoi gian qua.

- Bé xuét giai phap nham hoan thién kiém soét rui ro trong cho
vay doanh nghiép tai Agribank Dak Lik.



* Cau héi nghién cau

- Noi dung kiém soét rui ro tin dung trong cho vay DN cua ngan
hang thuong mai bao gom nhiing van dé gi?

- Thuc trang kiém soét rui ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép tai Agribank Dak Lak nhu thé nao?

- Agribank Pk Lik can thuc thi nhitng bién phap gi dé hoan
thién cong tac kiém soéat rui ro tin dung trong cho vay doanh nghi¢p?

3. Péi twgng, pham vi nghién citu

- Péi tugng nghién cuu:

Dbi tugng nghién cau caa dé tai 1a ly luan va thyc tién vé kiém
Soét rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai Agribank Bik Lak

- Pham vi nghién ctu:

+ V& noi dung caa dé tai: Kiém soét rui ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép tai Agribank Dak Lak.

Luan van nghién ciru mot trong bon ndi dung cia quan tri rai ro
tin dung la kiém soat rui ro tin dung trong cho vay DN, tir d6 phan tich
thuc trang cong tac kiém soat rui ro tin dung trong cho vay DN tai
Agribank Pik Lik, va dua ra nhitng giai phap nham hoan thién cong
tac kiém soét rui ro tin dung trong cho vay DN tai chi nhanh.

+ V& khong gian: Tai Agribank ik Lak

+ Thoi gian: giai doan 2012-2014

4. Phuwong phap nghién ctru

Tir nén tang co so ly luan va thyc tién vé& hoat dong kiém soat
rai ro trong cho vay doanh nghiép, luan van sé€ str dung cac phuong
phap lich sir, tong hop, thdng k& mo ta, quy nap, din dich, phan tich
so sanh, ddi chiéu két hop gitra ly luan va thyc tién kinh doanh cia
ngan hang nham phuc vu cho nghién ctru dé tai dé dua ra nhan xét,

danh gia cac van dé lién quan dén noi dung cua luan van.
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Thu thap cac dir liéu thi cap tai lidu noi bo, bao céo tong két
cdng tac tin dung caa cac NHTM, co quan lién quan, cac tap chi, két
luan cta cac hoi thao chuyén d¢, cac trang thong tin dién tir ...

Trén co s& CAc dir liéu thu thap duoc, xir ly va phéan tich dit liéu,
tim ra nhiing nguyén nhan, cac nhan t6 anh huong, két luan va dé ra
giai phap.

* Y nghia 1y luan vé thyc tién

- Hé théng héa nhitng van dé co ban vé kiém soat rui ro tin
dung trong cho vay DN cua ngan hang thuong mai.

- Panh gia thuc trang cong tac kiém sdat rui ro tin dung trong
cho vay DN tai Agribank Pak Lik.

- Pé xuit giai phap nhiam hoan thién cong tac kiém séat rai ro
tin dung trong cho vay DN tai Agribank Dak Lik gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong tin dung tai chi nhanh.

5. B6 cuc caa ludn vin

Ngoai phan m¢ dau va két luan, luan vian bao gém 3 chuong
nhu sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé kiém soéat rui ro tin dung trong cho
vay doanh nghi¢p cua ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang kiém soat rui ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai Agribank Pak Lik.

Chuong 3: Giai phép hoan thién kiém soét rui ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép tai Agribank Dik Lak.

6. Téng quan tai ligu nghién cieu
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG
TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP CUA
NGAN HANG THUONG MAI

1.1. KHAlI QUAT CHO VAY DOANH NGHIEP CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém cho vay ciia ngin hang thwong mai

Cho vay la hinh thtc cip tin dung, theo d6 NHTM giao cho
khach hang mot khoan tién dé str dung vao muc dich va thoi gian nhat
dinh theo thoa thuan vai nguyén tic c6 hoan tra ca goc va lai.

1.1.2. Phan loai cho vay cia ngin hang thwong mai

a. Cin cir vao muc dich cho vay: cho vay san xuit kinh doanh
va cho vay tiéu dung ca nhan.

b. Cin cir vao thoi han cho vay: cho vay ngan han, cho vay
trung han, cho vay dai han

c. Cin cir vao hinh thirc bdo ddam tién vay: cho vay c0 tai san
bao dam va cho vay khdng c0 tai san bao dam.

d. Cin cir vio phwong thire cho vay: cho vay timg lan; cho vay
theo han mirc tin dung; cho vay theo han mirc thau chi; cho vay theo
du an dau tu, cho vay dong tai trg, cho vay tra gop, cho vay theo han
muc tin dung du phong, cho vay qua nghi€p vu phat hanh va su dung
thé tin dung...

e. Ciin cir vao xudt xtr tin dung: cho vay gdbm cho vay truc tiép
va cho vay gian tiép

1.1.3. Cho vay doanh nghiép cia ngan hang thwong mai

a. Khai niém va dgc diém doanh nghigp

b. Khdi niém cho vay doanh nghiép cua ngdn hang thwong mai



Khéi niém cho vay doanh nghiép caa NHTM la viéc thoa thuan
gitta NHTM va DN, theo d6 NHTM giao cho DN mot khoan tién dé
s dung vao muc dich va thoi gian nhat dinh theo thoa thuan voi
nguyeén tic c¢é hoan tra ca géc va lai.

c. Pic diém cho vay doanh nghiép

- Quy md khoan vay cua doanh nghiép thuong I6n hon rat nhiéu
S0 vai cho vay hg.

- Muc dich sir dung von vay da dang nhu vay dé bo sung von
luu d6ng, nhu cau thanh toan, hoat dong c6 tinh thoi vu...

- Phuong thirc cho vay phong phu, da dang.

- Ngudn thdng tin vé khach hang doanh nghiép thuong day du
hon céc loai hinh khach hang khac.

- Chi phi t chuc cho vay thap

- Cong tac tham dinh va kiém soat rui ro tin dung tuong doi
phuc tap
1.2. RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém rii ro tin dung trong cho vay doanh nghiép

Rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép duoc hiéu Ia ton that
c6 kha ning xay ra ddi véi ng vay cia DN tai NHTM do DN vay vén
khong thuc hién dung han mot phan hoac toan bd nghia vu tra no cia
minh theo cam két.

1.2.2. Phén loai rii ro tin dung

a. Can cw vao nguyén nhdn phdt sinh riii ro

b. Can cir vio tinh chdt ciia riii ro tin dung

c. Cin cir vao tinh chit chii quan va khdch quan

1.2.3. Nguyén nhin giy ra rii ro tin dung trong cho vay DN

ciia ngan hang thwong mai



a. Nguyén nhan tir phia DN vay

- Rui ro vé kha nang tai chinh ciia khach hang.

- Mot s6 DN nghiép mai thanh lap chua co6 du kinh nghiém
trong céng tac quan ly kinh doanh.

- Thiét hai tir phia thi truong ddu vao va dau ra do gia ca ting
giam bién dong phirc tap.

- Mot khi kinh doanh thua 13, that bai, khach hang thuong
khéng thién chi va bat hop tac trong viéc tra no vay cho ngan hang. ..

- DN néu ¢y, cé tinh lira dao s& tao mot vo boc bén ngoai rat
hoan hao néu ngan hang khéng phat hién thi rai ro xay ra la rat én.

b. Nguyén nhdén tir phia ngdn hang cho vay

- Do chinh sach caa ngan hang cho vay khong pha hop, thiéu su
kiém soat chit ché hoic dat muc tidu loi nhuan qua cao.

- Hé théng ngan hang ma ra ngay mot nhiéu dan dén canh tranh
khong lanh manh, nagi léng quy trinh cho vay...

- Trinh d9, ning lyc, pham chat dao duc cua doi ngii can bod
nghiép vu con han ché dan dén can bo cho vay khong danh gia chinh
X4c vé khach hang va phwong an vay von.

c. Nguyén nhan khéac

- Moi truong kinh té x& hoi trong nudc bién dong chiu anh
huoéng cua nhitng bién dong khong thuan loi caa nén kinh té thé gigi

- Su thay ddi chinh séach cta nha nuéc do nudc ta dang thuc
hién chuyén doi co cau kinh té sang nén kinh té thi truong.

- Hoat dong kinh doanh cua cac NHTM lién quan dén nhiéu
linh vuc caa nén kinh té, mang tinh xa hai cao.

- Mbi truong tu nhién ¢ nhiing bién dong 16n vé thoi tiét, khi
hau gay anh huong dén hoat dong san xuit kinh doanh, dic biét I1a san
Xuat ndng nghiép.



1.2.4. Hju qua cua rii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép gy ra

a. Péi véi DN vay

b. Péi véi ngan hang

c. Déi véi nén kinh té

1.2.5. Quaén tri rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép
cua ngan hang thwong mai

a. Khdi niém vé qudn tri riii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép

Quan tri ruai ro tin dung trong cho vay doanh nghiép la qua trinh
ngan hang van dung cac phuong phap, cong cu phi hgp nhim nhan
dang, do luong, kiém soat va tai trg rai ro tin dung nhim dat dwoc
muc tiéu han ché ton that, thiét hai do rui ro tin dung gay ra trong cho
vay doanh nghiép.

b. Muc tiéu ciia qudn tri viii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép

Muc tiéu kinh doanh ngan hang la an toan va hiéu qua, téi da
hoa lgi nhuan tir cho vay doanh nghiép

C. Ngi dung ciia qudn tri rii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép

bao gom: Nhan dang rui ro tin dung, do luong rai ro tin dung,
kiém soat rui ro tin dung, tai tro rai ro tin dung.
1.3. KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY
DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.3.1. Khai niém va diic diém kiém soat rii ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép ciia ngan hang thuong mai

a. Khdi niém kiém sodt riii ro tin dung

Kiém soét rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép: 1 viéc sir
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dung cac bién phép, ky thuat, cdng cu, chién lugc va nhitng qué trinh
nham ngin ngura, né tranh, phan tan, giam thiéu, trung hoa, chuyén
giao, nham giam thiéu tan suat xuat hién va mac d6 thiét hai do rui ro
tin dung trong cho vay DN gay ra.

b. Pdc diém ciia kiém sbat rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép

- Do ngudn thdng tin cua DN thuong diy du hon nén két qua
cong tac XHTDNB va tham dinh tin dung thuong chinh xac hon do d6
né tranh dugc nhitng rui ro.

- S6 lwong khach hang DN thuong it nén NHTM c6 diéu kién kiém
tra giam sét sau khi cho vay tét hon, Vi vay ngan ngira RRTD t5t hon

- Quy mé mén vay thuong Ion, tai san bao dam da dang va co
gid tri 16n nén viéc xir Iy TSBP dé thu no thuong kho khan hon.

1.3.2. Noi dung kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép ciia ngin hang thwong mai

a. Né tranh rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép

Né tranh, tir bo 1a né tranh nhitng hoat dong, déi tuong, nhiing
nguyén nhan lam phat sinh ton that cé thé xay ra.

b. Ngdn ngira rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép

La viec NHTM tim c&ch giam bét rai ro tap trung, giam bét sb
luong, tan xudt rai ro xay ra

C. Gidm thiéu viii ro tin dung trong cho vay doanh nghigp

Pay 1a bién phap nham giam mirc do thiét hai do rui ro gy ra,
nhitng hoat dong giam thiéu ton that 13 nhiing bién phap thuc hién
truge khi ton that xay ra.

d. Trung hoa riii ro tin dung

Trung hoa rui ro tin dung cha yéu dugc thuc hién bang cong cu
phai sinh tin dung: hoan ddi tin dung va quyén chon tin dung



e. Chuyén giao rii ro tin dung trong cho vay doanh nghigp

La viéc chuyén giao cho ddi twong khéc chia s¢ hoan toan hay
mot phan ton that xay ra bang cach sap xép dé mot vai déi twong phai
chiu hoan toan hay mét phan ton that

f. Thiét ldp nguén tai chinh bén trong bang cdch trich ldp dw
phong xi Iy rii ro

Rui ro tin dung khong thé loai bo dugc hoan toan, do d6 ngan

hang phai du trd ngudn tai chinh dé khi rai ro xay ra bu dap kip thoi
nhitng ton that

1.3.3. Céc tiéu chi phan anh két qua kiém soat rai ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép

a. Co cdu dw ng cho vay DN theo mikc d§ riii ro

b. Ty Ié no xdu trong cho vay DN trén téng duw ng' cho vay DN

c. Ty Ié dw phong riii ro cu thé trong cho vay DN trén tong dw
ng cho vay DN

d. Ty Ié x6a no rong trén téng dw ne trong cho vay DN

1.3.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay doanh nghi€p ciia ngan hang thwong mai

a. Nhém nhén to bén trong ngén hang

» Quy mé cho vay doanh nghiép

» Chinh séach cho vay cua ngén hang

> Ngudn nhan lyc cia ngan hang

» Co6ng nghé ngan hang

» Cdng tac t chic quan ly hoat dong cho vay DN caa ngan hang

b. Nhén té bén ngodi

> Nhan tb thuoc vé DN vay

> Moi truong kinh té

» Moi truong phép ly
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» Moi truong tu nhién

» Chinh sach cua Nha nudc

» Su canh tranh gitra cAc ngan hang

KET LUAN CHUONG 1
Hoat dong kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai Viét

Nam trong nhitng nim gan day gip nhiéu kho khan do anh huéng cua
suy thoai kinh té thé gioi va trong nuéc. Bac biét trong cong tac tin
dung, ty 1&é no xau cua cic ngan hang thuong mai rat cao, di gay kho
khin cho ngan hang trong viéc quay vong von tai dau tu dé tang loi
nhuan; dong thoi cac ngan hang phai trich 1ap du phong rai ro cac
khoan ng xau lam suy giam nang lyc tai chinh, lam giam kha ning
canh tranh va dau tu phat trién. Vi vay, vin dé can quan tam la lam
cach nao dé kiém soat tét duoc RRTD trong cho vay néi chung va cho
vay DN néi riéng. Chuong 1 cuia luan vin da khat quat cac van dé co
ban vé cong tac kiém soat rai ro tin dung trong cho vay DN cua
NHTM nham lam co s& ly luan, phuc vu cho muc tiéu nghién cau vé
thuc trang cong tac “ Kiém soat RRTD trong cho vay doanh nghiép tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Tinh Pik Lak.”
trong chwong tiép theo.

CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO
VAY DOANH NGHIEP TAI AGRIBANK PAK LAK

2.1. GIOI THIEU VE CHI NHANH AGRIBANK PAK LAK
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Agribank Pik Lik
Agribank Pak Lik duoc thanh lap tir ndm 1992, 1a thanh vién

ctia Agribank, hoat dong chii yéu phuc vu néng nghiép va nong thon.
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Do yéu cau chirc ning, nhiém vu duoc giao trong timg thoi ky nén tén
goi ctia chi nhanh va bd may to chirc ciing duge thay ddi nhiéu lan cho
phu hop. Trii qua bao thing tram, c6 thé khang dinh rang Agribank
Pik Lik da truong thanh viing bude di lén.
2.1.2. Co cu t6 chirc quan ly cia Agribank Pik Lik
a. Co ciu t6 chive ciia Agribank Pdk Lk
Tru s6& chinh dat tai 37 Phan Boi Chéau, Tp.Buén Ma Thudt,
tinh Dak Lak, gém 9 phong chiic nang va 51 don vi dau méi 1a cac chi
nhanh loai III, phong giao dich tryc thudc dat & Thanh phé Buén Ma
Thuot va cac huyén
b. Chikc néing, nhigm vu ciia Agribank Péik Lik
C. Nhiém vu cdc phong ban
2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank Pik Lik
qua 3 nam 2012-2014
a. Két qud huy dong von
Bdng 2.1. Két qua huy déng von giai doan 2012- 2014
Pon vi: ty dong, %

Tién | Nam | Nim | Nam | TV trong (%) Tang truéng (%)
giri | 2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014 | 2013/2012 | 2014/2013
TCKT|809 |649 |718 |15,9 |115 |11,0 |-19.8 10,6
D.cu |4.257 |4.990 |5.806 |84,1 |88,5 (89,0 |17,2 16,4
Téng |5.066 |5.639 |6.524 {100 [100 |100 [11,3 15,7

Nguon: Phong Ké hogch téng hop Agribank Pk Lk

Huy dong von 1a mot trong hai nghiép vu quan trong caa Ngan

hang. Viéc huy dong vén giup ngan hang dam bao qua trinh hoat dong

kinh doanh mot céch lién tuc, dam bao ngudn vdn cung tng cho nén
kinh té.
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b. Két qud cho vay

Agribank Pak Lik tap trung dau tir von vao linh vuc nong
nghiép, néng thon, ty trong vén dau tu vao linh vuc nay luén cao,
chiém tir 78% - 83%. Cu thé nam 2012 vén dau tu 1a 7.017 ty dong,
dén nam 2013 1a 8.572 ty dong, nam 2014 14 8.435 ty dong ting 1.418
ty ddng so voi nam 2012; nhu vy trong vong ¢6 3 nam tir 2012 dén
2014, binh quan mdi nam dau tr ting thém cho nong nghiép néng
thon gan 500 ty dong

c. Két qud kinh doanh

Mic du tinh hinh kinh té dat nuéc va dia phuong gip kho khan,
nhitng bat 6n caa nén kinh té ludn xay ra, song Agribank Pik Lik da
dat dugc nhitng thanh qua nhat dinh, tang truong tin dung déu va pho
hop da dem lai két qua kinh doanh kha quan cho don vi trong nhirng
nam qua.
2.2. THU'C TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI AGRIBANK PAK LAK

2.2.1. Boi canh kinh doanh cho vay DN ciia Agribank Pik Liak

a. Boi cdnh bén ngodi

Giai doan 2012-2014 kinh té ca nuéc gap nhidu khé khin, hoat
dong ngan hang bi anh huong, trén pham vi tinh Dak Lik ciing bi tac
dong khdng nho, kha nang hap thu von cia nén kinh té yéu, ng xau
tang cao va xir Iy cham, thi truong tai chinh tién té con dién bién phirc
tap... Tuy nhién, tinh hinh kinh té cua tinh Pak Lik van c6 nhiing
budc phét trién véi tde do trén 7%. Canh tranh khc liét giita cac ngan
hang thuong mai trén dia ban tinh gdy nhiéu kho khin va thach thic
cho Agribank ik Lak.

b. Béi canh bén trong

Trinh d6 khong dong déu, viéc sap xép, b tri can by doi hoi can
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phai xem xét dén yéu t6 ving, mién va muc tiéu, dinh huéng kinh doanh.

Hién nay, doi ngil can b tai chi nhanh dang duoc chuan hoa dé
déap &g véi nhu cau cdng Viéc.

2.2.2. Tinh hinh cho vay doanh nghiép tai Agribank Pik Lik

a. Tinh hinh cho vay DN tgi Agribank Dik Lik

Ty trong cho vay DN giam dan nam 2012 chiém gan 40%, tuy
nhién ndm 2013 giam manh gan 10% va niam 2014 dat con 27%, cho
vay ngan han chiém ty trong 16n, diéu nay phd hop véi co cau nguon
vbn ngan han tai chi nhanh va dé& dang kiém soét rai ro tin dung trong
cho vay DN.

Loai hinh doanh nghiép chu yéu 1a DNNNQD, chu yéu dau tu
cho nganh san xuét ca phé ¢ Dak Lik, cong nghiép thuy dién va mot
s6 nganh phuc vu ndng nghiép va thwong mai dich vy, do chinh sach
vu tién phat trién DN vira va nho trén dia ban nén thu hat kha nhiéu
DN ¢6 nhu cau vay von dén NH. Tuy nhién do tinh hinh kinh té kho
khan, nén mot bo phan khéng nhé DN da pha san, ngirng hoat dong
nén du no cho vay DN giam thap.

Bdng 2.4. Tinh hinh duw no' cho vay DN tai Agribank Pk Lik qua 3
nam 2012-2014
Pon vi: ty dong
Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Chi tiéu S6 S6 S6
TT(%) TT(%)

. . . TT(%)
tien tien tien

Tong DN cho vay [8.997 {100 10.583|100 10.162|100
DNg chovay DN |3.544 [39,4 |3.200 (29,5 |3.049 |27
+ No ngan han 1.875 (52,9 [2.481 |77,5 |2.240 |73,5
+ No Trung dai han |1.669 (47,1 |719 |22,5 |808 |26,5
Nguon: Phong Ké hoach tong hop Agribank Ddk Lak




14

b. Muc tiéu ciia kiém sodt viii ro tin dung trong cho vay DN tai
Agribank Dik Lik

Muc tiéu 14 tang truong phat trién cho vay DN theo chinh sach
khuyén khich dau tu DN vira va nho trén dia ban dam bao an toan va
hi¢u qua dat tang truong 8%, trong giai doan 2012-2014 xac dinh muc
tiéu kiém soat t6t RRTD dam bao ty 1& ng xau dat dudi 3%.

2.2.3. Cac bién phap kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai Agribank Pik Lik

a. Bién phdp né tranh riii ro tin dung trong cho vay doanh
nghigp tai Agribank Pik Lik

Chua dong tir chéi cho vay ddi véi nhirng khach hang khong du
tiéu chuan va diéu kién cap tin dung

Thuyc hién cap tin dung d6i véi cac khach hang duoc xép hang
tir loai BB tro 1én, c6 sy phan biét trong diéu kién cip tin dung.

b. Bi¢n phdap ngin ngira RRTD trong cho vay DN tai Agribank
Dik Lik

Giam ddc Agribank Dk Lak uy quyén muac phan quyét cap tin
dung cho céc chi nhanh loai Ill va phong giao dich truc thugc theo
quy dinh noi nao c¢6 no xau thap thi mac ty quyén phan quyét cap tin
dung cao va nguoc lai.

c. Bi¢n phdp giim thiéu RRTD trong cho vay DN tai
Agribank ik Lik

Thuce hién giam thiéu rui ro trong cho vay DN bing cach thuc
hién da dang hoéa danh muc cép tin dung dua ra nhidu san pham tin
dung hap dan, linh hoat phu hop vdéi ting linh vuc kinh doanh, loai
hinh doanh nghiép; phuong thirc cho vay cta ngan hang hién nay dap
rng nhu cau da dang cuia cac khach hang DN trén dia ban.
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d. Bién phdp chuyén giao RRTD trong cho vay DN tai
Agribank Pik Lik

Chuyén giao cho Cong ty bao hiém: Khi ky két hop dong tin
dung, Agribank Pik Lak yéu cau DN mua bao hiém cho khoan vay,
va cho tai san ¢am bao khoan vay chi yéu 1a dong san dé chia x& ton
that khi rui ro xay ra; mua bao an tin dung, hozc béan no.

e. Thiét ldp nguon tai chinh bén trong dé bu dip thiét hai do
RRTD

Cong tac phan loai ng tai chi nhanh dugc thuc hién tu dong trén
chuong trinh va tuan theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN.Thuc
hién trich 1ap nguén tai chinh bén trong dé bu dép ton that rui ro xay ra.

2.2.4. Két qua kiém soat riii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép tai Agribank Pik Lik trong ba nim 2012-2014

Cong tac kiém soét rui ro da dat duoc mot sé két qua nhu sau:

> Co cau du ng cho vay theo mirc d6 rui ro: theo (bang 2.7) cho
thiy du no cho vay DN tir nhém 2, nhém 3 nhém 5 c6 chiéu huéng
tang dan tir 2012 dén nam 2014, du no cho vay DN khong ting, c6
chiéu hudng giam nhung no xiu ting cao, do kinh t& khé khan DN
khéng c6 nhu cau dau tu va phan I6n DN bi pha san.

> Ty Ié no x4u cho vay DN trén téng du no ty 18 ng xau cho
vay DN tang nhanh va tang manh nam 2014 1én > 3%,

> No xau cho vay DN phét sinh trong ky: no xau phét sinh gia
tang qua cac ndm tir 10 ty ndm 2012 dén nam 2014 ting 1én 30 ty, tuy
nhién ty 18 thu no x4u ciing ting dan.

>Ty & x6a no rong trong cho vay DN giam xudng dan qua cac
nam 2014 gan 10% cho thay ngan hang dang tich cuc trong cong tac
xtr Iy ng xau trong giai doan vira qua.
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2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG KIEM SOAT RUI
RO TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI
AGRIBANK PAK LAK

2.3.1. Nhirng thanh céng

- Ty 18 thu no x4u ting dan kha quan, vi cac khoan ng nay chu yéu
¢6 TSBD chi nhanh da va dang c6 nhiing bién phap thu hdi ng tich cuc.

- Ty 1& x6a ng rong trong cho vay DN giam xudng qua cac nam.

- Trich 1ap du phong rui ro hiang nam giam dan.

Nhin chung, chi nhanh da 4p dung linh hoat céac bién phap kiém
soat rui ro tin dung

- Chi nhanh da thuc hién tét cac chi tiéu sang loc khach hang
vay von thong qua cong tac xép hang tin dung noi bo.

- T6 chtc b phan tin dung cua chi nhanh kha chit ché, dang
ting budc tuan theo nguyén tac quan tri rai ro.

- Tai chi nhanh luén hoach dinh chinh séach tin dung tuong dbi
cu thé, rd rang trong mdi thoi ky, ap dung 4i suat linh hoat c6 tinh dén
phan bui rai ro, tai san bao dam nham giam thiéu RRTD.

- Chi nhanh luén thyuc hién tét da dang hda san pham tin dung
dé han ché, phan tan rui ro tin dung méot cach tét nhat.

2.3.2. Nhing ton tai

- No Xau van ting cao, dic biét no nhdm 5 chiém ty trong lon.

- No xau méi phét sinh trong ky van chiém ty trong cao trong
tdng no xau.

- Chua c06 bo phan quan ly va theo d6i chuyén trach.

- Mtrc mua bao hiém thyc té con thap so véi khoan vay, thi tuc
nhan bao hiém khi xay ra rai ro con khé khan.

- Chi nhanh chua dwa ra cac gidi han an toan, HMTD ddi voi
cac linh vuc, nganh nghé kinh doanh c6 mirc 6 RRTD cao.
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- Ngudn nhap sb liéu cua bao cdo tai chinh chua dang tin cay.

2.3.3. Nguyén nhin ton tai ciia cong tic kiém soat rii ro tin
dung trong cho vay DN

- Heé théng xép hang ndi bo con thiéu chinh xé4c, khéng phan
anh dung tinh hinh KH dan dén c6ng tac phan loai ng va trich lap du
phong sai, anh huéng dén két qua tai chinh.

- Chua c6 b¢ phan quan ly rai ro riéng biét, bo phan cho vay
DN chuyén trach riéng, do d6 nhan vién tin dung phai dam nhan nhiéu
cdng viéc dan dén qua tai.

- Trinh d6 CB lam c6ng tac tin dung con yéu khdng nhan biét
dugc nhiing khoan no c6 van dé dé dé ra phwong phap xir Iy kip thoi;
mot sé can bo dao dirc nghé nghiép bi tha hoéa bién chat dan dén
tham 6, truc loi khi cap tin dung.

- Ap lyc ting truang tin dung, nén ha chuan cho vay va nai long
cdng tac tham dinh trude khi cho vay.

- Khong quan tam dén két qua kinh doanh cua DN, trong khi thi
truong bat dong san tai Viét Nam chua phat trién manh.

- Nang lyc kiém soét rui ro chua cao, phan I6n nhan sy tai bo
phan nay déu co it kinh nghiém thuc té, khdng c6 hoic c6 rét it thoi
gian trai qua céng tac quan hé khach hang.

- Cong tac giam sat ng vay chua dugc quan tdm dung muc.

- C6 nhiéu yéu t6 bién dong phuc tap, tinh trang lam phét cao,
gia ca leo thang, ty gia ting manh,... 1am cho nén kinh té phét trién
cham, tiéu dung giam, cac DN gidp nhiéu kho khin dan dén kha ning
tra ng ngan hang tré nén khoé khan hon.

- M6i truong ty nhién bién dong phuc tap khé lwong anh huéng
dén hoat dong san xuit kinh doanh trong linh vuc ndng nghiép.

- Méi truong cung cip thong tin chua tin cay.
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- Méi truong phap 1y chura thuan loi

- Niang lyc quan 1y DN, nang lyc tai chinh ciia mot sé DN chua
thuc su dii manh dé duong dau véi nhitng kho khan gap phai trong kinh
doanh.

KET LUAN CHUONG 2
Théng qua viéc nghién ciu nhitng 1y co ban vé hoat dong tin

dung va kiém soét rui ro tin dung & chuong mét, chuong hai luan vin
da trinh bay va phan tich thuc trang céng tac kiém soat rui ro tin trong
cho vay DN tai Agribank Dak Lik trong giai doan tir nim 2012 —
2014 va danh gia cac két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén
nhan. Trong tdm cta chuong hai cta luan van da chi kha ré thuc trang
cong tac kiém soat RRTD trong cho vay DN tai Agribank Pak L3k,
dinh hudng va muyc tiéu phét trién caa chi nhanh. Véi noi dung chinh
la cac hoat dong kiém soat RRTD trong cho vay DN tai Agribank Dik
Lik giai doan nam 2012-2014, luan van da di sau danh gia hoat dong
nay va chi ra nhitng han ché con ton tai trong cong tac kiém soét
RRTD trong cho vay DN, tir d6 1am co so dé xuat nhirng giai phap
khéc phuc trong chuong ba gép phan nang cao hiéu qua cong tac kiém
sodt rui ro tin dung trong cho vay DN tai Agribank ik Lak.

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT
RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAl
AGRIBANK PAK LAK

3.1. PINH HUONG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP CUA AGRIBANK PAK LAK

3.1.1. Pinh huéng kinh doanh chung ciia Agribank Pik Lik

* Pinh huéng: Tiép tuc chuyén dbi co cau ngudn von, ting ty



19

trong von 6n dinh, vén trung dai han va ngoai t&. Day manh céc hinh
thirc huy dong vén phi hop vaéi tinh hinh thyc té thi truong. Phat trién
nguon tién gui trong dan cu va cac to chic kinh té. Tiét giam toi da cac
chi phi vén dé dam bao hiéu qua kinh doanh va an toan thanh khoan.

3.1.2. Pinh huéng hoan thién hoat dong kiém soat rii ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép tai Agribank Pik Lik

- Tiép tuc gir vitng, phat huy vai trd ngan hang thuong mai
hang déu, duy tri ting truong tin dung DN & mirc hop 1y trén co sé an
toan vén va hiéu qua. Uu tién dau tu cho “tam nong”.

- Tiép tuc d6i mai, lam tét cong tac t6 chic sap xép lai doi ngi
can bo.

- Tang cudng duy tri cho vay c6 TSBD, giam dan ty trong cho
vay khong c6 TSBD

- Tich cyc thu hdi no 14 ngoai bang, ng xir 1y rai ro, thuong
xuyén theo ddi tinh hinh hoat dong kinh doanh cta DN.

- Xay dung va thyc hién tét chinh sach khach hang DN.

- Tiép tyc tap trung nhan su cho bo phan KTKSNB dé phan tich
no, nham phat hién nhitng khoan ng ¢6 van dé ngin ngira Ny Xau.

- Pau tu va dao tao lai d6i ngii CBTD c¢6 trinh d6 chuyén mon,
nang luc, dao dirc nghé nghiép, dé dap wng nhu cau cong viéc.

- Chuyén d6i sap xép lai can bo 1am cong tac tin dung cho phu
hop dap ng tinh hinh canh tranh hién nay.

- Tang trudng tin dung phai dam bao an toan va hiéu qua

- Du ng cho vay DN: tang 10-15%/nam

- Khach hang DN: tang tir 15-20%/nam

- Ty 1& no xau: kiém soat dudi 3%/tong du no
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT RUI RO TiN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI AGRIBANK
PAK LAK
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3.2.1. Tiép tuc hoan thién cdng tac xép hang tin dung ndi bd
KHDN

Dé hoan thién hé thdng xép hang tai cac NHTM, can phai ra soat
va ban hanh céc vin ban quy dinh va huéng dan cac tiéu chuan st dung
trong XHTD. Céc tiéu chi danh gia phai phu hop vai théng 18 qudc té
nhung khéng xa roi cac diéu kién thyc t& ¢ Viét Nam, dong thoi phai
dam bao tinh linh hoat, c6 thé diéu chinh phu hop véi diéu kién kinh
doanh trong tuong lai, dac biét cac yéu td dinh tinh nhiing yéu té nay rat
khé xac dinh. Két qua XHTD phan anh nhiing du béo vé nguy co v& no
dan dén mat kha nang tuc hién nghia vu tai chinh cho ngan hang.

3.2.2. Thyec hién tot cong tac thim dinh khach hang va thAm
dinh tai sin dam bio tién vay

Thuc hién dung quy trinh cho vay, thuong xuyén cap nhat thong
tin vé khach hang; thuc hién viéc dinh ky han no chinh xéac, pht hop
véi chu ky san xuat caa khach hang; thuc hién viéc danh gia, phan loai
no dé dinh hudng muac do6 rui ro va phai duoc thuc hién ngay khi xem
xét cho vay; thuc hién viéc t6t cong tac chim diém, xép loai khach
hang; thyuc hién kiém tra giam sat sau khi cho vay.

Hoat dong tham dinh khach hang cho phép chi nhanh cé thé danh
gia muc do rai ro cua khéch hang, tir d6 quyét dinh cho vay hay khong
cho vay khach hang, han mac tin dung 1a bao nhiéu... Muén lam tét
cong tac nay, chi nhanh bat bugc phai hoan thién cac cong tac sau:

> Nang cao chét lwong cdng tac thim dinh TSBD

> Nang cao chat luong tham dinh va phan tich tin dung

3.2.3. Thuc hién tot bién phap giam thiéu rii ro bing cach
van dung két hgp cic hinh thirc bio dim tin dung

» Phuong an kinh doanh kha thi, hiéu qua la mét trong nhiing
tiéu chi quyét dinh cho vay.
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> Dé viéc thu hdi no xau dugc kip thoi, dat duoc hiéu qua cao
thi khau canh béo, phét hién sém no xau phét sinh 1a rat quan trong,
quyét dinh truc tiép dén qua trinh xu Iy no sau nay.

>Vian d& thu hdi no xau, no nhém 2 lubn ludn 1a mot trong
nhitng c6ng viéc kho khin nhét cua cong tac tin dung.

3.2.4. Tiang cudng cong tic kiém tra kiém soat ndi by ddi véi
hoat dong cho vay doanh nghiép

- Thuong xuyén thuc hién kiém tra, giam sat viéc chap hanh
quy trinh, tha tuc cho vay, kip thoi phét hién cac sai pham, “I5 hong”
trong hoat dong tin dung dé dé ra céc giai phap chan chinh pht hop.

- Can xay dung mot hé thong kiém soét noi bo da manh, theo d6
can tao moi truong kiém soat tot trong noi bo ngan hang.

- Viéc kiém tra va giam sat tin dung doc 1ap can duoc thyc hién
mdt cach khach quan theo phuong phap chon mau.

3.2.5. Tao 1ap moi trwong lam viéc thuén loi, ndng cao trinh
dd can bd vé nghiép vu va gido duc dao dirc nghé nghiép

Ngan hang c6 ché do dii ngd thoa dang thong qua viéc danh gia
chinh xac gié tri khéc biét cua can bo ngan hang va két qua phan dau dé
tir 6 gitip ho c6 dong luc dé phat huy hét tiém niang cua minh.

Ngan hang phai tao méi treong lam viéc chuyén nghiép, lanh
manh nhim nang cao va giir gin pham chét dao dtc cua can bo.

3.2.6. Ting cudng cac moi quan hé giira hiép hdi, ban nganh

Can duy tri mbi quan hé hop tac, tranh tha sy giap d& cua céc
co quan cong an, Uy ban nhan dan tai dia phwong 14 noi quan |y cac
van d& vé nhan than, ho khau, ... ciia nguoi vay, DN.

Can xay dung méi quan hé, lién két véi cac hiép hoi DN, cac
hiép hoi lang nghé, hiép hoi DN tré...dé nim bét céc thong tin vé DN
nhu tinh hinh SXKD, nhu cau vé vén, dich vu, chuyén tai théng tin vé
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hoat dong cua Agribank toi DN ciing nhu tao nén cau ndi qua lai
thuong xuyén tham nhap 1an nhau giira ngan hang va DN.

Két hop véi cac co quan chinh quyén, hiép hoi, co quan quan ly
nha nudc, co quan quan ly.

3.2.7. Cac giai phap khac

a. Nhén sw

- Phai quy dinh tiéu chuan vé& viéc b tri can bo lam cong tac tin
dung, yéu cau cu thé vé trinh do chuyén mén, ngoai ngi, tin hoc dap
{rng cac y&u cau vé cong viéc trong thoi dai mai.

- C6 pham chét dao duc tot.

- Can b tri can bd mot cach ddng déu hon, han ché giao viéc xu
Iy no cua cac khach hang c6 doanh sé hoat dong 16n, do phic tap cao
cho nhirng can bd méi, chua c6 nhiéu kinh nghiém.

- Can bd sung day du can bo dé twong xing véi quy mo va
mang ludi hoat dong.

b. Théng tin

CBTD khong thé chi dua vao ngudn thdng tin ma can phai nim
bit, xr ly thdng tin vé moi van dé co lién quan dén hoat dong san xuat
kinh doanh cua khach hang tir nhiéu ngudn khac nhau.

Mt khéc ban than ngan hang ciing can néu cao tinh than minh
bach, cdng khai hda thdng tin nham lam co sé cho viéc nang cao chét
lwong kiém soét rui ro.

Chi nhanh can t6 chirc luu trit, thu thap cac thong tin vé DN, thi
truong, cong nghé, xay dung hé théng cung cap thon tin ¢é XHTD.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi véi Agribank Viét Nam

- Agribank Viét Nam can c6 bién phap kip thai ndm tinh hinh,
phan anh nhitng virdng mac trong qua trinh thuc thi Luat ngan hang va
cac luat lién quan,
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- Nén theo d@i tinh hinh hoat dong quan tri rui ro tin dung cu thé
ting chi nhanh dé kip thoi nam bét tinh hinh, nhimg kho khan, vuéng
mac trong hoat dong quan tri rai ro tin dung

- Can thyc hién chirc niang thong tin, tuyén truyén, quang bé chi
truong chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé linh vuc ngan hang va
van d¢ kiém soat rai ro tin dung trong ngan hang

- Can tach biét chirc niang cua CBTD, tham dinh va quan ly
RRTD, tang thém bd phan quan hé khach hang trong hoat dong cho
vay. Pong thoi, can phan dinh rd chirc nang, nhiém vy va trach nhiém
cua cac bo phan do

3.3.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc

- Hoan thién quy ché cho vay, dam bao tién vay trén co s bao
dam an toan cho hoat dong tin dung, bao vé quyén lgi hop phép cua
cac NHTM

- Thyc té hién nay thong tin do trung tdm théng tin tin dung cua
NHNN (CIC) cung cép thoi gian qua van con khéd so sai so voi nhu
cau thong tin.

- Han ché nhitng rai ro xuat phét tir viéc bat d6i xang thong tin
tr TSB B, NHNN c6 thé xay dung hé théng co so dir liéu chung trong
ca nude tuong tw nhur trung tim CIC vé giao dich bao dam

- C6 ché tai xir Iy d6i voi cac TCTD canh tranh khong lanh
manh: cing vdi cac co ché thoang, cho phép cac NHTM mé rong tinh
tu chu va tu chiu trach nhiém véi cac hoat dong kinh doanh nhu hién
nay, cic NHTM di c6 rat nhidu chinh sich sang tao nham nang cao
hi€u qua hoat dong ctia minh

3.3.3. Kién nghi véi Chinh phi

- Chinh phu can hoan thién co ché phap 1y trong viéc xir Iy tai
san dam bao

- Xay dung hé thong thong tin qudc gia cong khai
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- Sy thay doi cac chinh sach ctia Nha nudce can duge cong bo rd

rang va c6 thoi gian can thiét d¢ chuyén doi

KET LUAN

Thyc té kiém soat rii ro tin dung trong cho vay DN tai chi
nhanh con nhiéu han ché, chua dap tng yéu cau caa kiém soat rai ro
tin dung. Vi vay, can thiét phai ting cuong kiém soét rai ro tin dung
trong cho vay DN dé thuc day hoat dong tin dung phét trién an toan,
hiéu qua, trong gidi han rui ro ctia ngan hang.

Trén co s& van dung cac phuong phap nghién ctru, bdm sat muc
tiéu, pham vi nghién ctu, luan van da hoan thanh cac nhiém vu:

Phan tich co s& Iy luan vé rui ro tin dung va kiém soét rai ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép ciia NHTM.

Phan tich thuc trang kiém soét rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai Agribank Pik Lik trong hoan canh kinh té cu thé tai
dia phuong néi riéng va ca nudc néi chung, trong bdi canh canh tranh
clia cic ngan hang thuong mai ngay cang gay gat, khach hang ngay
cang c6 hiéu biét vé linh vyc tai chinh ngan hang va yéu cau ngan hang
cao hon. Qua d6, danh gia nhiing thanh céng va nhitng mat han ché va
nguyén nhan cua nhitng han ché dé khic phuc, hoan thién.

Nhiing két qua nghién ciu cua luan vin hy vong s& gop mot
phan nho trong viéc nang cao hiéu qua cong tac kiém soat rai ro tin
dung trong cho vay DN tai chi nhanh, tao méi truong tin dung an toan
va hiéu qua dé chi nhanh dat duoc muc tiéu kinh doanh cao nhét, du
suc canh tranh vai cdc NHTM.



