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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong xu thé toan cau héa véi nhiéu thoi co va thach thirc
dan xen, dé c6 thé vuot qua céc rao can, kho khan caa qué trinh hoi
nhap, ca&c ngan hang thuong mai n6i chung va Ngan hang TMCP
Coéng Thuong Viét Nam néi riéng da va dang khéng ngirng nang cao
nang lyc quan ly didu hanh, chi dong mo rong quy mo hoat dong, da
dang héa san pham dich vy, nhim nang cao hiéu qua kinh doanh cho
don vi. M6t trong nhitng Iinh vyc kinh doanh vira dem lai ngudn thu
nhap dang ké cho ngan hang vira mang lai hiéu qua chung cho toan
xa hoi, @6 chinh ladich vu phét hanh vathanh toan thé.

Xét vé phuong dién téng thé, hoat dong thanh toén thé co
vai trd vo cuing to I6n ddi véi viéc gitp cho nguoi dan tiép can céc
phuong tién thanh todn van minh hién dai cua thé gisi, gop phan
nang cao doi sdng cong ddng dan cu, ndng cao doi song xa hoi. X ét
vé phuong dién cu thé, hoat dong thanh toan thé khdng chi gop
phan quan trong trong viéc tao nén hiéu qua hoat dong kinh doanh
tai mdi ngadn hang thuong mai ma con 1a mot mac xich quan trong
thic day céac hoat dong kinh doanh khéc ciia ngan hang phét trién.
Thé 1a mot phuong tién thanh toan van minh hién dai, gin lién véi
cdng nghé. NO ra doi trén co sé ing dung khoa hoc ky thuat va
cong nghé. Hién nay, chiing ta dang song trong mot thé ky caa cong
nghé hién dai, khi nén céng nghé hién dai cang phét trién thi rai ro
do st dung, loi dung cdng nghé dé danh cap tién tir the dang 1a mot
théch thac 16n cho ca don vi phét hanh thé va cha thé. Céc ruai ro
trong hoat dong kinh doanh dich vu thé ngay cang da dang va phirc
tap. NG lam suy giam hiéu qua kinh doanh, anh huong uy tin va
thuong hiéu cua don vi phéat hanh thé. Vi vay, nghién ciu dé tim ra
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qui trinh céc giai phap dong b, hiru hidu va kha thi dé ngin chan,
han ché rai ro trong hoat dong kinh doanh thé da va dang tré thanh
van dé birc xtc, ca vé phuong dién ly luan vathuc tién.

Xuat phét tir thuc tidén néu trén, tdi chon dé tai “ Quan tri rai
ro trong hoat déng kinh doanh thé tai Ngan hang TMCP Cbng
Thuong Viét Nam” cho luan van thac si kinh té caaminh.

2. Muc dich nghién cieu

Lam sang t6 mot sd khéi niém vé rai ro hoat dong kinh
doanh thé va quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh thé, phan
tich cac rui ro trong hoat dong kinh doanh thé.

Phan tich thuc trang cta hoat dong kinh doanh thé tai ngan
hang TMCP Cbng Thuong Viét Nam giai doan 2009-2012; phan tich
nhirng rii ro tiém an trong qué trinh kinh doanh the.

Tur thyc tién phét sinh, duara bai hoc kinh nghiém, dé xut,
kién nghi dé hoan thién cong tac quan tri rai ro trong hoat dong kinh
doanh the, han ché téi thiéu céc rai ro co thé xay ra nham gop phan
nang cao uy tin va thuong hiéu cua Vietinbank ciing nhu thic day
hoat dong dich vu tai chinh ngan hang phét trién an toan va hiéu qua.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi turong nghién ciu: DE tai tap trung nghién ciru toan bo
céc van dé lién quan dén quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh
thé caa Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong Thuong Viét Nam.

Pham vi nghién ciu: Hoat dong kinh doanh thé tai Ngan
hang TMCP Cbng Thuong Viét Nam giai doan 2009-2012.

4. Phwong phép nghién ciu

- Pé tai &p dung céac phuong phép tiép can thuc té, phan tich
sd liéu vé rui ro caa nghiép vu phét hanh va thanh toén thé tai Ngan
hang TMCP Cbng Thuong Viét Nam trong giai doan 2010-2012.
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- Dwa vao céc két qua phan tich, van dung ly luan vao thuc
tién dé dwa ra cac nhan dinh vé thyc trang hoat dong quan trj rai ro
kinh doanh thé ngan hang tai Ngan hang TMCP Céng ThuongViét
Nam.

- Puaranhirng dé xuat cp thiét dé hoan thién cong téc quan
tri rai ro trong kinh doanh thé tai Ngan hang TMCP Cbéng Thuong
Viét Nam.

5. B cuc dé tai

Ngoa phan mé dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao.
Noi dung chinh caaluan van gdm 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé quan tri rai ro trong
hoat déng kinh doanh thé ciaNHTM.

Chuong 2: Thyc trang quan tri rai ro trong hoat dong kinh
doanh thé tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Céng Thuong Viét Nam.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan tri rai ro trong hoat
dong kinh doanh thé¢ tai Ngan hang thuong mai c6 phan Céng
Thuong Viét Nam.

6. Tong quan tai liéu nghién ciu

CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE QUAN TRI RUI RO
TRONG HOAT PONG KINH DOANH THE CUA NHTM

1.1. RUI RO TRONG HOAT PONG KINH DOANH THE TAl
NHTM

1.1.1. Khéi nigm vé rii ro

Ruai ro |a nhiing sy kién bét loi, bat ngo ddxay ra, ¢ tac
dong dén su thanh dat muc tiéu va gay ton that cho con ngudi (Rui ro
duoc do luong vé tac dong vakha nang xay ra).
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Hay n6i céch khéc, Rui ro |a mic thiét hai c6 thé bi ganh chiu
do hau qua ciia mét sy kién nhét dinh vakha nang xay rasi kién do.
1.1.2. Khéi nigm vé hoat dgng kinh doanh thé cia NHTM
Hoat dong kinh doanh thé ciia ngan hang thirong mai la hoat
doéng phét hanh thé cho khach hang sir dung va thuc hién thanh toan
thé . Qua d6 ngan hang thu phi phé hanh thé, cac khoan phi vé st
dung vathanh toan thé.
1.1.3.Khai niém veé rii ro trong hoat dong kinh doanh thé
Rui ro trong hoat dong thé |a cac ton that vé vat chéat hoac
phi vat chat c6 lién quan téi hoat dong kinh doanh thé, bao gom hoat
doéng phat hanh, sir dung va thanh toan thé. Khi rai ro xay ra né
khodng chi gay ton that cho c&c chu thé tham gia hoat dong the nhu
ngan hang, chu thé hay BVCNT ma con gy hau qua 1au dai ddi véi
x&hoi, gay mat [ong tin caa cong ching dbi véi hé théng ngan hang.
1.1.4. Cécloai rai rotrong hoat dong kinh doanh thé
a. Rui rotac nghiép
Rui ro tac nghiép trong hoat dong kinh doanh thé |a rai ro
phét sinh do yéu té con ngudi (cau tha, gian 1an, nang luc trinh do
han ché cia can by ngan hang trong qua trinh 1am nghiép vu thé); su
yéu kém trong hé théng cong nghé, théng tin; su so ho, yéu kém
trong céc quy dinh, quy trinh nghiép vu cua don vi; hoac tur nhirng
yéu té bén ngoai.
+ Riii ro do can b ciaa ngan hang
+ Rii ro do quy trinh, quy dinh chwa phu hep
+ Rui ro trong giao dich véi khach hang
+ Rii ro do bén thir ba
+ Riii ro do hé thong CNTT
b. Rai rotin dung



¢. Rui ro do dago dirc

d. Rai ro |4 sudt

e. Rui ro thanh khodn

f. Riii ro dong von

0. Rai roty gid

1.1.5. Anh hwéng caa rii ro trong hoat déng kinh thé dén
hoat dgng ciia ngan hang va nén kinh té

v Anh hieong d@én hoat dgng kinh doanh ciia ngan hang

v Anh hueong dén hé thong ngan hang:

v Anh hueng d@én nén kinh té xa hi:
1.2. QUAN TRI RUI RO TRONG HOAT PONG KD THE TAI
NHTM

Quan tri rui ro trong hoat dong kinh doanh thé la quéa trinh
tiép can céc loai rui ro mot cach khoa hoc, toan dién, cé hé théng
nhim nhan dién va do luong rui ro, kiém soét rui ro, tai tro rui ro,
qua do téi thiéu hoa nhitng téc dong bat loi caarui ro.

1.2.1. Nhan dién rii ro

Nhan dién rai ro 1a quatrinh sir dung céc bién phép can thiét
dé nhan dang céc rui ro chinh trong hoat dong cua cac ngan hang,
nhan dang d6 laloai rai ro ndo: con ngudi, quy trinh, hé théng hay tir
céc yéu t6 bén ngoai tac dong. Viéc phan tich cac loai rui ro ndy la
rat can thiét vi nhitng phan quan trong rat dé bi sai sot.

1.2.2. Polwong riiro

C6 hai phuong phép co ban dé ngan hang thuong mai danh
giarai ro hoat dong kinh doanh thé d6 |a phuong phdp dinh tinh va
phuong phép dinh lugng. Hai phuong phap nay khéng loai trie nhau
nén ngan hang co thé sir dung ca hai phuong phép dé déanh gia, do
lwong rui ro trong hoat dong kinh doanh thé.



1.2.3. Kiém soét rii ro

Sau khi d& c6 nhirng nhan biét vé rai ro ciing nhu do luong
duoc rui ro vakha nang chiu dung nhirng rui ro caa ngéan hang, quan
tri rai ro trong hoat dong kinh doanh thé can tién hanh cong tac kiém
sodt nhitng rui ro d6. Céc ky thuat kiém sodt rai ro théng thuong
duoc sir dung gom: né tranh, ngian ngira rai ro, giam thiéu ton that,
dadang héa sin pham nhim phan tan rai ro.

v Nétranhruiro

v Ngan ngearii ro

v Giamthiéu tén that

v Pa dang héa sin pham nham phan tan ruii ro

124. Taitrorairo

La nhitng ki thuat va céng cu duoc s dung dé tai trg cho
chi phi rai ro va ton thit tir hoat dong kinh doanh thé. Trong hoat
dong kinh doanh, c&c ngan hang luén ludn phai chap nhan mot mic
d6 rai ro makhdng thé né tranh hoan toan rai ro, vi “Khdng ¢ rii ro
thi khdng co loi nhuan”. Viéc tim ra céch giai quyét hau qua tén that
chinh landi dung caa cbng viéc tai trg rai ro.
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUAN TRI RUI RO
TRONG HOAT PONG KINH DOANH THE CUANHTM

1.3.1. Cécnhan té chi quan

a. Nhén therc cialanh deo ngan hang

b. Hé théng cong nghé ngan hang

c. Chdt lweng cong tac tham dinh khach hang, chen lwa
DVCNT

d. Nhéan luc

e. Nguén lgc tai chinh

1.3.2. Nhan té khéach quan



a. Khéach hang

b. Méi trwong phap ly

c. Mai truwong kinh té xa hai

d. Méi trwong canh tranh

KET LUAN CHUONG 1

V¢ co ban chuong 1 trinh bay mot céch khd quét co so |y
luan vé rii ro hoat dong kinh doanh the, d& cap dén céch phan loai,
nguyén nhan cua céc loai rai ro trong hoat dong kinh doanh thé ciing
nhu mic d6 anh huong caa rii ro dén hoat dong kinh doanh cia ban
than mot ngan hang, hé théng ngan hang va nén kinh té ndi chung.
Chuong 1 dé cap chi tiét dén quatrinh quan tri ruai ro trong hoat dong
kinh doanh thé phai qua 4 budc co ban: Nhan dién riai ro — Do luong
rai ro — Kiém soét rai ro— Tai tro rai ro. Cudi cuing téc gia di sAu vao
thong k&, phan tich cac nhan té anh huong dén qué trinh quan tri rai
ro trong hoat déng kinh doanh thé cia NHTM.

Nhu vdy trong chuong 1 luan van da trinh bay ly luan tong
quan dé 1am co so cho chuong 2 phan tich thuc trang quan tri rai ro
trong hoat déng kinh doanh thé tai NHCT VN.

CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI RUI RO TRONG HOAT PONG
KINH DOANH THE TAI NHTMCP CONG THUONG
VIET NAM (VIETINBANK)
2.1. GIOI THIEU VE VIETINBANK VA TRUNG TAM THE
2.1.1. Giéi thiéu vé VIETINBANK
2.1.2. Hoat dong kinh doanh cia Vietinbank giai doan
2010-2012
2.1.3. Gi6i thiéu vé trung tdm thé NHCT VN
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2.1.4. Hoat dgng kinh doanh thé cia Vietinbank giai doan
2009-2012
2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI RUI RO TRONG
HOAT PONG KINH DOANH THE TAI VIETINBANK

2.2.1. M6i truong kinh doanh ciia Vietinbank

a. Méi trwrong bén trong

b. Méi trwrong bén ngodi

2.2.2. Thuc trang vé cac loai rii ro trong hoat dgng kinh
doanh thé tai Vietinbank

a. Rii rotac nghiép

b. Rai rotin dung

c. Mgt s6 riii ro khac

2.2.3. Chinh s&ch quan trj rii ro trong hoat dong kinh
doanh thé va cong tac té chirc quan tri rai ro hoat dgng kinh
doanh thé tai Vietinbank

v/ Chinh sach quan tr; rui ro cua Vietinbank

Theo quan diém cuaa Vietinbank vé rai ro trong hoat dong
kinh doanh thé phai duoc quan ly theo nguyén tic toan dién, lién tuc
& tat ca céc giai doan phé hanh ciing nhu thanh todn c6 kha ning
phét sinh rui ro, thdng qua c&c quy dinh, quy trinh cu thé cua ting
loai nghiép vu thé.

v Té chirc quan tri rai ro tin dung tai Vietinbank

Khung quan tri rai ro lamot ciu phan trong yéu cua hé thong
guan ly rai ro hoat dong kinh doanh caa toan ngan hang. Bai khung
QTRR cia ngan hang d& néu rd myc tiéu va nguyén tic co ban trong
quan ly rai ro caa ngan hang ciing nhu phéan tach chac nang va
nhiém vu caa tirng bd phan, don vi trong co ciu quan |y rai ro hoat
dong tong thé. Theo khung QTRR, mé hinh t6 chic quan 1y rai ro
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cua Vietibank duoc to chic phan tach thanh ba vong kiém soét doc
lap, nhung van gan két chat ch& dé ludn phét hién ciing nhu kiém
sodt rui ro hoat dong kinh doanh thé mét céc kip thoi.

- Vong kiém soét tha nhat 1a cac don vi truc tiép thuc hién
cac hoat dong kinh doanh thé nhu: céac so giao dich, chi nhanh, trung
tam thé, trung tdm céng nghé thdng tin va cac phong ban TSC ngan
hang Céng Thuong c6 hoat dong lién quan dén nghiép vu thé; chiu
tréch nhiém chi dong quan |y, kiém sodt céc rai ro trong qué trinh
hoat déng tai don vi.

- Vong kiém soét thir hai 1a phong Quan Iy rai ro thi truong
va tac nghiép. Phong ndy chiu sy gidm sét chi dao truc tiép tir Ban
gidm dbc dong thoi c6 lién hé truc tuyén voi cac phong quan 1y rai ro
khac. Phong c6 chirc nang tham muu cho Ban 1anh dao ngan hang
ban hanh chinh sach, quy trinh nghiép vy, quy dinh van ban lién
quan nhim dam bao thuc hién c6 hiéu qua cong td&c QLRRHDT
trong hé thdng NHCT VN; dé xuit nhirng giai phdp dé canh béo,
phong ngira va han ché rai ro hoat dong kinh doanh thé.

- Vong kiém soét thu ba |a phong kiém toén tuan tha thuc
hién ra sodt, danh gia doc lap, khach quan d6i véi cong téc
QLRRHDT cuatoan ngéan hang.

Nhin chung, md hinh dugc x&y dung va van hanh theo du an
hién dai héa ngan hang, pht hop chuan myc vathéng 1é qubc té.

2.2.4. Tinh hinh thuc hién cic ngi dung quan tri rii ro
trong hoat dong kinh doanh thé tai Vietinbank

Tuan thi theo nén tang ly luan d& nghién ciru ¢ chuong 1,
téc gia ciing s3 hé thdng hoéa qua trinh quan tri rai ro hoat dong kinh
doanh thé tai Vietinbank theo 4 ndi dung co ban: Nhan dién
RRHDT; Po luong RRHDT; Kiém sodt RRHDT; Tai tro RRHDT.
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a. Cong tac nhgn dign RRHDT
Cong téc nhan dién rai ro tap trung vao bay (08) nhém diu
hiéu rai ro chinh sau:
- Rui ro lién quan dén md hinh t6 chirc, can bo va an toan
noi lamviéc
- Rui ro lién quan dén viéc ban hanh quy ché, quy dinh

- Rui rolién quan dén gian 1an noi bo

- Rui rolién quan dén gian 1an bén ngoai

- Rui ro lién quan dén quatrinh xir Iy cong viéc

- Rui ro lién quan d&n hé théng cong nghé théng tin

- Rui ro lién quan dén thiét hai tai san vat chat

- Rui rotin dung

b. Cong tac do lwong RRHDT

Sau khi x&c dinh va nhan dién duoc cac diu hiéu rui ro, cac
don vi thuc hién do ludng rai ro. Viéc do luong cac dau hiéu rui ro
duoc thuc hién bang hai phuong phép: Phuong phép do luong dinh
tinh va phuong phdp do luwong dinh lugng. Trach nhiém thyuc hién do
lwong [& Ban quan ly rai ro téc nghiép va thi truong va cac bo phan
quan ly rai ro caa cac don vi cé lién quan.

Vv Phuong phap do leong dinh tinh: phueong phap nay thuong
duogc st dung dé do ludng cho céc dau hiéu co lién quan dén can bo va
co ché vin ban, quy dinh. Céch thiac dé do luong dinh tinh: nhan xét,
dénh gia mirc do 160, nho, tét, xau, ting, giam, dat yéu cau hay khéng
dat yéu cau vagiai thich kha nang anh huang dén cong viéc duoc giao,
anh hugng dén hoat dong kinh doanh thé caangan hang.

v Phuong phép do luong dinh luong: Céc dau hiéu rai ro
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duogc do luong bang phuong phép nay gom:

- Rui ro lién quan dén qué trinh xtr ly cdng viéc: céc cong
doan, cé&c cong viéc da co 16i vasai sot, thong ké theo dbi c&c s cd.

- V& hé théng hd tro: cac 15i sai sot tir hé théng cdng nghé
théng tin va chuong trinh phan mém.

- Céc yéu tb bén ngoai: céc 16i, sai st do khéch hang va cac
su kién bén ngoai.

- Dau hiéu rui ro tin dung: C6 nhitng théng tin xau anh huong
dén thu nhap, tinh hinh tai chinh khach hang, 1udn lang tranh hoac tri
hoén trong viéc tra no.

- D4u hiéu rui ro lién quan dén thiét hai tai san: thiét hai tai
san vat chét do yéu té chu quan va khéch quan.

Céc thuc do luong dinh luong: Xéc dinh s lwong 16i rui ro
téc nghiép xay ra, no xau thé tin dung, mic do thiét hai khi ¢ rai ro
Xay ra

c. Cong téc kiém soadt RRHPT

Céc ky thuat kiém soét rai ro hoat dong kinh doanh thé duoc
thé hién trong hé thong cé&c van ban, quy dinh, quy trinh duoc ban
hanh thyc thi cho hoat dong kinh doanh thé nhu: Quy trinh nghiép vu
pha hanh, thanh todn va st dung thé tin dung quéc té
VisalMastercard trong hé thbng NHCTVN, Quy trinh nghiép vu phét
hanh va st dung thé E-partner trong hé théng NHCT, Céc quy dinh
caa NHCT, TTT vé an ninh an toan hé thdng, giao dich thé Céc quy
dinh caaNHCT, TTT vé an ninh an toan hé théng, giao dich thé....

v Nétranhruiro

K§ thuat nay duoc thé hién kha rd nét théng qua quy dinh
tam thoi vé quan Iy rai ro hogt déng kinh doanh thé ban hanh ngay
23 thang 12 nam 2007 ciaNH TMCP CTVN. Muc tiéu ciaquy trinh
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nhim canh b&o cho cac nha quan tri rai ro cing toan thé nhan vién
nhan biét cac quan y rui ro trong tirng khau hoat dong caa nghiép vu
thé nhu: phét hanh, sir dung, chip nhan va thanh toan thé.

- Thuong xuyén cap nhat, chia sé thdng tin vé rai ro trong hoat
dong cua cac ngdn hang khéc; nghién ciu, phéan tich dé tranh rai ro.

- Gidm sét theo ddi hoat dong cua hé théng xu |y thé: hé
thdng méy cha, thiét bi mang, duong truyén thdng, hé théng thiét b
dau cudi (Méy cathé EDC, may ATM...), chuong trinh hd trg nham
dam bao hé théng hoat dong on dinh va thdng subt 24/7.

- Khi hé théng nging hoat dong hoic phét hién cé sai sot,
su ¢6 phai thuc hién ngay céc bién phap ngan chan, sira chira kip thoi
khic phuc s ¢6 dé hé thong hoat dong binh thuang.

- Dy béo rui ro: Déi voi cdng tac quan tri rai ro néi chung
va quan tri ri ro thé néi riéng cong tac du béo rai ro luén la yéu té
g6p phan quan trong 1am nén thanh cong cho hé théng phong ngira
rai ro. Nhan thirc duoc tim quan trong caa cong tac ndy ngan hang
Cong Thuong ludn dau tu téi chinh, nhan luc nham tim moi phuong
phép, xay dung cac chuong trinh dy bao rai ro hiéu qua. Boi ngi
nhan vién cuing c&c nha quan tri ludn tim moi phuong dé du béo
duogc nhitng rui ro s3 xay ra. Tuy nhién do dic thu cia san pham the
cling véi sy phét trién nhanh chong cua khoa hoc cdng nghé va cac
dang rui ro thi thay d6i hang ngy nén khéng cho phép cac nha quan
tri cuangan hang du dodn duoc céc su ¢b rui ro.

v Phong ngera rui ro

- Tham dinh khéch hang

- Chinh s&ch bao mat

- Truyén théng noi bo

- Cong b théng tin va huéng dan khéach hang
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v Giamthiéu rii ro

Chinh sach quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh thé
ciia Ngan hang TMCP Cong Thuong VN ciing thé hién rat ré rang 1a
néu khéng phong ngira duoc rui ro thi nén cé nhirng bién phép, hanh
dong dé giam thiéu thip nhat cac muc thiét hai cho ngan hang va cho
khéch hang dé dam uy tin ciing nhu hoat dong cia ngan hang duoc
din ra binh thuong. Trong quy trinh, van ban quy dinh rat ré thoi
gian va tréch nhiém caa nhan vién khi xir Iy céc rui ro, khiéu nai cia
khéch hang trong tirng khau nghiép vu. Bdi véi nhitng rai ro, sy ¢b
dac biét nghiém trong thi can phai c6 sir phdi hop caa céc phong ban
tru s& chinh va trung tam thé dé giai quyét cac van dé phét sinh mot
céch nhénh chong va hiéu qua nhat.

v Padgng hda sin pham

Ngan hang TMCP Céng Thuong VN dong thoi 4p dung nhiéu
san pham the. Viéc &p dung ndy dyatrén dac diém riéng vanhu cau sir
dung tirng loai khéch hang. Vi sd luong san pham da dang va phong
phl nhu hién nay mot mat vira tao loi thé kinh doanh mat khéc ciing
g6p phan hoan thién cdng tac quan tri rai ro caangan hang.

d. Cong tac tai tr RRHDT

V& tai tro rui ro cd thé néi ngan hang van chuatrién khai céc
bién phap mua bao hiém. Trong thuc té, cac bién phap nay ciing rat
kho thyuc hién vi vuéng mic & c&c quy dinh chung cia Bo tai chinh,
cia Ngan hang nha nuéc. Do do, vé co ban céc bién phédp chuyén
giao rui ro, phan tan rui ro hoic trung hoa rai ro hiu nhu chua dugc
trién khai. Con d6i véi bién phép trich 1ap du phong rai ro hién nay
chi duoc hoi s& chinh, trung tdm thé &p dung nhung van con chua
déang ké, con ddi véi c&c chi nhanh van chua xay dung quy du phong
ma thuong xin chi phi dé giai quyét khi rai ro phét sinh.
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2.3. PANH GIA CHUNG CONG TAC QUAN TRI RUI RO
TRONG HOAT PONG KINH DOANH THE TAI VIETIBANK

2.3.1. Thanh cbéng

Hoat dong kinh doanh thé cia NH TMCP CT VN chu yéu
méi phuc vu cho khéach du lich quéc té va céc ca nhan Viét Nam co
nhu ciu ra nuégc ngodi. Bén canh d6 thi truong thé trong nudc con
nho bé so vai cac nudce trong khu virc nén chua duoc céc to chuc toi
pham thé dé y. Vi vay tinh trang gia mao thé rat it, ton thit déi véi
céc ngan hang kinh doanh thé néi chung va NH TMCP CT VN néi
riéng hau nhu khdng dang ké. Céc van dé lién quan dén gia mao cua
ting loai thé do cac nhdm nghiép vu thanh todn caa thé tin dung d6
theo d&i va hau nhu khéng duoc chi trong lam. Tuy vay, cong tac
quan ly rai ro lubn duogc chiu tréch nhiém phat hién va ngan nguira
hién tuong gia mao thé trén toan b hé théng NHTMCPCTVN:

@ Vi nhiéu loai thé phét hanh cling véi sy da dang vé tién
ich da giup Vietinbank phén doan thi truong va phéan biét cac nhém
khéch hang tét hon, ddng thoi 4p u hy vong mé rong thi phan hon
nira. Tinh dén nam 2012 Vietinbank d& phéa hanh hon 2,5 triéu
thé.Viéc duara nhiéu chuong trinh khuyén mai, phét trién nhiéu san
phdm mdi, tién ich moi cho san phim thé da tao ra mot thuong hiéu
ndi tiéng gidip nguoi sir dung c6 duoc nhan dinh NHTMCP CT that
s la mot ngan hang hién dai vai qui mo [én. Hoat dong thanh todn
va phét hanh thé lubn dugc song song chu trong vaéi cbng tac cham
soc khach hang.

@ Bén canh thanh cong trong dich vu thé, Vietinbank van
khong ngirng da dang hda dich vu NH, phét trién mot sb dich vu bd
sung cho viéc phét trién thé thanh toan, dac biét 1a dich vu ngan hang
dién tir, ddvadang gy “soc” trén thj truong, budc dau thu dugc mot
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sd két qua kha quan. V6i céc tinh nang vuot troi, tao sy thuan tién vo
cling cho KH dic biét v6i nhirng KH ¢ rat it thoi gian dé truc tiép
dén NH thuc hién céc giao dich thé, E-Banking 1a mot dich vy hd trg
cho hoat dong thé caa NH ngay mot phét trién va khing dinh uy tin
va nang luc caa Vietinbank, gia ting su tin twéng va su trung thanh
cuaKH.

@ Tinh hinh gia mao trong hoat dong kinh doanh thé tai
NHTMCPCTVN d& c6 chuyén bién tich cuc ca trong hoat dong phét
hanh va thanh toan. Gia tri c&c giao dich gia mao da giam xudng ro
rét dugc cac TCTQT ghi nhan. Hoat dong chap nhan thanh toén the
tai c&c PVCNT ciua NH TMCP CTVN da dugc chan chinh. Cac
DVCNT ¢6 ty 1 rii ro cao dugc theo ddi mot cach chat ché, dong
thoi c6 céc budi tap huin vé cdng téc chap nhan thanh todn thé cho
can bo Chi nhanh va nhan vién BVCNT. Day lanhd by phan chuyén
tréch d& thuc hién cham giao dich thanh todn, phét hién sém céc giao
dich cd diu hiéu gia mao, lién lac va cd cac bién phép phong ngura.
Bén canh d6 con nghién ciu tinh trang gia mao va dé xuat dugc cac
giai phdp kip thoi ngan chan céc loai gia mao trong hoat dong kinh
doanh th¢ cua ngéan hang.

@ Xay dung dugc hé thdng céc bién phap phong ngira rai ro
cu thé, chi tiét dén tirng loai nghiép vu trong hoat dong kinh doanh
the, gitp can bo 1am nghiép vu dé dang nhan thac duoc rai ro dé chi
déng phong ngtra.

@ CO cac bién phap né tranh rui ro an toan, tao méi truong
thuan lgi cho hoat dong kinh doanh thé phat trién.

@ Ap dung céc bién phdp xir ly rai ro déi véi tung loai rui
ro cu thé, x&c dinh trach nhiém dén tirng c& nhan, don vi rd rang, phi
hop véi tinh hinh thuc té trén dia ban dé khéng bi dong khi ¢o rai ro
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Xay ra

V6i nhitng két qua dat dugc trong cng tac han ché rai ro dbi
v6i hoat dong kinh doanh thé, c6 thé néi Vietinbank da dat dwoc
nhitng thanh cdng 1én gdp phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua
hoat dong kinh doanh thé néi riéng va ca hoat dong kinh doanh ciaa
Vietinbank néi chung.

2.3.2. Khé khan

Bén canh nhitng két qua dat duoc dang khich 1& nhu trén,
hoat déng quan tri rai ro con ton tai nhitng kho khin va han ché sau:

@ Vé nhan sy: Hién tai bo phan quan ly rai ro caa Trung
tém thé mai chi c6 1 nhém truéng chiu tréach nhiém cbng viéc chung
vavai can bo dudi quyén. Véi sd lugng can bo it 6i nhu vay, trong
khi nhém lai phai chiu trach nhiém phong chdng rui ro trong hoat
dong kinh doanh the trén pham vi toan hé théng nén sic ép vé cong
viéc larat 16n, chua co nhiéu thoi gian cho cong tac nghién ctu, dé
Xuat c&c bién phép phong ngira rui ro ciing nhu du dodn cac xu
huéng gia mao mai ¢é thé xay ra

@ Vé trinh 6 chuyén mdn: Quan tri rai ro trong hoat dong
kinh doanh thé 1a mot nghiép vu mai, can bo chua dugc dao tao chuyén
nghiép va cb bai ban vé linh vuc ndy. Chu yéu can b tién hanh cong
viéc bang kinh nghiém c6 duoc trong qué trinh 1am viéc va qua sach vo
nén khdng thé tranh khoi nhitng bd ngd ban dau ciing nhu déi khi khdng
c6 phan ng kip thoi dbi vai nhitng bién dong méi xay ra.

@ Vé md hinh té chirc: Hién tai mai chi ¢ bo phan quan ly
rai ro tai trung tAm thé, con tai cac Chi nhanh thi phan 16n can bo thé
lam cong téc kiém nhiém. Do d6 nhiéu truong hop céc giao dich gia
mao ngan hang phat hién duoc, cé théng béo cho Chi nhanh nhung
lai khéng duoc xtr ly kip thoi trong khi s cham tré vé thoi gian Idc
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d6 ladong nghiavéi sy giatang ton that doi véi ngdn hang.

@ Quan tri rai ro so véi yéu cau kinh doanh theo co ché thi
truong va hién dai héa cong nghé tai NH TMCP Coéng Thuong VN
chua dugc chuyén nghiép. Chua xady dung duoc hé thong quan 1y rai
ro thé, chua co hé théng theo ddi va canh béo rui ro dén tan céc chi
nhénh, chi tap trung va dirng lai tai trung tm thé.

@ Quy trinh, quy dinh c6 diém bt cap, chua hoan chinh, c6
nhiéu k& ha, tao diéu kién cho viéc loi dung gay thiét hai. Bén canh d6
con gay khé khan cho can b trong quatrinh thuc hién nghiép vu.

@ Tinh hinh no xau cia thé¢ TDQT dang co chiéu husng
gia tang 1am anh huong dén hoat dong kinh doanh thé néi riéng va
hoat déng kinh doanh ciia ngan hang néi chung.

@ Hé thong cong nghé thong tin chua dép tng day da yéu
cau hién dai héa. Hé théng bao mat chua an toan, |5 phan cing va
céc thiét bi lién quan thuong xuyén xay ra, 16i duong truyén anh
huang dén chit luong dich vu.

@ Cha thé khdng thuc hién dung quy trinh, quy dinh,
khdng bao mat théng tin the, sb pin, khéng bao quan dé thé mat cap,
that lac. Phan 16n cac cha thé thuong khéng doc ky hop dong dich vu
sir dung thé, hda don thanh todn, xem so xai roi ky dan dén mat tién
hay tranh chap, khiéu nai, bdi hoan. Hay nghiém trong hon lacha thé
¢ hanh vi gian 1an hay mat kha nang thanh toan nham chiém doat tai
san ciangan hang .

@ Mot sO DVCNT vi pham qui trinh, nguyén tic chap nhan
thanh toan thé, thuc hién giao dich khdng hop 1€ va khéng thuc hién
cam két nghia vy d& thoa thuan vai chi the dé dian dén rui ro hodc cb
tinh thuc hién cac hanh vi gian 1an |am anh huang dén cong téc quan
tri rai ro ciangéan hang
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@ Hoat d@ong kinh doanh thé tai Viét Nam n6i chung va
NHTMCP CTVN ndi riéng ngdy cang phét trién phong pha va da
dang V& ca chat lugng |1an sd lwong nhung céc quy dinh, c&c van ban
huéng dan lién quan duong nhu chua kip phét trién. Tir phia cac co
quan quan ly nha nudc, cac quy dinh cua phép luat vé xu Iy vi pham
trong hoat dong kinh doanh thé chua dugc dat ra. Trong bé luat hinh
su, toi pham thé ciing duoc qui vao toi “lira dao chiém doat tai san”.
Yéu té phédp ly ciing phan nao |am cdng tac quan tri rai ro trong hoat
dong kinh doanh thé caaNHTMCP CTVN.

KET LUAN CHUONG 2

Qua phéan tich thuc trang cdng tac quan tri rai ro trong hoat
dong kinh doanh thé tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam
co mot sd diém ndi bat can chay:

Hoat dong kinh doanh thé tai ngan hang Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam cd su ting trudng cao ca trong hoat dong
phét hanh va hoat dong thanh toan thé.

Rui ro trong hoat déng kinh doanh thé tai hgén hang Ngén
hang TMCP C6ng thuong Viét Nam c6 du hiéu gia ting trong thoi
gian vai nam tr¢ lai ddy vai quy md va mac d6 ngay cang cao, dac
biét larui ro tin dung varui ro cong nghé.

Rui ro cha yéu phét sinh ddi véi san pham thé tin dung quéc
té, chwa xuat hién céc truong hop gia mao véi san pham thé ghi no
noi dia E-partner va giao dich trén hé théng ATM.

Hoat dong quan tri rai ro kinh doanh thé tuy mai trién khai
nhung buéc dau da thu dugc két qua tich cuc, can tiép tuc cung ¢,
hoan thién trong thoi gian téi.
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CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI RUI RO
TRONG HOAT PONG KINH DOANH THE TAI NHTMCP
CONG THUONG VIET NAM

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN HOAT PONG KINH
DOANH THE TAI NHTMCP CTVN

3.1.1. Co céu td chirc

3.1.2. San pham, dich vu
32. GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI RUI RO
TRONG HOAT BDONG KINH DOANH THE TAI NHTMCP CTVN

3.2.1. Giai phap hoan thién toé chic hoat dong quan tri
rii rotrong hé théng thé NHTMCP CTVN

- Nghién ciru x&y dung céc quy dinh, quy trinh nghiép vu
va an ninh trong linh vyc thanh todn va phét hanh thé nham han ché
t6i daton that cho ngan hang.

- Phdi hop véi c&c phong ban chuy@n mdn nghién ciiu xéy dung
quy ché tin dung riéng cho viéc phét hanh vathu hdi no thé tin dung.

- Xéy dung quy trinh danh giatin dung danh cho viéc danh
gidcéc PVCNT dé loai bo nhitng don vi ¢6 rii ro cao.

- Lién hé voi c&c TCTQT dé cap nhat cac théng tin vé quan
ly rai ro vathoéng béo cho céac chi nhénh

- Theo d&i c&c bdo céo giao dich thanh toan thé, sir dung
thé trong hé théng thé Ngan hang Céng Thuong dé phét hién sém
céc truong hop c6 nghi ngd gia mao, dé ra cac bién phép xtr |y thich
hop, kip thoi, han ché ton that cho ngan hang.

- Xt ly céc truong hop rui ro trong thanh todn nhu tra soét,
boi hoan.

- Phdi hop véi céac chi nhanh vala dau méi lién hé véi céc
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co quan phép luat dé xir ly, diéu tra va quan |y cac truong hop giao
dich gia mao, thé gia mao, mat cip, thét lac

3.2.2. Giai phap nham kiém soat rii ro tac nghiép trong
hoat d9ng kinh doanh thé

- Nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu cho cac can bo
lam nghiép vu thé hién tai bang cach tham gia day du céc 16p tap
huin nghiép vu do NHCTVN t6 chirc hoic tu to chuc dao tao, trao
d6i nghiép vu gitra céc cén bo the gioi voi cac can bo yéu hon.

- Tuyén dung can bo 1am cdng téc kinh doanh thé chuyén
nghiép, cd dau tu chiéu sau.

- Nghiém tdc thuc hién chinh sach luan chuyén can b dinh
ky theo quy dinh caa NHCTVN, thyc thi chat ché quy trinh quan ly,
van hanh hé théng, han ché viéc tiép xuc voi cac mat khau va hé
thdng co so dir liéu khéch hang.

- Thuong xuyén cir can bo tham gia c&c 16p ddo tao vé quan ly
rai ro trong hoat dong kinh doanh thé do céc t6 chuc thé quéc té t6 chuc.

- Thudng xuyén 1dng ghép céc chuong trinh gido duc dao dic,
nang cao Y thirc tréch nhiém cho doi ngii can b thé trong c&c budi sinh
hoat dinh ky ciiaté chirc Bang, Cong doan, Boan thanh nién. ..

- Ap dung cé4c hinh thuc ky luat nghiém khic du dé ngan
ngura sai pham. Mat khac nén tao méi trueong lam viéc than thién, vai
chinh s&ch diing nguoi hiéu qua, co ché lwong thuong hap dan.

- San xuat céc to roi, cam nang huéng dan khéach hang day
du céc quy dinh, quy trinh quan ly va sir dung thé an toan.

- Céc thong tin vé ho so phét hanh the, dit lidu the, sb pin
phai duoc quan ly chat ché va bao mat. Kiém soét thuong xuyén, dot
xuit c&c hd so thé, théng tin thé, dir liéu thé ¢é dam bao khong bi ké
gian lgi dung.
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3.2.3. Giai phap nhim kiém soét rii ro cong nghé

- Xay dung hé thong du phong cho hoat dong theé, cing cd,
nang cap hé thong méy chu, thiét bi két ndi, méy tram vathiét bi dau cudi.

- Pau tu, cang ¢ hé thdng thiét bi hd tro

- Can bao dam an ninh phan mém

3.2.4. Giai phdp kiém soét rai ro tin dung trong hoat
dong kinh doanh thé

Pé rii ro tin dung khong thé xay ra thi Vietinban can chu
trong dén cong téc xay dung hé théng cham diém va phan loai khéch
hang. Cong tac nay gidp tham dinh chinh xac mot khach hang, lva
chon dugc cho minh nhitng khéch hang tét ¢ nhu cau thuc sy thi
ngay tir bay gid ngdn hang can xay dung cho minh mét hé théng
chiam diém tin dung va phan loai khéch hang riéng cho linh vic the.
Hé théng cham diém ndy cin cir trén c&c thdng tin vé thu nhap, vé
diavi x&hoi, co quan cdng tac, tham nién, s lwong thé da phét hanh,
lich sir qua trinh sir dung thé caa khéach hang ... Hé théng chiam diém
nay cé tinh thong nhét tap trung trong toan hé thong, dam bao toan
bo can bo thé cac chi nhanh c6 thé truy cap dé tham khao théng tin
trudc khi ra quyét dinh. Khach hang phét hanh the khéc véi khéch
hang dén vay tai phong tin dung cia ngan hang nén thang tin, tiéu
chi tham dinh, déanh gia ciing khéc véi hé théng thdng tin, tiéu chuan
tin dung caa ngan hang. Pay 1a mot hé théng hoan toan méi me Vi
ngan hang nén trong giai doan dau ngan hang co thé nghién ciru mua
mot chuong trinh ¢6 san ma cac ngan hang nuéc ngoadi dang sir dung
vasiraddi cho phu hop véi diéu kién thuc té trong nudc.

Khéng chi tham dinh va phan loai khach hang phét hanh the,
ngan hang ciing cin nang cao chat luong thim dinh BVCNT. Déi véi
céc co so kinh doanh mudn ky hop ddng chip nhan thanh toén the ngoai
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gidy phép kinh doanh, quyét dinh thanh Iap doanh nghiép ... ngan hang
ciing can xem xét c&c béo céo tai chinh cua don vi dé danh gia két qua
ciing nhu hiéu qua kinh doanh caa don vi. Hién nay can bd thé chua
dugc dao tao chuy@n mén nghiép vu tin dung nén gap rat nhiéu kho
khan trong viéc tham dinh nang luc tai chinh caa DVCNT. Bé giai
quyét van dé ndy truéc mat phong thé cac Chi nhanh cd thé phdi hop
vai phong tin dung dé tham dinh BVCNT. Trong tuong lai co thé tiép
tuc &p dung md hinh ndy hoic t6 chirc do tao bdi dudng nghiép vu
thim dinh tai chinh cho can b thé 1am cong tac Marketing thé.

3.2.5. Giai phap nang cao trinh @9 chuyén mon dao dic
can bg thé tai NHTM CP Cbong thwong Viét Nam

Gian lan do chinh doi ngii can bo thé thuc hién la nhitng gian
lan tinh vi nhét, kho phét hién nhat va gy ton that nghiém trong cho
ngan hang. Do d6 can thuc hién cong téc quan ly cén bo tét, phan cong
quyén han tréch nhiém caa mdi can bd mot céch rd rang, thuong
Xuyén quan tAm dén doi séng, tAm tu tinh cam ciia cén bg, gin quyén
loi cuia cén bo véi hoat dong kinh doanh thé cia ngan hang dé tir d6
mdi can bd nang cao Y thirc tréch nhiém caaminh déi véi viéc han ché
rai ro ton that trong quéatrinh kinh doanh thé cia ngan hang.

3.2.6. Giai phap han ché gia mao trong hoat déng phét
hanh va thanh toan thé

- Huéng din va thuong xuyén kiém tra cong téc thanh
toan thé tai cac DVCNT

- Can phdi hop vai céc té chirc kinh doanh thé trong nuée
vaquéc té trong cdng tac ngan ngira va phét hién rai ro.

- Theo dbi cac bdo céo hoat dong thé va chuong trinh
quan ly rai ro toan ciu cua céc To chuc the qudc té

3.2.7. Giai phap hwéng dan KH sir dung thé an toan

Tha nhat, c&c giai phap dé bao quan thé
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Thir hai, c&c giai phap nhim bao mat thdng tin thé: Bao vé
thong tin thé boi vi khi thong tin trén thé bi 16 thi s3 bi ké xau loi
dung. Chu thé lvu y bao vé bing cach

Tha ba, cac giai phdp bao dam an toadn khi rdt tién tai may
ATM: Khi giao dich tai mady ATM, chu thé can can than vachi y cac
van dé sau

Thi tu, céc giai phép khi thanh todn tién hang héa, dich vu
tai BVCNT

Thir nam, céc giai phép khi thanh toan qua mang Internet. Bé
trénh rai ro, cha thé nén luu y mot sd diém sau

3.2.8. Giai phép lap quy dw phong rii ro cho hoat dgng
kinh doanh thé

Hién nay hau hét cac ngan hang chua thanh 14p quy du phong
rai ro dich vu thé. Trong thoi gian téi NHTMCP CTVN nén ¢6 nhitng
qui dinh v& trich 1ap va sir dung quy du phong rui ro thé, day ciing la
viéc chu dong tao ngudn bl dap thiét hai khi cd rai ro xay ra
3.3. KIEN NGHI VOI CAC CO QUAN HU'U QUAN

3.3.1. Kién nghi véi chinh phi

3.3.2. Kién nghi véi NHNN

3.3.3. Kién nghi véi higp hoi thé Vigt Nam

KET LUAN CHUONG 3

Véi chuong ba, dya vao nhirng dinh huéng phét trién hoat
déng kinh doanh thé caa Ngan hang TMCP Cbng Thuong VN trong
thoi gian t6i, két hop véi nhitng thanh cong va khé khin ma Ngan
hang TMCP Céng Thuong VN gap phai trong cong tac quan tri rai
ro trong thoi gian vira qua, tir d6 ludn vian da dé xuat mot sb giai
phap hoan thién cong téc quan tri rui ro trong hoat dong kinh doanh
thé cho ngén hang.
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KET LUAN

Rui ro ludn gan lién véi moi hoat dong, moi giai doan phét
trién caa ngan hang thueong mai. Khi rai ro xay rané khéng chi gay
t6n that cho ngan hang, anh huong dén uy tin, két qua kinh doanh
cia ngan hang tham chi co thé dua ngdn hang thuong mai dén tinh
trang pha san. Chang ta khéng mudn rai ro, ngai gap rai ro nhung
chaing ta phai ludn déi mat vai rai ro. Chinh vi vay nhan thic dugc
rai ro, c6 hiéu biét su sic vé rai ro ma ngan hang cé thé gap phai ¢6
vai trd quan trong trong viéc han ché, phong ngira, quan |y rui ro
trong hoat déng ciia ngan hang néi chung va hoat dong kinh doanh
thé cua Vietinbank ndi riéng. Trén co so s dung téng hop céc
phuong phdp nghién ciru luan van dalam dugc céc cdng viéc sau:

@ Hé thong hod khé niém vé rai ro thé va khéd quét hoat
dong quan tri rui ro thé cia ngan hang thuong mai. Pua ra céac loai
rai ro ma ngan hang kinh doanh thé c6 thé gap phai trong qua trinh
hoat dong va c&c nhan t6 anh huong. Pay 1a nhirng kién thic co ban,
rat can thiét dbi véi cac ngan hang kinh doanh the.

@ Phan tich, danh gia co hé thong thuc trang kinh doanh,
thuc trang rai ro trong hoat dong kinh doanh thé tai ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam két qua dat duoc ciing nhu ton tai,
nguy@én nhan ton tai trong hoat dong quan tri rai ro caangan hang.

@ Duara céc giai phdp , kién nghi co tinh thyc tién nham
hoan thién cdng tac quan tri rai ro trong hoat dong kinh doanh thé tai
NHTMCP CTVN.

Qualuan van nay, t6i thuc sir hy vong nhirng giai phap dugc
duarass phét huy tac dung thuc té, khic phuc dugc cac mit ton tai,
gop phan han ché rui ro trong hoat dong kinh doanh thé tai
NHTMCP CTVN, thtc day sy phét trién dich vu thé cha NHTMCP
CTVN ndi riéng ciing nhu thi truong thé Viét nam trén chiang duong
hoi nhap thi trudng ngan hang - tai chinh khu vuc vathé gioi.



