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L1 néi dau

Tit ndm 1990 dén nay, Du lich Viét Nam phéat trién nhanh, véi
lugng khach du lich luén duy tri duge mdc ting trudng cao véi 2 con
s0 (trung binh nam trén 20%). Khach quéc t& t6i Viét Nam nim 1990
14 250 nghin lugt ngudi, nam 2005 12 3,5 triéu lugt nguoi, Tée dd ting
dinh gdc 12 14 14n. (so sanh lugng khach ctia nim 2005 véi lugng
khach ctia ndm 1990). Khéch du lich ndi dia nam 1990 1 1 triéu lugt
ngudi, ndm 2005 la 16 triéu lugt. Téc d6 ting dinh gdc 1a 16 1an.
Chinh vi vay, hé théng kinh doanh du lich cfing phét trién manh mé
nhdm cung cip sdn phim, dich vy dap Gng yéu cdu ctia du khéch,
mang lai doanh thu cho doanh nghiép va Quéc gia. Theo cac s6 ligu
ctia Téng cuc Du lich Viét Nam, nidm 2005 trén ca nudc cé khodng
6000 ca s¢ kinh doanh luu trd, 399 doanh nghidp 1t hanh quéc t&,
hon 10.000 doanh nghiép lit hanh néi dia. Thu nhap x& hoi dat
khoang 30.000 ty ddng. Hoat déng du lich da tao viéc lam cho trén
234.000 lao dong truc tifp va khoang 510.000 lao déng gian tiép.
Trong hé théng kinh doanh d6, kinh doanh lit hanh c¢6 mot vi tri dic
bigt quan trong, déng vai tro phan phéi san phdm trong Du lich néi
riéng va ca cac nganh kinh t& khac trong nén kinh t& Quéc dan néi
chung. Tuy nhién cfing phai néi ring: “Kinh doanh li& hanh & Viét
Nam con nhi€u bét cap cd vé Iy ludn 14n thuc tién.” Pidu nay duge
thé hién trong két qua nghién ciiu cudi nam 2003 cia Téng cuc théng
ké Viét Nam: “Trong t8ng s6 khach du lich Quéc t& duge didu tra 1a
6526 nguoi chi ¢6 2670 ngudi chiém 40,9% di theo hinh thiic mua
chudng trinh du lich clta céc doanh nghiép 1 hanh. Trong téng s&
khéach Du lich néi dia duge diéu tra 1 22509 ngudi chi ¢6 2196 ngudi




chidm 9,8% di theo hinh thic mua chuong trinh du lich ciia cac doanh
nghiép 1d hanh™.

P& kinh doanh 1@ hanh c¢6 hidu qua, thé hi¢n dung vi tri va vai
trd etia nganh nghé kinh doanh nay thi cac nha kinh doanh ld hanh
phai ¢6 kién thtte du lich néi chung va kién thdc vé kinh doanh lid
hanh néi riéng. d trudng dai hoe trong hé thong kién thiic va k¥ néng
ma sinh vién nganh Quén tri kinh doanh du lich cin dugc trang bi,
ki&n thic va k¥ nang vé kinh doanh i hanh la khong thé thidu dude.

D4y 1a mdn hoc ¢St y&u cia hai chuyén nganh dao tao: Quan trl
kinh dognh du lich va khach san va Quan tri kinh doanh i hanh va
huéng dan du lich tai Khoa Du lich vad Khach san Trudng bai hoc
Kinh t& Quéc dan. Mén hoc vita trang bi nhing ly luén, perdng phap
luén, nhung déng thoi lai ¢6 tinh nghiép vy, hmh thanh nhing ky
ndng quén tri kinh doanh, k§ néng tac nghiép cho sinh vién trong
linh vuc kinh doanh du lich 1 hanh va kinh doanh luu tra va é.n
udng. Kién thic trang bi trong mdn hoc nay la su ti€p ndi céac kién
thiic da duge trang bi trude d6 cho sinh vién nhu ciac mén hoc ¢d bén,
ca 88, chc mdn hoc kinh t& thi trudng, quéan tri kinh doanh, kinh t&du

Tlich, quén tri kinh doanh khach san. Téap thé giang vién Khoa Du lich

va Khach san, trudng Dai hoc Kinh t& Quéc dan da bién 50an va’ duoc
nha xuédt ban Thong ké xut ban 1an thit nhét “Gido trinh Quan tri
kinh doanh 1@t hanh” thang 11 nam 1998 do PGS.TS. Nguyén Vin
Dinh va Thac s§ Pham Héng Chuong ddng chu bién va su tham gxa
bién soan ca cd nhan Nguyén Vén Manh. :

XuAt phat tit thuc tién va yéu clu clia cong tac dao tao siIih vién
chuyén nganh Du lich, Hoi déng Thém dmh gido trinh truang Pai hoc
Kinh t& Quéc dan da thdm dinh Giao trinh Quan Tri Kinh doanh lit
hanh xudt ban thang 11 niam 1998. Theo két luan caa Hoi dbng: “Pay
1& gido trinh cot 161, ndi dung tot va phong phid, phit hdp vdi ndi dung
chudng trinh va muc tiéu dao tao... Trinh bay ro rang, d& hiu. Tuy
nhién gido trinh cin stta chita va b8 sung thém dé nang cao hon nita

' Téng cutc Thong ké, Két qud diéu tra chi riéu ciia khdch du lich ném 2003, NXBTK, Ha
Ngi, 2004.




tinh khoa hoe, tinh hién dai va tinh Viét Nam trong néi dung cta
gido trinh”. Tiép thu cac ¥ kién trong két luan cta Hoi ddng thim
dinh gido trinh ngay 28 thang 4 ndm 2004, cac Tac gia cia lan bién
soan lan thy nhé’t dd théng nhat t6 chdc thyce hién viée hoan thién
bién soan gido trinh “Quan tri kinh doanh 1@ hanh” do TS. Nguyén
Van Manh va TS. Pham Héng Chuong déng chi bién véi sy tham gia
bién soan cua GS.TS Nguyén Vin Dinh va Th.s. Ngé Dic Anh. Gido
trinh duge bién soan 14n nay ¢6 su thay d6i v& két ciu va ndi dung so
véi gido trinh xuit ban lan thit nhit nham cung cép nhiéu hon cho
ngudi hoc nhitng kign thitc co ban, hién dai va Viét Nam vé kinh
doanh 1it hanh. Néi dung cuén sach gdm 12 chudng va phin phu luc.

Chuong mé dau, chuong 10, chuong 12 va phin phu luc
do TS. Nguyén Van Manh bién soan

Chuong 1 va chuwong 2 do TS. Nguyén Van Manh va GS.TS.
Nguyén Vian Dinh déng bién soan

Chuong 3, chuong 4, chuong 6 va chuong 7 do TS, Pham
Héng Chudng va TS. Nguyén Vin Manh déng bién soan

Chuong 8 va chudng 11 do TS.Pham Héng Chuong bién soan

Chuong 5 va chuwong 9, do Ths. Ngé Diic Anh va TS. Nguyén
Van Manh bién soan

Cuén sach dude chinh slta va bién soan dua trén két ludn cta
Hb6i déng thAm dinh gido trinh & Pai hoc Kinh t&€ Quéc dan. Trong
qua trinh hoan thién, tip thé tac gia dad duge su gitp d8 nhiét tinh
clia Héi ddng Khoa hoc ctia Khoa va Nha trudng ciing nhu sy cdng tac
va gbép ¥ cua nhiéu giang vién, can bd nghién clu & trong va ngoai
trudng, cua cac nha quan 1y doanh nghiép kinh doanh Du lich & Viét
Nam.

Chung t61 bay t6 long cAm on va xin phép cac tac gia cé tai liéu
ma ching téi da s dung trong qua trinh bién soan gido trinh nay.

Mic di ching toi dd rdt ¢d ging, nhung chic chin gido trinh
xudt ban l1an nay khéng tranh khéi thiéu sét. Vi vay chdng tdi rat




mong nhan duge su phé binh gép § ctia cac ban ddong nghiép, cua

ngudi hoc, ctia tét ca cac ban doc.

Tap thé tac gia xin chan thanh cdm on Ban Giam higu Trudng
Pai hoc Kinh t& Qudc dn, cic cd quan quan 1y va Nhil xut ban Pax
hoc Kinh t& Qudc dan d4 cho xudt ban cuén sach nay.

T/M Tap thé tac gia
TS. Nguyén Vin Manh
Trudng khoa Du lich va Khéch san
Truong Pai hoc Kinh té Quéc ddn
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