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L&i ndi dau

Tir nam 1990 dén nay, du lich Viét Nam phat trién nhanh, véi luong
khach du lich luén duy tri dugc muic ting trudng cao vai 2 con s& (trung
binh nam trén 20%). Khach qudc té tdi Viét Nam nim 1990 13 250 nghin
luot ngudi, nim 2005 13 3,5 tridu lwot ngudi. Toc do ting dinh gdc 1a 14
lan. (so sanh luong khach cia nim 2005 véi lugng khach cia nam 1990).
Khéich du lich ndi dia nam 1990 1a 1 trig¢u lugt nguoi, ndm 2005 1a 16
triéu lugt. Toéc db ting dinh gdc 1a 16 lan. Chinh vi vay, hé théng kinh
doanh du lich ciing phat trién manh mé nhdm cung cép san pham, dich vu
dap img yéu cau cia du khach, mang lai doanh thu cho doanh nghiép va
qudc gia. Theo cic sb 1idu cva Tdng cuc Du lich Viét Nam, nam 2005
trén ca nudc ¢ khoang 6000 co sé& kinh doanh Juu trii, 399 doanh nghiép
1t hanh qudc té, hon 10.000 doanh nghiép lit hanh néi dia. Thu nhip xa
héi dat khoang 30.000 ty déng. Hoat dong du lich d3 tao viéc lam cho
trén 234.000 lao déng trc tiép va khoang 510.000 lao ddng gidn tiép.
Trong hé thong kinh doanh d6, kinh doanh lir hanh c¢6 mét vi tri dic biét
quan trong, d6ng vai trd phan phoi san pham trong du lich néi riéng va ca
cac nganh kinh té khic trong nén kinh t& qubc dan néi chung. Tuy nhién,
cling phai néi ré\'mg: “Kinh doanh 1 hanh & Viét Nam con nhiéu bét cap
ca vé |y luin 1an thuc tién.” Diéu nay dugc thé hién trong két qua nghién
ctru cudi nim 2003 cua Tdng cuc Théng k& Viét Nam: “Trong téng sé
khach du lich qudc té duoc didu tra 1a 6526 ngudi chi co 2670 ngudi,
chiém 40,9% di theo hinh thirc mua chwong trinh du lich ciia cac doanh
nghiép lir hanh. Trong tdng s& khach du lich néi dja duge didu tra la
22509 nguoi, chi ¢6 2196 nguoi, chiém 9,8% di theo hinh thitc mua
chuomg trinh du lich cia cic doanh nghiép 1it hanh”. (Téng cuc Thing
ké, Két qua diéu tra chi tiéu cia khach du lich nam 2003, NXB Théng ké,
Ha Nbi, 2004).

Dé kinh doanh lit hanh ¢6 hiéu qua, thé hién dung vi tri va vai trd cla
nganh nghé kinh doanh nay thi cAc nha kinh doanh lir hanh phai c6 kién
thirc du lich néi chung va kién thirc vé kinh doanh lit hanh néi riéng. O
trromg dai hoc trong hé thong kién thic va k§ ning ma sinh vién nganh
quan tri kinh doanh du lich cin duoc trang bi, kién thic va k§ ning vé



kinh doanh lir hanh 14 khong thé thiéu dugc.

Pay 1a mén hoc cot yéu cla hai chuyén nganh dao tao: quan tri kinh
doanh du lich va khéch san va quan tri kinh doanh lir hanh va hudng dan
du lich tai Khoa Du lich va Khach san Trudmg Dai hoc Kinh t& Quéc dan.
Mén hoc vira trang bi nhimg 1y ludn, phuong phap luin, nhung dong thoi
lai ¢6 tinh nghiép vu, hinh thanh nhitng k¥ ndng quan tri kinh doanh, ky
ning tac nghiép cho sinh vién trong linh vuc kinh doanh du lich I hanh
va kinh doanh luu tri va an udng. Kién thire trang bi trong mén hoc nay
1a su tiép ndi cac kién thie da dugce trang bi trudc do cho sinh vién nhu
cac mdn hoc co bin, co sé, cac mdn hoc kinh t€ thi trudng, quan trj kinh
doanh, kinh té du lich, quan tri kinh doanh khach san. Tép thé giang vién
Khoa Du lich va Khach san, Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan da bién
soan va dugc Nha xuit ban Théng ké xudt ban 14n thir nhit “Gido trinh
Quan tri kinh doanh lit hanh” thang 11 nim 1998 do PGS.TS. Nguyén
Vian Dinh va Thac s§ Pham Hng Chuong ddng chi bién va sur tham gia
bién soan cua ctr nhan Nguyén Vin Manh.

Xuét phat tir thyc tién va yéu cdu cha cong tic dio tao sinh vién
chuyén nganh du lich, Héi dong Tham dinh gido trinh truomg Pai hoc
Kinh té Quéc dan di thim dinh Gido trinh Quan tri Kinh doanh i hanh
xudt ban thang 11 nim 1998. Theo két luan cha Hoi dong: “DAy 1a gido
trinh ¢t 16i, ndi dung tot va phong pht, phd hop véi ndi dung chuong
trinh v muc tiéu ddo tao..., trinh bay rd ring, dé hiéu. Tuy nhién, giao
trinh cin stra chira va bd sung thém dé nang cao hon nita tinh khoa hoc,
tinh hién dai va tinh Viét Nam trong ndi dung cua gido trinh”. Tiép thu
cac v kién trong két luan cua Hoi df)ng thim dinh gido trinh ngay 28
thang 4 nam 2004, cdc tac gia cia lan bién soan lan thir nhit da thdng
nhét td chirc thuc hién viéc hoan thién bién soan gido trinh “Quan tr] kinh
doanh lir hanh™ do TS. Nguyén Van Manh va TS. Pham Héng Chuong
ddng cha bién véi su tham gia bién soan ciia GS.TS Nguyén Vin Dinh
va Th.s. Ng6 Duc Anh. Giao trinh duoc bién soan lin nay cé su thay déi
vé két ciu va ndi dung so véi gido trinh xuat ban 1an thir nhat nham cung
cip nhiéu bon cho ngudi hoc nhimg kién thirc co ban, hién dai va Viét
Nam vé kinh doanh 1 hanh. N&i dung cudn sach gdm 12 chuong va phin
phu luc.

Chuong mé dau, chuong 10, chwong 12 va phan phu lyc do TS.
Nguyén Vin Manh bién soan.



Chuong 1 va chwong 2 do TS. Nguyén Vin Manh va GS.TS. Nguyén
Vin Dinh dong bién soan.

Chuong 3, chwong 4, chrong 6 va chwong 7 do TS. Pham Hong
Chuong va TS. Nguyén Van Manh déng bién soan.

Chuong 8 va chwong 11 do TS. Pham Héng Chuong bién soan

Chuong 5 va chwong 9, do Ths. Ngd Piic Anh va TS. Nguyén Vin
Manh bién soan.

Lin thir nhit, cubn sach duoc chinh stra va bién soan dua trén két
ludn cia Hoi dong thim dinh gido trinh & Pai hoc Kinh té Quéc dan.
Trong qué trinh hoan thién, tap thé tic gia da dugc su gitp d& nhiét tinh
ciia Hoi dong Khoa hoc chia Khoa va Nha truong cling nhur su cong tac
va gop ¥ cia nhiéu giang vién, can bd nghién cim & trong va ngoai
trudng, ciia cac nha quan ly doanh nghiép kinh doanh du lich & Viét
Nam.

Lan thir hai, cudn sach dugc chinh stra va bé sung thém vé kién thirc
va cap nhat thong tin vé& quan ly 1ir hanh & Viét Nam. Ching t6i bay t6
long cam om va xin phép cac tac gia c6 tai liéu ma chung t61 da sir dung
trong qua trinh bién soan gido trinh nay.

Mac dir ching ti da rit ¢d ging, nhumg chic chin gido trinh xut
ban lan nay khoéng tranh khoi thiéu sét. Vi vay chiing t6i rit mong nhan
duge su phé binh gép y cua cac ban ddng nghiép, cba ngudi hoc, cia tit
ca cac ban doc.

Tap thé tac gia xin chin thanh cam on Ban Giam hiéu Trudng Dai
hoc Kinh té Quéc din, cac co quan quan ly va Nha xuét ban Pai hoc
Kinh t¢ Qudc dan da cho xuit ban cudn sich nay.

Ha Néi thang 5 ndm 2009
TM/ Tap thé tac gia
PGS.TS. Nguyén Vin Manh
Truong khoa Du lich va Khach san
Truwong Dai hoc Kinh té Quéc dan



