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THONG TIN KET QUA NGHIEN CUU PE TAI KHOA HQC
VA CONG NGHE CAP PAI HQC PA NANG

1. Thong tin chung
- Tén d@ tai: “Hoan thién quy trinh, cong viéc hoat dong hanh chinh Nha nudc
theo tiéu chuin ISO 9000-2000 cta Truong Pai hoc Kinh té”
- M s6: 2013-04-40-BS
- Chii nhiém: TS Nguyén Thi Bich Thu
- Co quan chi tri: Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nﬁng
2. Muc tiéu nghién ciru

- Panh gia hé thdng quy trinh, quy dinh mé ta cong viéc hanh chinh nha
nuée theo hé thdng quan ly chat lwong ISO 9000-2000 cua Truong Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Pa Na:lng vé khia canh dam bao tinh khoa hoc va mang lai hi¢u
qua cao gdp phan hoan thanh nhiém vu chung cia Nha trudng.

- Panh gia hiéu qua, chi ra nhitng diém dat, chwa dat va nguyén nhan cua
viéc ap dung hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9000- 2000 vao quan 1y quy trinh,
cong viéc hoat dong hanh chinh Nha nudc & Truong Pai hoc Kinh té - DHDN.

- P& xuét cac giai phap nham hoan thién viéc ap dung hé thong quan ly
chat lugng ISO 9000- 2000 vao quan Iy quy trinh, cong viéc hoat dong hanh
chinh Nha nudc cia Truong Pai hoc Kinh té - PHPN.

3. Tinh méi va sang tao

Pé tai 1an dau tién duge thuc hién tai Pai hoc kinh té - Pai hoc Pa na:lng
nhim hoan thién Hé thdng quan 1y chat lugng ISO 9001:2000 theo ISO
9001:2008. Dé tai dd dé xuat mot sd giai phap mai trong t6 chirc trién khai thyc
hién Hé thdng quan 1y chat lugng theo ISO 9001:2008 trong truong dai hoc nam
tao ra su tu giac, chu dong cuia CBVC.
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4. Két qua nghién ciru

Nghién ctru da phén tich thyc trang thuc hién quan ly hanh chinh nha

nude cua Truong Pai hoc Kinh té giai doan 2008-2014, nhiing thay d6i méi anh

huong dén Hé thdng quan 1y chat lwong cua Trudng, dé xuit cac giai phap hoan

thién Hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2000 theo tiéu
chuén chét luong ISO 9001:2008.

5. San phim

Stt

Tén san pham

S6 lwong

1

Bao cio vé thyc trang thuc hién quan ly
quy trinh, cong vi¢c hoat dong hanh chinh
Nha nudc tai truong Pai hoc Kinh té theo
tiéu chuan ISO 9000-2000.

B4o c4o phan tich diém manh, diém yéu,
co hoi, de hoa ddi vé6i viéc van dung ISO
vao quan ly quy trinh, cong viéc hoat dong
hanh chinh Nha nudc tai truong Pai hoc
Kinh té.

Kién nghi giai phap hoan thién quan ly
quy trinh, cong vi¢c hoat dong hanh chinh
Nha nudc tai truong Pai hoc Kinh té theo

tiéu chuan ISO 9000-2000.

1

Chat ché va co co so

Chat ché va co co so

Co tinh thuc tién, c6

thé 4p dung

6. Hiéu qua, phwong thirc chuyén giao két qua nghién ciru va kha ning ap

dung

Két qua nghién ctru cua dé tai c6 thé dung lam can cir dé xay dung cac

chinh sach va dé ra cac qui dinh qua Iy quy trinh, céng viéc hoat dong hanh

chinh Nha nudc tai truong Pai hoc Kinh té, gop phan hoan thién qui trinh kiém

soat chat lugng toan di¢n trong Nha trudong dap ung yéu cau do6i mdi can ban va

toan di¢n gido duc dai hoc.
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MO DAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

ISO 9000 1a bo tiéu chuin qudc t& vé hé thdng quan 1y chit lugng, ap
dung cho moi loai hinh t6 chirc nhdm dam bao kha ning cung cip san pham dap
mg yéu cau khach hang va luat dinh mot cach 6n dinh va thudng xuyén ning

cao su thod man cua khach hang.

DPoi méi can ban va toan dién gido duc dao tao, trong d6 cé dao tao dai
hoc di tr& thanh ménh 1énh cho toan thé CBCCVC cuia nganh. D61 moi dé Viét
Nam vuon ra toan cau, hoi nhap véi thé gidi, doi méi dé dam bao cung cap
ngudn nhan lyc chit lugng cao giup Viét Nam sanh vai cac cudng qudc nam
chau. Chat luong gido duc dai hoc ndi riéng va gido duc dao tao néi chung dang
duoc chudn hoa toan cau, qudc gia ndo co ngudn nhan luc manh quéc gia do sé
manh. ISO duoc coi 13 tiéu chuan ching nhan cho chét lugng dugc cong nhan

toan cau.

La mot truong dai hoc 10n ciia khu vyc Mién Trung, cung tmg ngudn
nhan lyc cho toan bd Mién Trung, Tdy Nguyén va ca nuéc, Truong Pai hoc
Kinh té - DHDN dang tirng budc cling ¢ dé thuc hién chién lugc chung cua Dai
hoc ba Na:lng — vuon 1én tAm khu vuc va toan cau. Nam 2008 Pai hoc Kinh té da
thyc hién 4p dung ISO 9000-2000 vao quan 1y chat luong dao tao cua toan
truong voi mong mudn timg khau hoat dong, timg bd phan luén duoc kiém tra
chat ché&, dam bao chat luong t6t. Qua ndm nam thuc hién, thuc tién dang phat
sinh nhiéu vin dé can dwoc danh gia, xem xét va phén tich thiu dao dé hoan
thién viéc thuc hién quy trinh, cong viéc hoat dong hanh chinh Nha nudc theo
tiéu chuan ISO 9000-2000 cua Truong Pai hoc Kinh té - DPHDPN luon dam bao
tinh khoa hoc va mang lai hiéu qua cao, gop phan hoan thanh nhiém vu chung

cta Nha truong.
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2. MUC TIEU PE TAI

- Panh gia hé thong quy trinh, quy dinh mé ta cong viéc hanh chinh nha
nuée theo hé thdng quan ly chat lwong ISO 9000-2000 cua Truong Pai hoc
Kinh té - Pai hoc Pa Na:lng vé khia canh dam bao tinh khoa hoc va mang lai hi¢u

qua cao gop phan hoan thanh nhiém vu chung cia Nha trudng.

- Panh gia hiéu qu4, chi ra nhitng diém dat, chua dat va nguyén nhan
ctia viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong ISO 9000- 2000 vao quan 1y quy
trinh, cong viéc hoat ddng hanh chinh Nha nuéc ¢ Truong Pai hoc Kinh té -
DHDN.

- Pé xuat cac giai phap nham hoan thién viéc ap dung hé thong quan ly
chat luong ISO 9000- 2000 vao quan 1y quy trinh, coéng viéc hoat dong hanh
chinh Nha nudc cia Truong Pai hoc Kinh té - DHDPN.

3.POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU

Déi tuong nghién ctru: Toan bd nhitng van dé lién quan dén viéc ap dung
hé théng quan 1y chét lugng ISO 9001- 2000 vao quan 1y quy trinh, cong viéc
hoat dong hanh chinh Nha nudc cia Truong Pai hoc Kinh té - DPHDN.

Pham vi nghién ctru:

- Pé tai chi tap trung nghién ctru viéc ap dung hé thong quan 1y chét luong
ISO 9001- 2000 vao quan ly quy trinh, cong viéc hoat dong hanh chinh Nha
nuoc;

- Trong pham vi ctia Truong Pai hoc Kinh té Da Nang;

- Thoi gian nghién ciru thyc trang trong 3 nam tir 2010 dén 2013; Cac giai
phap dé xuét dinh hudng dén nam 2020.

4. CACH TIEP CAN, PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Tiép can theo 1y thuyét hé thong trén nén tang 1y luan cla quan tri chat
luong toan dién: dugc thuc hién thong qua hé théng bd may quan 1y trong Nha
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truong bao gdm: Ban Giam hiéu, Phong Hanh chinh - Téng hop, Ban Chu
nhiém cac Khoa, cac T6 B6 mon truc thude va toan thé can bd, vién chirc trong

nha trudng...

Phwong phdp nghién ciru cdac 1y thuyét: Hé théng hoa quy trinh, quy dinh
theo hé thdng quan 1y chét luong ISO 9000-2000 cua cac Trudng trong va ngoai
nudc.

Phwong phdp nghién ciru thiee tién: phuong phap diéu tra, phuong
phap tong két kinh nghiém, phuong phap phong van, phuong phéap lay ¥ kién
chuyén gia ...

Phwong phdp trieu tuwong héa khoa hoc: dung 1y luan dé soi xét thuc
tién, roi tir thuc tién duc két thanh 1y luan.

5. No¢i dung nghién ctru

Chuwong 1: Co s6 1y luan vé ISO

Chuwong 2: Phan loai mo ta cac quy trinh, quy dinh lién quan dén
hoat dong cong tdc hanh chinh nha nudc (HCNN).

Chuwong 3: Thyc trang thuc hién cac quy trinh, quy dinh ctia Hé thong
quan 1y chat lwong hoat dong cong tic HCNN ctia Truong Dai hoc Kinh té -
DHDN.
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CHUONG1
CO SO LY LUAN VE ISO
1.1. ISO 9000 LA Gi?
1.1.1. Khai niém
1.1.2. Cac tiéu chuin co ban ciia ISO 9000
B0 tiéu chuan ISO 9000 gdm céc tiéu chuin co ban (hinh 1) 1a:
. ISO 9000:2005 Hé théng quan 1y chit luong - Co sd va tir vung
. ISO 9001:2008 Hé théng quan 1y chit luong -- Cac yéu cau
. I1SO 9004:2009 Quan 1y t6 chirc dé thanh cong bén viing
. ISO 19011:2011 Hudng din dénh gia cac hé thong quan ly

1509004 1S0 19011
Quénﬁ 6 ISO 9001:2008 Hwdng dan
chirc dé thanh Céc yéu cdu danh gia
cbng bén viing | cac HTQL
|
150 9000:2005 - Co sdf va tir virng

Hinh 1. Cdc tiéu chudn co ban trong bé tiéu chudan ISO 9000

1.1.3. Pdi twong ap dung
1.1.4. Lgi ich ap dung ISO 9000
Péi véi nguoi lao dong
Déi véi t6 chire
Péi véi khdch hang
12. CAC BUOC TRIEN KHAI

Céc budce ndy dugc cu thé hoa qua 5 giai doan trién khai (Hinh 2):



BAO TAO BE MOI NGUDT NHAN THUC RO VE BAN CHAT, VAL TRO VA LOT icH
CUA VIEC AP DUNG ISO 9001:2008

Hinh 2. Céc giai doan trién khai Hé théng quan 1y chit lwrong
1.2.1. Giai doan chuﬁl} bi )
1.2.2. Xay dung h¢ thong quan ly chat lwgng
1.2.3. Trién khai 4p dung
1.2.4. Kiém tra, danh gia ndi bd
1.2.5. Dang ky chirng nhan
1.3. CAC NGUYEN TAC CUA QUAN TRI CHAT LUQNG THEO ISO 9000
Nguyén tic 1 — Tap trung vao khach hang
Nguyén tic 2- Vai tro 1anh dao
Nguyén tic 3 — Toan b tham gia.
Nguyén tic 4 — Quan tri theo cach tiép can dua trén qu4 trinh.
Nguyén tic 5 — Quan tri theo cach tiép can dua trén hé thong.
Nguyén tic 6 — Cai tién lién tuc.
Nguyén tic 7 — Ra quyét dinh dua trén sy kién.

Nguyén tic 8 — Xay dung mdi quan hé cung c6 loi véi nha cung cap.



CHUONG II
PHAN LOAI MO TA CAC QUI TRINH, QUI PINH LIEN
QUAN PEN HOAT PONG CONG TAC HANH CHINH NHA

NUOC O TRUONG PAI HOC KINH TE
2.1. HANH CHINH NHA NUOC
2.1.1. Khai niém hanh chinh nha nwéc
2.1.2. Chirc nang hanh chinh nha nudéc
Phan loai chirc nang hanh chinh nha nuéc
Chirc nang noi bo
Chirc nang bén ngoai
2.2. KHAI QUAT VE TRUONG PAI HQC KINH TE - PHPN
2.2.1. Pic diém, tinh hinh
- Dia diém tru sé chinh: 71 Ngiti Hanh Son, quan Ngii Hanh Son — Thanh
phd Pa Néng.
- Qua trinh thanh lgp.
Giai doan 1975 — 1985
Giai doan 1985 — 1988
Giai doan 1988 — 1995
Giai doan 1995 - 2014
Hién nay Truong Pai hoc Kinh té c6 14 don vi, gdm 4 phong chirc ning:
10 khoa; 1 t6 Tai vu truc thuoc Ban Giam hiéu va 4 Trung tam.
2.2.2. Chirc nang, nhiém vu dwge giao
2.2.3. Pinh hwéng chién lwoc ciia Truong
Vién canh: Truong Pai hoc Kinh té - PH Pa Nang v6i muc dich cao ca la
nudi dudng va phat trién tai ning ca nhan. La trung tdm nghién ctru, dao tao va
chuyén giao tri thire khoa hoc kinh té va quan 1y tién phong cta Viét Nam, mang

dang cap quoc te.



S mang: La noi cung cip cho ngudi hoc nhitng co hoi dé dat dugc thanh
tiru xudt xdc vé tri thirc va phat trién nang luc ban than dé dam bao thanh cong
trong tuong lai. La noi phat trién niém dam mé vé tri thirc. La cu ndi cho hoat
dong nghién ctru, chuyén giao tri thire kinh té va quan 1y.

H¢ thdng gia tri: Sang tao, Tién phong, Thuc tién, Ton trong ca nhan.

Muc tiéu phat trién dai han: “Xay dung Trudong Dai hoc Kinh té, DHPN
trg thanh mot trung tam dao tao va nghién ctru khoa hoc quan ly da nganh c6
trinh d6 cao nhét khu vuc mién Trung, c6 chat lugng dao tao va uy tin khoa hoc
sanh kip voi cac truong dai hoc 16n trong ca nude va khu vuc Pong Nam A”.

Muc tiéu chién luge trong giai doan 2010-2015: tao budc dot pha vé chat
lugng dao tao dai hoc va sau dai hoc, déy manh cong tac nghién ctru khoa hoc
va hop tac quéc té nham phat trién Truong dai hoc Kinh té theo dinh huong dai
hoc nghién ctru.

Muc tiéu cu thé: Thir nhat, xdy dung mdt tap thé nang dong, doan két. Thu hai,
dén 2015, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning 1a mot trong ba truong
dao tao kh6i nganh kinh t& va quan tri kinh doanh 16n manh nhét trong ca nuéc.
Thir ba, Truong cé it nhat 90% céc tiéu chi kiém dinh chét lugng dat muc 2,
2.2.4. Cac nhiém vu co bian

2.2.5. Co sé vat chit ciia Truong

2.3. PHAN LOAI CAC MO TA CONG VIEC HANH CHINH NHA NUOC
TAI TRUONG PAI HQC KINH TE

2.3.1. Cac Quy trinh

2.3.1.1. Qua trinh quan ly

1. Quy trinh kiém soat tai liéu

2. Quy trinh kiém soat hd so

3. Quy trinh danh gia ndi bd

4. Quy trinh kiém soat san pham khong phu hop

5. Quy trinh kiém soat hanh dong khic phuc/phong ngira

6. Quy trinh hop xem xét 1anh dao



7. Quy trinh do luong sy thoa man cuia khach hang

2.3.1.2. Qua trinh dao tao (qua trinh dinh hwdéng béi khach hang)

1. Quy trinh thiét ké khoa hoc, xay dung nganh, chuyén nganh mai.

2. Quy trinh 13p thoi khoa biéu.

3. Quy trinh td chirc giang day va kiém soat sy thay doi.

4. Quy trinh kiém soat hoc phi.

5. Quy trinh kiém soat hoc bong

6. Quy trinh tinh va thanh toan gi¢ day cho giang vién.

7. Quy trinh phat trién va cap nhat tai lidu giang day

8.Quy trinh chiéu sinh, tiép nhan va quan Iy hd so sinh vién

9. Quy trinh danh gia két qua hoc tap, rén luyén cua sinh vién

10. Quy trinh t6 chirc va quan 1y thuc tp cua sinh vién

11. Quy trinh xét va cép hoc bong tot nghiép

12. Quy trinh kiém soat cong tac nghién ctru khoa hoc

13. Quy trinh 1ap ké hoach, t6 chirc va dao tao sau dai hoc.

2.3.1.3. C4c quy trinh hd trg

1. Quy trinh tuyén dung

2. Quy trinh dao tao CBVC

3. Quy trinh cung cap vat tu, trang thiét bi.

4. Quy trinh duy tu va quan Iy giang duong va ha ting co s

5. Quy trinh quan 1y thu vién.

2.3.2. Cac Quy dinh chung

1. Quy ché t6 churc hoat dong cuia HoO1 déng Khoa hoc va Bao tao truong;

2. Quy dinh chtic ndng, nhiém vu, quyén han cua Ban Giam hiéu, cac Phong
Ban chirc nang, Ban chui nhiém khoa; B mon;

3. Quy dinh ra vao cong;

4. Quy dinh vé an toan lao dong;

5. Quy dinh vé phong chay, chita chay;

6. Quy dinh vé hoc duong;



7. Quy dinh phong may tinh;

8. Quy dinh chung cua thu vién;

9. Quy dinh phong tu hoc;

10. Quy dinh khong hut thudc 14 trong trudng hoc;

11. Quy dinh vé vé sinh an toan thuc phém ddi v&i nha an - cang tin;

12. Quy dinh thyc hién nép sdng vin héa - vin minh noi cong so;

2.3.3. Cac Quy dinh vé chirc danh cong viéc hanh chinh:

1. Quy dinh cac chirc danh lanh dao va nhan vién phong HC - TH;

2. Quy dinh cac chuc danh 1anh dao va nhan vién phong Pao tao;

3. Quy dinh cac chirc danh lanh dao va nhan vién phong Khoa hoc, Sau dai
hoc va HTQT;

4. Quy dinh cac chuc danh 1anh dao va nhan vién phong CTSV;

5. Quy dinh cac chuc danh Ianh dao va nhan vién T6 Tai vu;

6. Quy dinh cac chic danh 1anh dao va nhan vién T6 Thu vién;

7. Quy dinh cac chirc danh lanh dao va giang vién Khoa Du lich;

8. Quy dinh cac chic danh ldnh dao va giang vién Khoa K& toan;

9. Quy dinh cac chic danh lanh dao va giang vién Khoa Kinh té;

10. Quy dinh céc chirc danh linh dao va giang vién Khoa Kinh té chinh tri;

11. Quy dinh cé4c chic danh lanh dao va giang vién Khoa Ly luén chinh tri;

12. Quy dinh cac chirc danh lanh dao va giang vién Khoa Luat;

13. Quy dinh cac chtrc danh lanh dao va gidng vién Khoa Quan tri kinh
doanh;

14. Quy dinh cac chirc danh lanh dao va giang vién Khoa Tai chinh — Ngan
hang;

15. Quy dinh céc chirc danh lanh dao va giang vién Khoa Théng ké — Tin
hoc;

16. Quy dinh cé4c chirc danh lanh dao va giang vién Khoa Thuong mai;



CHUONG III
THUC TRANG THU'C HIEN CAC QUY TRINH, QUY PINH
CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG HOAT PONG
CONG TAC HANH CHINH NHA NUOC CUA TRUONG PAI

HOQC KINH TE - PHPN
3.1. HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO ISO 9000 — 2000 CUA
TRUONG PAI HOC KINH TE
3.1.1. Pham vi H¢ thong quan ly chit lwong theo ISO 9001- 2000 cia
Truong Pai hoc Kinh té
Hé thong quan 1y chit luong theo ISO 9001 — 2000 di dwoc Ban Giam
hiéu trudng Pai hoc kinh té ky quyét dinh ban hanh vao thang 4 nam 2008.

Hé théng quan 1y chat luong dugc xay dung cho hé chinh quy va hé vira
hoc, vira .1am tai Truong (khong bao gdm cac Trung tdm). San pham 1a dao tao
d6i ngii lao dong co trinh do hoc van, ning luc va k§ ning lam viéc dap tng cac
yéu ciu cua BO Gido duc va Pao tao va yéu cAu cta xa hoi. San phém cua
Truong con 1a két qua cua hoat dong nghién ctru khoa hoc. Do san phim dau ra
kho c6 thé danh gia dugc mot cach ddy du va rd rang, hé thdng di ap dung didu
khoan 7.5.2, xac nhan gia tri st dung cia cdc qua trinh, do do6 h¢ théng khong

loai trir bt ky mot tiéu chuén nao ciia tiéu chuan ISO 9001 — 2000.

Céc budc chu yéu cia xay dung va thuc hién Hé thong quan 1y chat luong
cua Truong Pai hoc Kinh té ¢c6 thé liét ké nhu sau:

Budce 1: Tim hiéu va Iya chon hé théng quan 1y chét luong ISO
9001:2000

Budc 2: Thiét 1ap hé thdng t6 chirc chi dao cho viéc ap dung ISO
9001:2000

- Thanh lap ban chi dao

- Thanh 1ap t6 cong tac ISO 9000 cua Truong

- Moi tu van: Trung tim Tiéu chuan, tryc thuéc Tong cuc Po luong —

7



Tiéu chuin — Chét luong.
Budce 3: Pao tao can bo cha chdt va can bd trong td cong tac ISO 9000
cua Truong
Budc 4: Danh gia thuc trang ctia Truong so v6i cac tiéu chuan cua hé
thong quan 1y chat lugng ISO 9001:2000
Budc 5: Thiét ké va lap hé thong van ban quan 1y chét lugng theo ISO
9001:2000
Budc 6: Panh gia noi bo chuan bi cho danh gia ching nhan.
Budc 7: Tién hanh danh gia chat lugng
Budc 8: Duy tri va phat huy tac dung ctua Hé thong quan 1y chét lugng
ISO 9001:2000
3.1.2. Céu tric vin ban hé thong chét lwong ciia Truong
- Tai liéu cép 1: S6 tay chét lugng, Chinh sach va muc tiéu chat luong
- Tai liéu cép 2: Cac qui trinh cta Hé théng quan 1y chat luong, qui trinh
kiém soat, kiém tra, céc huodng dan cong vi¢c; Chirc ndng, nhi¢m vy cla cac
phong, khoa; Quy ché quy dinh chtrc ning, nhiém vu, quyén han va phan cép
trach nhiém cta cac phong khoa va cua cic ¢4 nhan; Vian ban phap quy gém
nhitng tai liéu c6 ngudn gdc tir bén ngoai, tir co quan quan 1y duoc Trudng luu
gilt, 4p dung nham muc dich phuc vu cho cac hoat dong ctia Trudng ludén phu
hop véi yéu clu cla Phap luat, cac ché dinh ¢6 lién quan cua nha nudc.
- Tai liéu cdp 3: Biéu miu/HO so 13 nhirng bang chimg ghi nhan két qua thuc
hién cong viéc theo cac qui trinh va hudng dan cong viéc.
3.2. PANH GIA THU'C TRANG THU'C HIEN CAC MO TA QUY TRIiNH,
QUY PINH HOAT PONG CONG TAC HCNN TRONG TRUONG PAI
HOQC KINH TE - PAI HOC PA NANG THEO QUI PINH CUA HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG
3.2.1. Chinh sich chit lwong
Hiéu truong dé ra duong 16i phat trién chién luoc ciia Truong d6 1a chinh

sach chat lugng. Chinh séch chét lugng cua Truong da thé hién sy cam két cua
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Ban Giam hiéu va toan thé CBVC thuc hién theo ding cac quy dinh da dugc
Truong dé ra, ap dung va lién tuc cai tién trong phuong phap quan 1y, gido duc,

dao tao da khong ngimg ning cao chét lugng dao tao va nghién ciru khoa hoc.

Muc tiéu chét lugng cua Trudong Pai hoc Kinh té - Pai hoc ba Na:lng do
Hiéu truong dé ra thé hién quyét tam thyc hién dudng 16i phat trién ciia Truong.
Muc tiéu chit luvgng cta Trudng 14 co sé ¢é Ban Giam hiéu tu danh gia hiéu qua
tirng nam. Muc tiéu chat lugng cia cac Phong, cac Khoa do phu trach cac don vi
cin ctr vao muc tiéu chung ctia Trudng dit ra. Toan thé CBVC tu giac tudn tha
cac yéu cau theo nhiém vu va quyén han cua minh. Cubi mdi nim Ban Gidm
hi¢u danh gia hi€u qua cong tac ctuia cac don vi qua viéc thuc hién muc tiéu chat

lugng.

Vi¢c thuc hién cdc muyc ti€u chat lugng hang nam dugc ddnh gid xem xét

trong cac cudc hop xem xét cia Ban Gidm hi¢u theo diing quy trinh.

3.2.2. Cam két ciia linh dao

Ban Gidm hiéu Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Na:lng cam két xay
dung, ap dung va lién tuc cai tién mét cach co hiéu qua nhat Hé théng quan ly
chét luong: nd lyc dé dam bao rﬁng moi yéu ciu cta B6 Gido duc va Pao tao,
Pai hoc Pa Nang, cua khach hang, ciia hoc sinh va cic bén quan tim khac s&
duoc dap tmg ding theo quy trinh ctia Hé thdng quan 1y chat luong; hoach dinh,
cung cép du nguén luc B6 nhiém mot Pho Hiéu truong lam dai dién 1anh dao vé
chat lwong; truyén dat va tiép nhan cac thong tin phuc vu cho cong tac quan ly

giang day, quan 1y sinh vién va cai tién hoat dong ctia Hé thong chét lugng.

3.2.3. Kiém soat H¢ thong chit lwong

Hé thdng quan 1y chét luong cua Trudng duge Ban Giam hiéu xem xét dinh
ky 6 thang mot lan dé dam bao ludn phu hop véi thue té quan 1y va giang day;
Thyc hién cac bién phéap cai tién phong ngira, khic phuc thich hop va cé hiéu

qua.



3.2.4. Thuc hién dinh hwéng vao khach hang

Ban Giam hiéu nha trudng da dam bao rang moi yéu cau ciia Bo Gido duc
va DPao tao, Pai hoc Da Na:lng, cua cac khach hang, cua sinh vién, hoc vién va
cac bén quan tdm khac déu dugc dap ung thong qua cac qui trinh quan 1y chat
lugng. Bﬁng cach dat ra va thuc hién cac chinh sach, muc tiéu chit lugng va
kiém soat va kiém soat chit ch& cac quy trinh cua hé thdng quan 1y chat luong
duoc dé ra Nha truong d3 dam bao cung cip co ban day du cac didu kién dé dap
mg nhu cau ctia khach hang. Nha truong lién tuc thu thap va giai quyét cac y

kién, khiéu nai va thuc hién danh gia sy thoa man ctia khach hang.
3.2.5. Pam bao ngudn nhén lwc, vat tw, thiét bi phuc vu giang day

Trach nhiém, quyén han, chtrc nang cua tung don vi, trng chic danh cong viéc
cu thé duoc qui dinh mot cac ro rang, hop ly. Trén co s& d6 Ban Gidm hi¢u cod
thé Iya chon ngudi phit hop cho ting vi tri cong viée, khong dé sot viée, khong
b6 quén trach nhiém va bon phan va dugc hudng luong mot cach thoa dang voi

két qua cong viéc.

Nha truong quan tam dén moi khia canh tac dong téi diéu kién va tinh than lam
vi€c cua giang vién, can bd, nhan vién, sinh vién.
Viéc mua thiét bi, van phong pham va thué dich vu cho cong tic giang day va
dao tao cting nhu phuc vu cho doi séng, sinh hoat cua gido vién, hoc sinh duoc
Nha Trudng quan 1y chit ché dé dam bao vé chit lugng va giam tdi da cac chi
phi.
3.2.6. Po lromg, phén tich va cai tién

Truong thudng xuyén xac dinh va tién hanh theo ddi, do ludng, phan tich
va lién tyc cai tién cac qua trinh quan ly, giang day va nghién ctru nhim dam
bao cac hoat dong quan 1y cong tac quan ly, giang day va nghién ctru dugc thuc
hién dung va c6 chit lugng cao, dam bao su phu hop ciia Hé théng quan 1y chit

luong, thuong xuyén nang cao tinh hiéu lyc cua Hé thdng quan 1y chét lugng.
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3.3. Panh gia mirc d§ phu hgp cia cic mo ta qui trinh, qui dinh hoat dong
cong taic HCNN trong bdi cinh méi.

Trong giai doan dén 2010 Hé thong quan 1y chat luong da phat huy t6t vai
tro, chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc ctia Truong Pai hoc Kinh té da co
nhitng buoc phat trién vuot bac.

Ra soat lai trong bdi canh méi ¢ thé thay mot sé diém dang luu ¥ trong

van dé chat lugng tai Truong Pai hoc Kinh té:

Cong tdac quan Iy Doi ngil giang vién chua

con chwa lam tot dap ung yéu cdu
Chit lwong
dao tao Dai
hoc thap

Co sé vat chat Kha nang hoc tdp va tw hoc

chwa dam bdo cua sinh vién dai hoc thap

Dac biét, Luat gido duc Pai hoc ¢6 hi¢u luc tir ngay 1 thang 1 ndm 2013

va Thong tu $6 08/2014/TT-BGDDT cua BO Gido duc va Pao tao 6 hiéu luc tur
ngdy 5 thang 5 nim 2014 d3 thay ddi cian ban co cau to chirc clia cac trudng nam
trong dai hoc vung. Truong Pai hoc Kinh té tir 4 phong chtrc nang, 2 t6 truc
thugoc Ban Giam hi¢u: Phong Hanh chinh — Téng hop, Pao tao, Khoa hoc-Sau
dai hoc & Hop tac qudc té, Cong tac sinh vién, T6 Tai vu, Thu vién; Tir thang
11 nam 2014 di diéu chinh thanh 8 phong chirc ning: T6 chirc — Hanh chinh, Co
s& vat chét, Thanh tra — Phép ché, K& hoach tai chinh, Pao tao (bao gém ca dao
tao BPH, va SBH), Khoa hoc va Hop tac quéc té, Cong tac sinh vién, Kiém dinh
va dam bao chat lugng, T thu vién nang cép thanh Trung tam hoc liéu, mot $O
khoa duoc tach khoa dé dam bao d6 chuyén sau trong cong tic dao tao.
Véi sy thay d6i 16n vé co ciu to chic va muc tiéu chét luong, cling nhu yéu cau
tir khach hang Hé thdng quan 1y chat lwong cua Trudng Pai hoc Kinh té can
duoc diu chinh va bd sung cling nhu cai tién phuong phép trién khai va thuc
hién cac qui trinh dé dap Gmg véi giai doan phat trién moi.
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CHUONG IV
KET LUAN VA KHUYEN NGHI CAC GIAI PHAP HOAN
THIEN VIEC AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
ISO 9001-2008 VAO QUAN LY QUI TRINH, CONG VIEC
HOAT PONG HANH CHINH NHA NUOC CUA TRUONG PAI
HOQC KINH TE - PAI HOC PA NANG

4.1. NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN VIEC TRIEN KHAI HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN ISO 9001: 2008
TAI TRUONG PAI HQC KINH TE - PAI HOC PA NANG
4.1.1. Nhitng thuan lgi

Cac quy dinh cua Chinh phu

Nhitng diém manh cia Truwong Pai hoc Kinh té trong viéc ap dung Hé
thong quan 1y chdt lwong theo I1SO 9001 :2008.
4.1.2. Nhirng kho khan

Ban chit ciia Hé thong quan tri chdt lwong theo 1SO 9001

Chinh sach phap ludt cua Nha nuoc

Nhitng diém yéu ciia Truong Pai hoc Kinh té trong dp dung Hé thong
quan 1y chdt lirong theo ISO 9001:2008
4.2. PIEU CHINH QUY TRINH, QUY PINH CUA HE THONG QUAN
TRI CHAT LUQNG THEO ISO 9001: 2008
4.2.1. Piéu chinh chinh sach chit lwong

Céac chinh sach chat lugng da dugc Pai hoc ba Nﬁng xac dinh cho giai
doan moi, Truong Pai hoc Kinh té 1a truong thanh vién cua Pai hoc Pa na:lng
can dya trén chinh sach chat lugng cua Pai hoc Da Nﬁng dé diéu chinh chinh
sach chat lugng cho giai doan dén 2020 tAm nhin 2030.
4.2.1.1. Chinh sdch chét lwong ciia Pai hoc Pa Ning trong giai doan mdi

Chién lrgc phat trién cia Pai hoc Pa Ning

12



Muc tiéu phat trién cia Pai hoc Pa Ning

Muc tiéu lau dai

Muc tiéu trung han

Muc tiéu dén nam 2020

4.2.1.2. Chinh sich chit lrong ciia Pai hoc Kinh té

- Quan tri€t cac quan diém chi dao cua Dang va Nha nudc vé Chién lugc
phat trién gido duc, dao tao dén niam 2020; déy manh thyc hi¢n chu truong ddi
moi can ban va toan dién gido duc, dao tao clia nganh; tiép tuc thuc hién cac
nhi¢m vu chinh tri cia Nghi quyét Dai hoi Dang bo Pai hoc ba Na:lng lan thu
IV; dic biét 13 huy dong sirc manh tong hop ctia Pang, chinh quyén, céc to chic
chinh tri - xa hoi toan truong thuc hién théng lo1 cac nhi€ém vu chinh tri cua Pai
hoi Pang bd Truong lan tha VI nhiém ky 2010 — 2015,

- “Xdy dung Nha truong dén nam 2015 tré thanh co sé dao tao, nghién
civu, tw van va chuyén giao cong nghé thudc cac linh viee khoa hoc kinh té va
KHXN-NV ¢6 chdt lwong tot, ngang tam véi cdc co sé dao tao lém trong nwéc”.
Cu thé la:

1. Phan ddu dén nam 2015, Truong DPai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning
13 mét trong ba truong dao tao khoi nganh kinh té va quan tri kinh doanh 16m
manh nhat trong ca niede, cung cp ngudn nhan lyc chat luong cao, dong gop cb
hiéu qua vao su nghiép phat trién kinh té - x4 hoi cuia dat nude noi chung va cia
khu vire mién Trung va Tay Nguyén ndi riéng.

2. Truong cé it nhat 90% cac tiéu chi kiém dinh chét luong dat Mt 2,
phén dau dat dugc mot sd tiéu chi cua dai hoc tién tién trong khu vuc lam nén
tang cho viéc tién dén dat chuan Truong dai hoc dang cap qudc té;

3. Tré thanh trung tAm hang dau vé nghién ctu va d& xuit cac chinh
sach kinh té, chuyén giao cong nghé quan 1y va giai quyét cac van dé c6 ¥ nghia

thyc tién tai Khu vire Mién Trung va Tay Nguyén.

13



4. Xay dung cac doan thé quan ching (Coéng doan, Poan thanh nién,
Hoi Cyu chién binh, Hoi Sinh vién) vitng manh, 1am nong c6t cho moi phong
trao va hoat dong cua Nha Truong.

4.2.2. B6 sung, diéu chinh cac quy dinh ciia Hé thong quan 1y chit lwong
4.2.2.1. Phédn logi cac don vi truwc thugc Truwong:

4.2.2.2.1. Cac don vi chirc nang truc thuoc Truong:

4.2.2.2.2. Cac don vi dao tao truc thugc truong:

- Cac Khoa c6 dao tao nganh/chuyén nganh ctia Truong:

- Cac don vi khong diao tao nganh/chuyén nganh cua Trudng: T6 Anh
van chuyén nganh.

- Céc Trung tam nghién ctru va dao tao dac thu truc thudc Truong:
4.2.2.2.3. Cdc don vi hé tro ddo tao va dich vu truc thudce truong: Thu vién
4.2.2.2. Nguyén tic lam viéc:

- Hoat dong cua Truong dam bao dan chu, rd rang, minh bach va hi¢u
qua trong moi hoat dong, thuong xuyén ddy manh cai cach thi tuc hanh chinh,
don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, xay dyng méi truong lam viéc van hoa.

- Truong lam viéc theo ché do Thu truong. Moi hoat dong cia Truong
phai tuén thi cac quy dinh cta phap luat, Quy ché 1am viéc cua Trudng va cic
van ban quan 1y cua Truong. Can bg, cong chuc, vién chuc ciia Trudong phai xtr
Iy va giai quyét cong viée dung quy trinh, dung thi tuc, pham vi trach nhiém,
thidm quyén.

- Trong phan cong cong viéc, mdi viée chi giao mdt don vi hodc mot cé
nhan chu tri giai quyét; Trudong don vi phai chiu trach nhiém chinh vé cong viéc
duoc giao. Trong trudng hop ngudi dimg dau don vi giao cong viéc d6 cho mot
nguoi trong don vi minh phu trach thi nguol duge giao cong viéc chiu trach
nhiém véi ngudi ding dau don vi.

- Lanh dao Trudng, ngudi dimg dau don vi thude Truong phai: Bao dam
phat huy nang luc va s¢ truong cua can bg, vién chirc hanh chinh va giang vién

trong Truong; D& cao trach nhiém trong phdi hop cong tac, trao ddi thong tin
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giai quyét cong viéc va trong moi hoat dong theo churc nang, nhi¢m vy, quyén
han dugc qui dinh.
4.2.2.3. Ban Giam Hi¢u

Trach nhiém cua Hiéu truong

Pham vi gidi quyét céng viéc ciia Hiéu trudng

Nhitng cong viéc can théao ludn tap thé Ban Gidm hiéu truéc khi Hiéu
Trwong quyét dinh

Tréch nhiém gidi quyét céng viéc ciia Phé Hiéu trudng

Pham vi gidi quyét cong viéc cia Phé Hiéu truong
4.2.2.4. Nhiém vu quyén han ciia cac don vi chirc ning
4.2.2.4.1. Nhiém vu, quyén han chung ciia cdc don vi chirc ning

- Trong pham vi, linh vuc, cong tac dugc phan cong, cac don vi chuc
ning c6 nhiém vu, quyén han chung giup Hiéu trudng thuc hién cac cong viée
lién quan dén chirc niang cua don vi;

- Chi tri, phdi hop v6i Phong To chirc — Hanh chinh va céc don vi ¢6 lién
quan khac chuin bi ndi dung, td chirc cac cude hop, céc budi lam viée cua
Trudng voi cac td chirc, don vi lién quan. Dy thdo thong bao két luan cua Hiéu
truong vé ca cong vi¢c thudc chirc nang, nhi¢ém vu cia don vi va theo déi, don
d6c viéc thuc hién két luan ctia Hiéu truong.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi chic ning khac trong Truong xay dung
cac van ban quan 1y, huéng din, don ddc, kiém tra cac don vi va ca nhan trong
Truong thuc hién céc cong viéc cé lién quan.

- Gitp Hi¢u truong chu tri hoac tham gia va theo doi hoat dong cua cac dé
an, du an, chuong trinh, nhiém vu cong tac cé lién quan.

- Phéi hop véi Phong T6 chirc — Hanh chinh va Phong Thanh tra — Phap
ché trong soan thdo, ban hanh, kiém tra, ra soat, hé théng hoa, phé bién cac van
ban quy pham phap luét co6 lién quan.

- Phéi hop v6i Phong T6 chirc — Hanh chinh gitp Hiéu truéng quan 1y

CBVC va nguoi lao dong cua don vi; ché d6 chinh sach d6i voi nguoi lao dong;
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cu nguoi tham gia céac TH cong tac, Ban chuyén moén, Hoi déng lién don vi;
Thanh l4p cac Hoi dong tu van c6 lién quan.

- Phéi hop véi Phong T6 chirc — Hanh chinh va Phong Thanh tra — Phap
ché trong viéc quan 1y viéc chdp hanh giwof gidc 1am viéc, cac quy dinh cua
phap luat, cac cong tac thuc hién nhi€ém vu cia nam hoc va chi dao cua Hiéu
truong;

- Gitp Hiéu trudéng phéi hop véi cac don vi va cac lyc luong xa hoi ¢o
lién quan dé thuc hién muc tiéu, ké hoach, chuong trinh cong tac cua Trudng;

- Quan 1y hd so, tai liéu, ndp luu trir theo quy dinh cta phap luat va quy
dinh cua Hiéu trudng;

- Thyc hién cac nhiém vy, quyén han khac do Hiéu truéng phan cong
hoac uy quyén va chiu trach nhiém trudc Hi€u truong vé céc hoat dong cua don
VI.
4.2.2.4.2. Nhiém vu, quyén han ciia tirng don vi chirc ning
a. Phong Té chirc — Hanh chinh
Chirc nang

Tham muu, gitp Hiéu trudng thyc hién quan 1y vé cong tac to chirc, can
bd va bdo v€ chinh tri ndi bd. Xay dung va t6 chirc thuc hién cac ché dd, chinh
sach dbi véi CBVC, lao dong hop dong ciia Truong; vé cong tac hanh chinh,
van thu, luu trit va 18 tan, khanh tiét ctia Truong; theo doi va diéu phdi hoat
dong cua cac don vi thudc Truong theo chuong trinh, ké hoach 1am viéc.

Nhiém vu, quyén han
b. Phong Co sé vit chit
Chirc nang

Tham muu, giup viéc cho Hiéu trudng thuc hién quan 1y vé cong tac quy
hoach, xay dung co ban, stra chita, quan ly tai san va quan tri co s¢ vat chét (dét
dai, nha cua, vat kién trac, may moc, trang thiét bi...) cia Truong; Thuc hién
mua sim, tahnh Iy va theo doi st dung hi¢u qua tai san, trang thiét bi cua

Truong phuc vu cho gidng day, nghién ctru, lam viéc va hoc tép.
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Nhiém vu, quyén han
¢. Phong Thanh tra — Phdp ché
Chirc nang
Nhiém vu, quyén han
d. Phong Dao tao
Chirc nang

Tham muu, gitp Hiéu truong vé cong tac quan 1y va phat trién dao tao
bac dai hoc chinh quy, dao tao sau dai hoc; T chirc thuc hién cong tac quan ly
dao tao cac bac dai hoc chinh quy, sau dai hoc thudc trach nhiém va tham
quyén; dinh hudng, phat trién nganh nghé dao tao, ké hoach dao tao, tu van
tuyén sinh va cong tac tuyén sinh, quyét dinh dau vao, dau ra, in an, cip phat,
quan ly van bﬁng, quan ly cac bac hoc (dai hoc h¢ chinh quy, vira lam vura hoc,
sau dai hoc) vé cong tac giang day va hoc tip, cong tac gido trinh; tham muu
cho Hiéu truong giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh dao tao.
Nhiém vu, quyén han
e. Phong Khdo thi va Pam bdo chit lwong gido duc
Chirc nang

Tham muu, gitp Hiéu trudng quan 1y cong tac khao thi va dam bao chit
lugng gido duc.
Nhiém vu, quyén han
f. Phong Ké hoach — Tai chinh
Chirc nang

Tham muu, gitip Hiéu trudng thuc hién quan 1y vé cong tac ké hoach — tai
chinh, hoach toan, Kké toan, quan ly tap trung céac nguén Vén, quy, nguén kinh
phi cta Truong theo ché @6 qui dinh ctia Nha nudc va Quy ché chi tiéu ndi bd
cua Pai hoc ba Na:lng va cia Truong.
Nhiém vu, quyén han
g. Phong Khoa hoc va Hop tic quéc té

Chirc nang
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Tham muu, gitp Hi¢u trudng quan 1y hoat dong khoa hoc va cong nghé;
hoat dong hop tac quéc té; cac hoat dong dich vy, tu van khoa hoc kinh té. T
chtrc diéu hanh hoat dong khoa hoc va cong ngh¢; quan ly viéc bién soan, in 4n
tap chi Khoa hoc Kinh té. Phat trién quan hé hop tac qudc té cua trudng phu hop

v6i luat phap Viét Nam va thong 1& qudc té.

Nhiém vu, quyén han
h. Phong Cong tdac sinh vién
Chirc nang

Tham muu gitp viéc cho Hiéu trudng trong cong tac thuc hién ché do
chinh sach ctia Nha nuée, quy dinh ctia Trudng lién quan dén hoc bong, hoc phi,
khen thudng, ky luat sinh vién; tu vén sinh vién (hoc tap, doi séng, chd &, viée
lam...); Cham soc strc khoe; Quan ly sinh vién ndi tra, ngoai trii trong thoi gian
hoc tap tai Truong
4.2.3. B0 sung, diéu chinh cac quy trinh ciia Hé théng quan Iy chit lwong
4.2.3.1. Quy dinh vé cdng tac vin thu
4.2.3.2. Quy dinh vé danh gia xét lrong ting thém
4.3. Xay dung vin héa chit lwong dé dam bio cac quy dinh dwoc duy tri va
trién khai thue hién

Dé cac quy trinh, quy dinh duoc duy tri va trién khai bén viing trén thuc té,
can phai kién tri dé trong Nha trudng c6 duoc van hoa chit luong. Vin hoa chét
luong can duoc khoi dong déng bd, tuy nhién co thé chon diém dot pha tr doi
ngil giang vién 1a luc luong cip tién nhit trong Nha truong va dong thoi 1a d6i
twong chinh thyc hién, trién khai quy trinh, qui dinh cua Hé théng quan tri chat
luong dé tao ra san pham.

KET LUAN

Hé thong quan 1y chéat lwong theo tiéu chuan ISO 9000, cu thé 1a ISO
9001:2000 di duoc Trudng Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Néng xay dung va ap
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dung tr nam 2008. Viéc ap dung ndy di gop phan thay doi 16n vé chat luong
dao tao cua Nha truong. hé théng lién tuc dugc cap nhat va phat huy t6t tac dung
trong Nha truong.

Tuy nhién dé thuc hién nang cao hon nira chat lugng giao duc dai hoc,
thuc hién yéu cAu ddi méi cdn ban va toan dién gido duc dai hoc cua B9 Gido
duc Pai hoc, thuc hi¢n cac quy dinh cua Luat Giao duc dai hoc, Diéu 18 Truong
Dai hoc va Quy ché Tb chirc va hoat dong cua Pai hoc viung do Chinh Phu va
Bo Gido duc va Pao tao ban hanh, dé tai da dé xuét cac kién nghi diéu chinh Hé
thdng quan 1y chit lugng cua Trudng Pai hoc Kinh té - PHDN theo tiéu chuan
méi — Tiéu chuan ISO 9001:2008.

Céc kién nghi trong dé tai mai chi 1a du thao buoc dau, can duogc dua ra
ban bac, gop ¥, diéu chinh va bo sung voi su tham gia cua tat ca cic don vi trong
Truong thi moi ¢ thé tré thanh Chinh sach, quy trinh, quy dinh vé& chit lugng
cua Truong.

Ngoai ra ciing cdn mo rong nghién ciru cho hoat déng cia cac Trung tim

dao tao, cho hé dao tao tai chirc noi chung, bao gom ca céc trung tam.
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