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MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Trong nén kinh té thi trudng ngay nay, canh tranh 12 mét diéu
kién va 1a yéu td kich thich kinh doanh, 12 méi trudng va dong luc
thic ddy san xudt phét trién, ting ning suét lao dong, tao su phat
trién ctia x4 hoi néi chung. Dé dat duoc diéu d6, ngoai nhitng yéu t6
thi truong, thi ngudn nhan lyc ludn 1a van d& néng bong, anh hudng
dén sur tdn tai cua td chirc. Ho chinh la tai san, huyét mach cua td
chuc.

CN Cty TNHH MTV DP TW2 Tay Nguyén la chi nhanh cua
Cty TNHH MTV Dugc pham TW2, 1a mét trong hai cong ty duoc
phdm nha nudc c6 chiic ning phin phdi thudc thanh phim, nguyén
liéu 1am thudc, héa chat va thiét bi y té cho khu vyc mién Nam.
Cong ty ludn dit muc tiéu phét trién va cing c¢6 mang ludi rong
khip, cung tng cac dich vu kip thoi va hoan hao cho cic dbi tuong
khach hang khac nhau. DPé thyc hién tét nhitng muc tiéu nay, tit yéu
can mot chinh sach hiéu qua nhim tao dong luc thic déy nguoi lao
dong lam viéc, tur d6 tao ra nguén lao ddng c6 trinh d6 chuyén mén
cao, san sang cong hién va déng gép vao muyc tiéu chung cua cong
ty.

Xuét phit tir nhimg van dé trén, t6i di quyét dinh chon dé& tai:
“Nghién ciru cdc yéu to anh hwéng dén dong luc lam viéc ciia
nhén vién tai CN Cong ty TNHH MTV Dwoc Phim TW2 Tay
Nguyén” 1am dé tai nghién ctru.

2. Muc tiéu nghién ctu

Dé tai duoc nghién clru véi cac muyc tiéu sau:

- H¢ théng héa nhitng van @@ Ii luan va thuc tién vé dong luc
lam viéc va cdc yéu t6 anh hudong dén dong luc 1am viéc ciia nhan

vién.



- Xéac dinh, do luong, phan tich va danh gida muc d¢ anh
hudng cua céc yéu td tic dong dén dong lyc 1am viéc ciia nhdn vién
tai CN Céng ty TNHH MTV Duoc Phim TW2 T4y Nguyén.

- Pé xuat mot sd giai phdp nham ting cudng dong lyc lam
viéc cua nhan vién lam viéc tai Cong ty trong thoi gian toi.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Déi tuong nghién ciru ciia dé tai tap trung vao nghién ctru cic
yéu td tic dong dén dong lyc 1am viéc cta nhan vién tai CN Cong ty
TNHH MTV Duoc Pham TW2 Tay Nguyén.

Pham vi nghién ctru cua dé tai duoc thyuc hién khao sat nguoi
lao dong lam viéc chinh thirc tai CN Cong ty TNHH MTV DP TW2
Tay Nguyén.

4. Phwong phap nghién ciu

Phuong phédp nghién ctru dugc thuc hién qua hai budec:

Budc 1: Nghién ctru dinh tinh: st dung ciac phuong phdp thu
thap thong tin, md ta va phan tich dit lidu thir cdp. Didu chinh, xay
dyng thang do phii hop. Tur d6 thiét ké xAy duyng md hinh nghién
cuu.

Budc 2: Nghién ciu dinh luong: khao sit dir liéu tha cép,
danh gia thang do luong, kiém dinh mé hinh 1y thuyét. Mdi quan hé
gita cdc thang do va dong luc cia nguoi lao dong. Kiém tra do phi
hop ciia mo hinh thong qua phan mém SPSS bang phuong phap dénh
gid hé s6 Cronbach’s Alpha va phén tich nhan t§ kham phd Efa.
Kiém dinh m6 hinh va céc gia thiét nghién ciru bang phén tich twong
quan va hoi quy tuyén tinh. Tir d6 dua ra mo hinh nghién ctru va dé
Xudt cdc giai phdp ning cao dong lyc lam viéc cho nhén vién tai

Cong ty.



5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

Y nghia khoa hoc: Hé thng héa cdc nhén té anh huéng dén
dong lyc 1am viéc cua nhan vién trong doanh nghiép, dong thoi tich
hop thém mot s6 yéu t6 moi va kiém dinh mirc d6 anh hudng cua
chiing trong md hinh. Tir d6 c6 thé xdy dung duwoc mot mo hinh méi
hoan thién hon vé dong lyc lam vi¢c cia nhan vién trong mot td churc

Y nghia thyc tién: Két qua nghién ctru nay c6 thé ding lam tai
liéu tham khéo cho céc nghién ctru sau c6 lién quan. Pdng thoi, cung
cép cho lanh dao Cong ty cdc nhén t6 quan trong anh hudng dén
dong luc ctia nhan vién ciing nhu sy gin két ctia nhan vién ddi véi t6
chirc dé tir 46 dua ra nhitng hoat dinh va diéu chinh céc chinh sich
quan 1y c6 hiéu qua, gép phan vao sy phit trién bén vimg cta Cong
ty.

6. B6 cuc dé tai

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao va phy luc thi
noi dung cta dé tai bao gom 4 chuong:

Chuong 1: Co s6 1y thuyét vé dong lyc lam viéc ctia nhan vién
trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thiét ké nghién ciru

Chuong 3: Két qua nghién ctru

Chuong 4: Két luan va kién nghi

7. Téng quan tai ligu
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CHUONG 1
CO SO LY THUYET VE PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN
VIEN TRONG DOANH NGHIEP

1.1. KHAI NIEM, BAN CHAT, VAI TRO CUA PONG LUC
LAM VIEC

1.1.1. Pong luc va van dé tao dong luc cho nguai lao dgng

a. Khdi ni¢gm dong luc

b. Tao dong luc trong lao dong

1.1.2.Ban chat, vai tro cia dong luc lam viéc

a. Bin chit ciia dong luc lam viéc

b.Vai tro cua dpng luc lam viéc
1.2. MQT SO HQC THUYET NGHIEN CUU PONG LUC LAM
VIEC CUA NGUOI LAO PONG

1.2.1. Thuyét nhu ciu cia Maslow

1.2.2. Hoc thuyét ting cudng tich cuc caa B.F.Skinner

1.2.3. Hoc thuyét hé thang hai nhan t6 cia F.Herzberg

1.2.4. Hoc thuyét dat muc tiéu caa Edwin Locke

1.2.5. Hoc thuyét cong bing cia J.Stacy. Adams

1.2.6. Hoc thuyét ki vong cia Victor Vroom

1.2.7. Mgt sé nghién ciu truéc day vé dong luc lam viéc
trong nwéc va trén thé giéi
1.3. CAC YEU TO ANH HUOGNG BPEN PONG LUC LAM
VIEC

Qua cédc hoc thuyét va md hinh nghién ctru vé dong lyc lam
viéc, ta théy dong luc lam viéc cia nguoi lao dong chiu tic dong va
anh hudng bai nhidu yéu t.

- Yéu t thudc vé ban than ngudi lao dong

- Y€u t0 thudc vé cong viéc



- Yéu t6 thudc vé t6 chirc
- Yéu t6 thudc vé mdi truong bén ngoai
CHUONG 2
THIET KE NGHIEN CUU

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CN CTY TNHH MTV DP TW2
TAY NGUYEN

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phéat trién CTY TNHH
MTV Dugc Phim TW2 (CODUPHA)

2.1.2. Co c4u té chicc CN CTY TNHH MTV DP TW2 TAY
NGUYEN

2.1.3. Thuc trang hoat dgng kinh doanh
2.2. THIET KE NGHIEN CUU

2.2.1. Quy trinh nghién cau

Cosdditlicu T—| Mb hinh dé xuét

Nghién ctru so b

A 4

Thang do chinh thirc P Diu chinh thang do | _
Nghién ciru dinh lugng Thu thip dit ligu bang

phong van bang cau hoi

v

Kiém dinh thang do Kiém tra hé s6 Cronbach’s Alpha
’ " Phan tich nhan t5 kham pha Efa

Thang do hoan chinh Kiém dinh mo hinh nghién ctru
bang phuong phép hoi quy

A 4

Két luan va dua ra cic dé
xuat, giai phap
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2.2.2. Co sé hinh thanh va md hinh nghién ciru dé xuat

Trén co so nhitng 1y thuyét trén, tc gia tién hanh mo hinh
nghién ctru dp dung cho luan van nay véi bién phu thudc 1a dong luc
lam viéc ciia nhan vién va 7 bién doc lap. Trong d6 cac bién nhu:
cich thirc dénh gid hiéu qua cong viéc, quan hé véi cap trén, dic
diém cong viéc duoc ldy tir md hinh cua Kennett S.Kovach (1987) c6
diéu chinh mot s6 tén g0i cac bién cho phu hop. Céc bién: dao tao,
phat trién va thing tién, dic diém cong viéc duoc iy tir mo hinh cua
Boeve (2007). Bén canh cac yéu t5 do Boeve va Kovach dua ra két
hop véi cac yéu tb tao dong luc lam viéc cuia cac hoc gia Abby M.
Brook, Teck-Hong va Waheed (2011), nghién ctru ciia Artz(2008) va
Simons & Enz (1995) tai My va Canada, téc gia da tong hop thém 2
bién: diéu kién lam viéc tir nghién ctru ciia Teck-Hong va Waheed
(2011), tién Iwong tir Simons & Enz (1995) va phuc lgi tir nghién ctru
cua Artz(2008).

2.2.3. M6 hinh nghién citu va céc gia thuyét

Cic gia thuyét nghién ciru:

H1: Piéu kién lam viéc anh hudéng dén dong luc lam viéc.

H2: Thanh phan Tién luong, phiic loi anh huéng dén dong luc
lam viéc.

H3: Pao tao, phat trién va thing tién anh huong dén dong luc
lam viéc.

H4: Cép trén anh huong dén dong lyc lam viéc.

H5: Mbi quan hé véi dong nghiép anh huong dén dong luc
lam viéc.

Ho6: Pac diém cong viéc anh hudng dén dong luc lam viéc.

H7: Céch thirc dénh gid hiéu qua cong viéc anh hudng dén

dong lyc lam viéc.



bicu kién lam viéc

H1

Tién lwong, phic loi

H2

Dao tao, phat trién va thing
tién

H3

Quan hé véi cap trén

H4

Quan hé véi dong nghiép

H5

Dong luc lam viéce

Dbic diém cong viéc

H6

Céch thuc danh gid hiéu qua
cong viéc

H7

2.3. XAY DUNG THANG PO CAC BIEN NGHIEN CUU

2.3.1. Diéu kién lam viéc

Diéu kién 1am viéc dugc coi 1 mot nhan té dong co, theo hé
thong phan cip nhu cau cua Maslow. N6 1a diéu kién can thiét trong
viéc hd tro nhan vién lam viéc t6t va hiéu qua hon. Mdi truong an
toan, c6 day du cong cu dé 1am viéc, gid gidc lam viéc hop 1y, noi

lam viéc vui vé va dugc td chic tot theo nghién ctru ciia Kennett

S.Kovach (1987)




O Viét Nam, Tran Kim Dung (2005) da thuc hién nghién ctru
do luong su théa man trong cong viée bang cach st dung thang do
JDI va thuyét nhu ciu ciia Mashlow (1943) két qua c6 2 nhén t méi:
phiic 1oi va diéu kién 1am viéc.

2.3.2. Tién lwong, phuc loi

Thu nhép va phic lgi thé hién & nhu cau sinh 1y va an toan
trong thuyét nhu cau ciia Maslow (1943), 1 yéu t& quan trong nhat
dbi véi nhan vién trong cic nghién ctru ctia Simons & Enz (1995) tai
My, Canada va nghién ctru cua Charlet & Marshall (1992) tai
Caribean. Theo nghién ctru cia Artz (2008) phiic 1oi c6 vai tro quan
trong trong viéc xac dinh mirc thoa man cdng viéc.

Theo Tran Kim Dung (2005), “khi t6 chtic, doanh nghiép c6
hé thdng tién luong tét, sy thoa man vai tién lwong va ddng nghiép
s& tdc dong tot dén sy thoa méin chung trong cong viéc. Sy thoa man
v6i tién luong, tham chi c6 thé 12 yéu té anh huong manh nhit dén su
thoéa man chung ctia nhan vién trong khu vyc san xuat déi véi cong
viéc”

2.3.3. PAo tao, phat trién va thing tién

Theo Tran Kim Dung (2009) cho réng co hoi dao tao théa man
nhu cau phét trién cho nhén vién. Theo thuyét Maslow thi yéu t5 nay
nam trong nhu ciu, nhu cau duoc ton trong va khang dinh minh, theo
thuyét hai nhém yéu t ciia Herzberg thi cdc yéu t6 nay thudc nhém
cic yéu to vé moi truong c6 kha ning giy ra sy khong théa man,
trong khi nghién ctru Wong, Siu, Tsang (1999) thi yéu t& nay quan
trong nhét ddi voi nhan vién khach san & Hong Kong.

Trong mét nghién ctru ciia Luu Thi Bich Ngoc va cic cong su
(2013), dong luc dé dé nhan vién 1am viéc 12 mong muén duoc hoan

thién ban than, dwoc phat trién dé trao dbi nhitng kinh nghiém, ki
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nang...Khi nhan vién c6 dugc co hdi dao tao, thing tién thi ho cang
c6 thém ddng luc lam viéc va cong hién.

2.3.4. Méi quan hé véi cap trén

Theo J.Stacy.Adam (1963), ngudi lao dong rit quan tim dén
van dé ddi xtr cong bang va ding dan trong t6 chirc. Trong nghién
cuu cua Luu Thi Bich Ngoc va cac cong sy (2013), nhan t6 anh
huong dén dong luc 1am viée cla cic nhan vién quan trong nhét 1a
mdi quan hé voi cip trén.

2.3.5. Méi quan hé véi ddng nghiép

Nhén vién can c6 duogc sy gitip d ciia dong nghiép khi can
thiét, tim thdy sy thoai mai than thién khi 1am viéc véi dong nghiép
(Hill, 2008). Pong thoi nhan vién phai tim thidy dong nghiép ciia
minh tan tam véi cong viéc dé dat duoc Kkét qua t8t nht (Bellingham,
2004).

2.3.6. Dic diém cong viéc

Theo Hackman va G.Oldman (1974), mdt cong viéc s€ mang
dén cho nguoi lao dong sy thoa man chung va tao dugc hi¢u qua
cong viéc tot. Mot cong viéc thi thach va thd vi (Tan Teck-Hong va
Anna Waheed, 2011) s€ tao co hoi cho nhan vién phat huy cac ki
nang, nang lyc ca nhan.

2.3.7. Céch thirc danh gia hiéu qua cong viéc

Theo Maslow, nhu ciu dugc ton trong 1a khi duoc danh gia,
ghi nhan thanh tich dong thoi ¢6 nhitng khuyén khich ca vé vat chat
va tinh than thi nguoi lao dong s& hang say 1am viéc va hi vong tiép
tuc dugc ghi nhan thanh tich trong twong lai. Trong nghién ctru cua
Kreitner & Kinicki (2007) va Alam & Kamal (2006), nhan vién s€ so
sanh cong stic ho bo ra va thanh tyu ho dat dugc véi cong suc va

thanh tyu cta nguoi khac.
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2.4.NGHIEN CUU SO BQ - NGHIEN CUU PINH TINH

2.4.1. Thiét ké nghién ciru so’ bd.

Nghién cuu dinh tinh dugc thuc hién dudi hinh thitc phong
van tryc tiép. Théng qua bang danh sich ciu hoi mé xoay quanh céc
yéu t6 anh huong dén nhan vién va bang cdu hoi ban dau xay dung
dya trén co s 1y thuyét.

Trong nghién ciru so bo, tic gia phong van truc tiép voi 20 ddi
twong (5 nhan vién cdp quan 1y va 15 nhdn vién tai cdc phong ban)
tai CN Cty TNHH MTV DP TW2 Tay Nguyén

2.4.2. Két qua nghién citu dinh tinh

Sau khi tong hop két qua nghién ctru dinh tinh, tic gia thay
khong c6 gi khdc biét so voi md hinh 1y thuyét nén tic gia giir
nguyén md hinh 1y thuyét ban ddu dua ra gdm 7 yéu t6 anh hudng
dén dong luc lam viéc cua nhan vién tai CN Cong ty TNHH MTV
DP TW2 Tay Nguyén.

Thang do chinh thirc trong mé hinh nghién ciru bao gom 7

nhan t5 anh hudng va 32 bién quan sét (loai bo bién TP5 do ¢o y

nghia tuong tu TP6)
2.4.3. Céc thang do.
Ma . ) Nguén thang
TT héa Bi€n quan sat o
Diéu kién lam viéc (DK)
Anh/chi dugc hd tro cong cy phuong Kennett
1 | DKI | tién lam viéc day da dé hoan thanh |  S.Kovach
cong viéc (1987)
5 | po | Cong viée khong doi hoi thuwomg Tran Kim
xuyén phai lam thém gio Dung (2005)
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Ma x , Ngudn thang
TT héa Bién quan sat do
C s cn e . N Kennett
3 | pK3 Ellz; i 121121 viéc dam bao sy an toan, S Kovach
(1987)
Lwong bong - Phic 1oi (TP)
Miic luong anh/chi nhan dugc phut hgp Simons &
4 | TP1 o S
véi nang lyc clia minh Enz (1995)
s | P2 Anl/ chi c6 thé séng tot hoan toan dua Tran Kim
vao thu nhép tir Céng ty Dung (2005)
Anh/ chi dugc tang luong hoan toan Téc gia dé
6 | TP3 N .. A A z
dua vao kha nang thuc hién cong viéc xuat
Muc luong anh/chi nhan dugc cao so Téc oia dd
7 | TP4 | véi cdc doanh nghi¢p khic cung linh xﬁ At
vuc
Cong ty giai quyét tdt, day du ché do
8| PO khi 6m dau, thai san, nghi phép... Artz (2008)
9 | TP6 C:)ng ty COAChH.ﬂAl sdch phiic loi hap Artz (2008)
dan cho nhan vién
Do tao, phit trién va thing tién (DT)
10 | DT1 Anh/ chi dugc dao tao déy du kién Tran Kim
thire dé thuc hién cong viéc Dung (2009)
Luu Thi Bich
11| pT2 Cong ty tao diéu kién cho anh/ chi hoc Ngoc va céc
tap, nang cao kién thirc chuyén mon cOng su
(2013)
12 | DT3 Con‘g. ty’covchmh séch thang tién cho Téc g1£a de
nguoi cé nang luc xuat
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Ma x , Ngudn thang
TT héa Bién quan sat do
Co hoi thang tién - phat trién 12 cong Téc gia dé
13| DT4 | e K n A n £
bang vdi tit cd nhan vién xuat
Quan hé véi cp trén (CT)
Luu Thi Bich
14 | cT1 Ban lanh dao Cong ty c6 su hd tro kip Ngoc va cac
thoi cho anh/chi mdi khi can cOng su
(2013)
15| o2 Ban lanh dao Cong ty doi xtr cong J.Stacy.Adam
bang véi tit ca nhan vién (1963)
Ban lanh dao Cong ty lang nghe y kién Té4c gia dé
16 | CT3 . P . X
dong gép cua anh/chi xuat
Luu Thi Bich
17 | cTa Anh/ chi nhan dugc phan hdi cua cép Ngoc va cac
trén vé hidu qua cong viéc cong su
(2013)
Quan hé vé6i dong nghiép (DN)
13 | DN1 an% ngh'le;’:p san sang ho trg anh/chi Hill (2008)
khi can thiét
DPong nghiép c6 sy hd tro kién thirc Téac gia dé
19 | DN2 . « o X
chuyén mon trong cong viéc xuat
20 | DN3 D(}ng nghl@p trong Cong ty gan giii, Hill (2008)
than thién
51 | DN4 Dong nighle_:p. SO su tan tam, nhiét tinh Bellingham
trong cdng viéc (2004)

Dic diém cong viéc (DD)

Cong viéc phu hop vdi kha ning cua

Hackman va

22 | DD1 . G.Oldman
anh/chi (1974)
Tan Teck-
23 | DD2 | Cong viéc thir thach va thd vi Hong va

Anna Waheed
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Ma x , Ngudn thang
TT héa Bién quan sat do
(2011)
Hackman va
24 | DD3 | Anh/chi hiéu rd cong viéc dang lam G.Oldman
(1974)
Cbng viéc cua anh chi c6 tim quan Hackman va
25| Db4 trong (;/61 vo'Li1 doanh n‘ hi¢ qu G.Oldman
Céch thirc danh gid hi€u qua cong viéc (DG)
Kreitner &
. N p o n Kinicki
20| Do | Ao Coay i 4|
Kamal (2006)
»7 | DG2 AI‘ll.l/C\hl (‘Aiuqco danh gia chinh xdc, kip Tac g1£a de
thoi va day du xuat
23 | DG3 Khi c6 thanh tich, anh/chi dugc tuyén Maslow
duong khen thudng trudc moi nguoi (1943)
29 | DG4 Céc tiu chi fian~h {gla dugc Cong ty Tac glKa de
dua ra hop 1y, o rang xuat
Pong lyc lam viéc-Su hai long (DL)
N Sl A A Abby M.
30 | DL1 igint;:ihéréi arih/chl hai long vé cong Brooks
Anh/chi s&in sang hoan thanh b4t c Téc gia d¢
31 | DL2 A A S xuat
nhiém vu gi tir yéu cau cuia Cong ty
A £ 2 A Abby M.
1 | P13 Anbh/chi khong mu6n chuyén Cong ty,

mudn gan bé lau dai véi Cong ty

Brooks (2007
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2.5. NGHIEN CUU PINH LUQNG

2.5.1. Thiét ké miu

Vi bang cau héi sir dung trong nghién ctru nay la 32 cau, do
d6 kich thuéc mau duy kién d ra 1a n=32x5=160 quan sit. Tuy nhién,
dé han ché sai sét, hu hong trong qud trinh thu thap dit lidu, tic gia
ting c& mau 1én 200 quan sit.

2.5.2. Thiét ké bang cau héi

N6i dung bang ciu hoi gdm c6 hai phan nhu sau:

Phan 1: Bao gdm cdc ciu héi dinh lugng, sir dung thang do
Likert 5 diém cho tt ca céc bién.

Phan 2: Thong tin c4 nhan dé phan nhém dbi twong khao sit,
bao g(‘Sm: Vi tri cong viéc, tudi, gidi tinh, thdm nién, trinh d§ hoc
vén.

2.5.3. Phwong phéap xir 1y sé liéu

Phirong phdp thong ké mé td cic yéu t6, phén tich tan suét
Frequencies va ti 1¢ phan trim thong tin mau. Kiém dinh d9 tin cay
thang do bang hé s6 Cronbach Alpha

Sir dung phan tich nhan 16 khdm phd EFA kiém dinh thang do
bang phan tich nhan t6 khidm pha EFA.

Sau khi riit trich dwoc cdc nhan té tir phan tich nhén té khdm

phd EFA, tién hanh phan tich hoi quy boi.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU
3.1. MO TA MAU

Téng cong c6 200 bang cau hoi dugc phit ra, thu vé 192 bang.
Sau khi nhap dir liéu va lam sach bang phan mém SPSS 16.0 thi s6
bang cau hoi hop 18 duge sir dung 13 169 bang, chiém 88%.

Nhitng ngudn dit liéu trong chuong nay déu thudc khao sat
diéu tra cua tic gia.

Théng tin vé mau khao sat

- Gidi tinh”: ¢6 81 nam véi ti 1¢ 47.93% va 88 nit chiém ti 1¢
52.07%. Ti 1& nay 1a phit hop ddi véi cic cong ty trong nganh Duoc
pham.

- Do tudi: d6 tudi tir 25 - 35 tudi chiém 34.32%, tir 36- 45
chiém 20.77% , ti 1¢ nhan vién tré dudi 25 tudi chiém 18.34%, trén
45 chiém 16.57%.

- Vi tri cong tac: V& tiéu chi vi tri cong t4c, ti I¢ nhan vién
chiém da s6 12 87.6%, va quan 1y 1a 12.4%.

- Tham nién: S6 nim lam viéc cua nhan vién trén 5 nam,
chiém 30.8 %, tir 3-5 nam chiém 29.6%, dudi 1 ndm chiém ti 1¢ thap
nhét voi 14.2 %, con lai 12 1-3 nam véi ti 18 25.4%.

- Trinh d6 hoc van: ti 18 dai hoc cao nhat véi 34.25%, cao ding
chiém 23.97%, sau dai hoc 1a 13.01% va trung cap 28.77%. C6 23
mau bo trong danh gia.

3.2. PANH GIA THANG PO BANG HE SO TIN CAY
CRONBACH’S ALPHA

Thang do diéu kién 1am viéc; luong béng phuc lgi; dao tao,

phat trién, thing tién; mdi quan hé vdi cdp trén; mbi quan hé véi

dong nghiép; dic diém cong viéc; cach thirc danh gia hiéu qua cong
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viéc 6 hé sé Cronbach’s Alpha lan luot 1a 0.748; 0.854; 0.735;
0.742; 0.769; 0.709; 0.796 > 0.6 1a trong khoang chép nhan duoc,
céc bién déu c6 hé sb tuong quan bién-tong 16n hon 0.3 nén khong
¢6 bién nao bi loai khoi thang do. Cac thang do déu dat do tin cay
cho céc phan tich tiép theo

Thang do dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong thong qua do
ludng su hai 1ong trong cong viée c6 hé so tin cdy Cronbach’s Alpha
= (.748, nam trong mirc do luong tt. Cac hé sb twong quan bién —
téng déu 16n hon 0.3. Do d6 thang do dat yéu cau vé mat thong ké va
d6 tin cay cho cic phan tich tiép theo.

3.3. PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA

3.3.1. Phan tich EFA d6i véi cac nhan té6 anh hwéng dén
dong luc lam viéc cta nhan vién

Hé sé6 KMO and Barlett’s Test = 0.797 >0.5, vi miic ¥ nghia
sig = 0.000 <0.05 diéu nay ching to dit liéu ding dé phan tich nhan
t6 12 hoan toan thich hgp, phan tich EFA c6 ¥ nghia.

C6 07 nhan t6 dugc trich ra tir phan tich EFA véi phuong sai
trich 68 % >50%, tri sb Eigenvalue = 1.1> 1. Hé s6 tai Factor
loading d&u 16n hon 0.5.

Két qua phan tich EFA cho théy, ¢ 5 bién bi loai sau khi phéan
tich EFA 1a DT1, DD4, CT1, DN4, DG1, cac nhan tb duoc trich ra tir
24 bién con lai duoc xdc dinh lai tén nhu sau:

- Nhan t 1 tap hop 6 bién quan sat TP1, TP2, TP3, TP4, TP5,
dugc dat tén 1a “Lwong bong, phiic 19i”

- Nhan t6 2 tap hop 3 bién quan sit DG2, DG3, DG4, dugc dit
tén 1a “Céch thuc danh gid”

- Nhan t6 3 tap hop 3 bién quan sit DK 1, DK2, DK3, dugc dit

tén 1a “Diéu kién lam viéc”
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- Nhan t6 4 tap hop 3 bién quan st DN1, DN2, DN3, dugc dit
tén 1 “Pdng nghiép”

- Nhan t6 5 tap hop 3 bién quan sit DD1, DD2, DD3, dugc dit
tén 1a “Pic diém cong vi¢c”

-Nhan t6 6 tap hop 3 bién quan sit CT1, CT2, CT3, dugc dit
tén 12 “Cap trén”

-Nhén t6 7 tap hop 3 bién quan sit DT2, DT3, DT4, duoc dit
tén 1a “Dao tao, thang tién”

3.3.2. Phan tich EFA dbi véi céc bién sé dong luc 1am viéc

Két qua phén tich nhan t6 kham phd EFA véi hé s6 KMO =
0.662 >0.5 va c6 sig =0.000 <0.05 nén c6 thé khang dinh dit liéu phu
hop dé phan tich nhan t6 khdm pha.

Tir 3 bién quan sét trich dugc 1 nhan t6 duy nhat véi phuong
sai trich 12 66,83% >50%, tri s6 Eigenvalue = 2.005 >1, cic hé sd
Factor loading d&u 16n hon 0.5.

3.4. MO HINH NGHIEN CUU CHINH THUC

Nhin chung, m6 hinh nghién ciru thyc tién gidng véi mo hinh
nghién ciru 1y thuyét dé xuét.

3.5. KIEM PINH MO HINH NGHIEN CUU BANG PHUONG
PHAP HOI QUY

3.5.1. Kiém dinh hé sé twong quan

Tir két qua & bang phan tich ta thiy duoc mdi lién hé twong
quan gilra bién dong lyc lam viéc véi cac bién doc 1ap c6 muc do
twong quan khéc nhau. Cu thé, cé twong quan chit ché nhat véi bién
tién lwong, phic lgi (X2), va it nhit voi bién cach thirc dénh gid
(X7). Hé s6 twong quan giira cdc bién déu c6 y nghia thong ké vai

céc gid tri sig déu nho (<0.05), ta tiép tuc phan tich hdi quy.
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3.5.2. Phan tich hai quy

Phan tich hdi quy boi theo hdi quy da bién dugc thuc hién véi
7 bién doc 1ap bao gém: biéu kién lam viéc; Tién luong, phic 1gi;
Dao tao, phit trién va thang tién; Mdi quan hé véi cap trén; Mdi quan
hé¢ voi ddng nghiép; Pic diém cong viée; Cich thirc ddnh gid hi¢u
qua cdng viéc.

Gid tri sig = 0.000<0.05 c6 nghia 1a mé hinh hdi quy tuyén
tinh dua ra phit hop véi dit liéu thuc té thu thap duoc va céc bién dua
vao déu c6 ¥ nghia trong thong ké v&i do tin cdy 95%. Ta béac bo gia
thiét Hy, nghia 12 ¢6 mdi quan hé twong quan giita cc bién doc lap
va bién phu thudc.

He¢ sb xdc dinh R* = 0.553, R* hiéu chinh = 0.533 nghia 12 mb
hinh hdi quy tuyén tinh dugc xdy dung phit hop véi tap dit liéu
53.3%.

Théng ké Durbin-Watson = 2.175 ndm trong doan tir 1 dén 3,
vi vay mo hinh khong c6 hién tugng tu twong quan.

H¢ s6 phéng dai phuong sai VIF (Variance Inflation factor)
nho (tir 1.1 dén 1.48) nén khong c6 hién tugng da cong tuyén. Do d6,
mdi quan hé giita cic bién doc 1ap khong anh hudng dang ké dén két
qué giai thich mé hinh hdi quy.

Céc nhén t Diéu kién 1am viéc, Tién luong phiic loi, Do tao,
phat trién va thang tién, Cap trén, Dic diém cong viéc c6 hé sd hdi
quy B >0 va Sig <0.05 nén dat du diéu kién tham gia vao mé hinh hdi
quy boi.

Nhan t6 Mdi quan hé v6i dong nghiép c6 hé s6 B = 0.069 va
Sig = 0.239 >0.05 nén khong du diéu kién, bi loai ra khoi m6 hinh
héi quy boi.
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Nhan t6 Cach thirc ddnh gid hiéu qua cong viéc ¢6 hé sb p =
0.000 va Sig >0.05, do d6 ciing bi loai khoi mé hinh hdi quy boi.

Tir két qua trén ta xdy dung duwoc mo hinh hdi quy bdi nhu
sau:

Y= Bo+BiX1 + BoX2 + B3X3 + BsX4 + Ps XS + BeX6 + B, X7

Mo hinh héi quy véi hé s6 B chua chudn héa:

Y= -0.971 + 0.198 X1 + 0.315X2 + 0.161X3 + 0.177X4 +
0.076X5 + 0.293X6 + (-8.184)X7

Mé hinh véi hé sé B da chudn héa:

Y =0.213X1+0.304X2+0.145X3+0.172X4+0.229X6

Trong do:

Y: Bong lyc l1am vi¢c cua nhan vién

X1: biéu kién lam viéc ; X2: Tién Iwong, phic loi ; X3: Bao
tao, phat trién va thang tién ; X4: Mdi quan hé véi cap trén ; X6: Pic
diém cong viéc

H¢ s6 hoi quy mang ddu duong thé hién céc yéu t trong md
hinh héi quy trén anh hudng ti 1¢ thuén chiéu dén dong luc 1am viéc.

3.5.3. Kiém dinh céc gia thiét cia mo hinh

MO hinh nghién ctru dugc dua ra véi 7 nhan td doc 1ap va 29
bién ciing v&i 3 bién thudc thanh phan phu thudc. Sau khi dénh gid
thang do va kiém dinh md hinh céc gia thiét bang phan tich hdi quy
tuyén tinh thi két qua c6 5 nhan té doc lap dugc chap nhan trong mo
hinh. Cu thé nhu sau:
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Gia n z .| Mucdo
TT thuyét Noi dung Két qua inh huong
bicu kién lam viéc ¢c6 moi quan| Chap A ,
1 | HI |hé cling chidu dén dong luc lam| nhan Nhle; thir
viéc cua nhan vién H1
Tién luong, phic loi c6 mdi| Chap 2
AN <A J4 ~ A Nhiéu
2 H2 |quan hé cung chiéu dén dong| nhén X
. . nhat
lyc 1am viéc cia nhan vién H2
Dao tao, phat trién va thang tién z
c6 mbi quan hé ciing chiéu dén Chap ez
3 | H3 i qu ung chiéu nhan | It nhét
dong lyc lam viéc cua nhan 0
vién.
Mdi quan hé véi cap trén ¢6 mdi| Chéap A
4 H4 |quan hé cung chiéu dén dong| nhin Nhiéu thi
e T 4
Iuc lam viéc ctia nhan vién H4
) . Khong
Moi quan hé voi dong nghiép anh hudng
5 H5 trén ¢6 moi quan hé cung chiéu| Bac bo | hodc anh
dén dong luc lam viéc cia nhan| HS5 hudng
vién khong
dang ké
Dic diém cong viéc c6 mdi quan| Chéap A
6 | H6 |hé ciing chidu dén dong luc lam| nhan | Nieu thd
A A ea 2
viéc cia nhan vién H6
7 H7 Khong
Céch thic dénh gid hiéu qua anh huong
cong viéc ¢6 moi quan hé cung| Béc bo |hodc  anh
chiéu dén dong lyc 1am viéc cua| H7  |huong
nhan vién khong

dang ké




21

3.6. KIEM PINH SU KHAC BIET CUA CAC PAC PIEM CA
NHAN PEN PONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN

Khong c6 su khac biét giita gi6i tinh, giita cac do tudi, vi tri
cong tac, trinh d6 hoc van va giita thAm nién coéng tac anh huong dén
dong lyc lam vi¢c ctia nhan vién

CHUONG 4
KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. KET LUAN

Qua viéc trinh bay va tham khao vé céc khai ni€m va cac
nghién clru cua nhitng tdc gid trong va ngoai nudc cling nhu céc
nghién ctru li€n quan, tic gid da xay dung dugc md hinh nghién cuu
va dua ra cdc thang do phit hop. M hinh nghién ctru ban déu duoc
dé xut gdm 7 nhan t6 anh hudng véi 29 bién quan sat, tic gia tién
hanh phéan tich dir li¢u thu thip duoc béng su hd tro cua phf?m mém
SPSS 16.0 thong qua céc phuong phap kiém dinh d6 tin ciy bang hé
s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA va phén tich
hoi quy.

Két qua thong ké tir md hinh hoi quy da chudn héa c6 thé xac
dinh th ty anh hudng clia cic nhan t6 dén dong luc lam viéc nhu
sau: Nhan t6 tién lwong, phiic 10i ¢6 anh huéng nhiéu nhét, cic nhan
t6 dac diém cong viéc va diéu kién lam viéc ciing c6 anh hudng kha
16n va gan ngang bang nhau. Hai nhan t6 con lai cling ¢6 mirc d¢ anh
hudng dén dong lyc 1am vi¢c ciia nhan vién.
4.2. MQT SO GIAlI PHAP NHAM NANG CAO PONG LUC
LAM VIEC CHO NHAN VIEN TAI CONG TY

4.2.1. Giai phap vé Tién lwong, phuc loi

Chinh sich vé thu nhap va phic lgi ciia Cong ty trong thoi

gian t6i cn 6 sy thay d6i. Cu thé:
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Vé tién lwong: Cong ty nén c6 phuong 4n tra luong theo ning
luc nguoi lao dong bang cdch tinh lwong dua trén ban md ta cong
viéc chi tiét theo timg vi tri 1am viéc cu thé va cong khai dé timg
nhan vién thiy duoc cong viéc, vai trd va déng gép cua minh ciing
nhu cdc thanh vién khac. Viéc tang lvong nén dugc thyc hién tuong
ximng voi két qua cong viéc clia nhan vién.

Vé phiic lpi: Cong ty nén té chirc di du lich & nhitng noi khéc
nhau tuy theo tinh hinh tai chinh, tao sy méi mé, thich tha ddi voi
nhan vién va gia dinh. T chire cic bita tiéc, di da ngoai nhim tao su
gan két gifta cdc nhan vién v6i nhau, cling nhu sy gan giii gitra nhan
vién va quan ly.

4.2.1. Giai phap vé dic diém cong viéc.

Cong ty can phai dao tao, huéng dan nhédn vién quy trinh lam
viéc cua ho ciing nhu quy trinh 1am viéc cta bg phan dé tir d6 ho c6
thé ndm bat cong viéc minh 1am. Tao cho ngudi lao dong quyén tu
do hon trong viéc quyét dinh nhu lya chon phuong phép lam viéc,
trinh ty thuc hién cong viéc...

X4y dung ban md ta cong viéc can phai gan viéc xay dung tiéu
chuan chtc danh cong viéc. Bén canh nhitng cdng viéc cu thé do,
Cong ty cling can phong pha hoa cong viée cho ngudi lao dong.

4.2.3. Giai phap vé diéu kién 1am viéc

Cén kiém tra, bao dudng thuong xuyén céc thiét bi dé tranh
truong hop mdy méc bi hu hong dot xuat trong qud trinh lam viéc,
thoi gian stra chita lau lam gidn doan cong viéc.

Nghién ctru, tdn dung mot s6 phong con tréng 1am thu vién
hodc phong choi cdc mon thé thao nhe nhu béng ban, bida...dé nhan

vién c6 thé giai tri, van dong trong nhitng phit giai lao hay ngay
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nghi, sau nhitng gio 1am viée cang thing. C6 thé té chic céc 16p hoc
nhu Yoga, nhay khiéu vii...vao cudi ngay lam viéc.

4.2.4. Giai phap vé méi quan hé véi cip trén

Thiét 1ap kénh thong tin tryc tuyén giita linh dao va nhan vién,
phuong thirc trao d6i thong tin ¢ thé théng qua céc dién dan trao ddi
tryc tuyén, thu dién tir. Hang tuan hodc hang thing, cdc lanh dao
gianh mot khoang thoi gian nhat dinh trao ddi truc tiép voi tat ca
nhan vién, giai quyét cdc van dé& vudng mic, nhan vién c6 thé gii y
kién déng g6p vao bt ky gio ndo qua hop thu dién tir hodc hop thu
gop y.

Cén phai c6 cdc hinh thiic dong vién, khich 1¢ kip thoi va diing
ldc tu nguoi lanh dao.

2.4.5. Giai phap vé dao tao, phat trién va thing tién

Cén to chic thém céc 16p k§ nang nhu k§ ning ban hang,
cham séc khéach hang, cdc budi gidi thidu san phdm mai dé nhan vién
nam 1o san pham cta Cong ty khi tu vin khach hang. Tai trg mot
phan hoic toan bd hoc phi cho cic khéa hoc diing chuyén nganh phi
hop hodc c6 tiém ning phit trién trong tuong lai.

Cén phai xdy dyng chinh séch thing tién cy thé, néu rd céc chi
tiéu o rang, céc tiéu chuan can thiét cho sy thing tién dé ngudi lao
dong dé c6 hudng phan ddu dong thoi ciing phai 1én chwong trinh
dao tao phtt hop kem theo.

4.3. GIOI HAN CUA PE TAI VA HUONG NGHIEN CUU TIEP
THEO

4.3.1. Giéi han cua dé tai

Ciing nhu bét ki nghién ctru nao, dii tic gia da cd ging va nd
lIuc dé hoan thién nhung nghién ctru van con mot $6 han ché nhét
dinh:
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Mot 13, nghién ctru nay chi thuc hién d6i v6i chi nhanh Cty
TNHH MTV Dugc phim Trung wong 2 Ty nguyén véi so luong
mau khao sdt nho (dudi 200 mau) cho nén chi ¢6 gid tri thuc tién ddi
voi chi nhanh nay cta cong ty, ddi véi cdc chi nhanh khic hodc
nhitng cong ty khac thi c6 thé s& c6 két qua khac.

Hai 13, day 1a nghién ciru dau tién ctia Cong ty vé linh vuc nay
nén c6 thé nhirng ngudi duoc khao st con bd ngd voi phuong phap
cling nhu ¥ nghia ciia cdc phuong 4n tra 161 mdc du tic gia da cb
gang giai thich nhung van khong thé tranh khoi tinh trang dap vién
tra 10i thiéu chinh xdc, khéng trung thuc va khich quan. Diéu nay
anh huong phan nao dén do tin cay cta céc phuong 4n tra 10i.

Ba 13, nghién ctru chua dua vao nhimg yéu t6 xd hoi c6 anh
hudng dén dong luc lam vi€c ctia nhan vién.

4.3.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru nay néu dugc thuc hién & nhitng cong ty khic
nhung véi dbi tuong khao sat 1 giéng nhau thi c6 thé c6 gia tri tham
khao va dp dung dugc thang do.

Tién hanh do luong trén pham vi 16n hon, ¢6 thé trén toan hé
thong Cong ty nham cai thién va khic phuc nhitng han ché con ton
dong anh huong dén dong lyc 1am viéc cua nhan vién.

Cén tién hanh nghién ctru céc nhén t6 thudc céc yéu td bén
ngoai nhu van héa cong ty, gia dinh, ban be, van héa, xa hdi...vao
mb hinh dé xdc dinh méi twong quan giira nhitng yéu t6 nay dén mirc
d6 tao dong lyc cho ngudi lao dong hay khong va néu c6 thi cao hay
thap.



