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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngay nay, vai trd ngudn nhin luc dugc nhan thic 1a mot yéu
t6 quan trong hang dau quyét dinh dén sy thanh cong hay that bai cua
mdt doanh nghi€p. Nhan vién chinh 1a by mat ctia ngan hang, 1a luc
luong tiép xtic truc tiép voi khach hang. Ho co thé duy tri luong
khach hang cii, phat trién thém khach hang méi hay c6 thé lam giam
lugng khach hang hién tai. Pé nhan vién 1am viéc ¢ hiéu qua, thi
nang cao dong luc thuc diy nguoi lao dong duogc coi 1a giai phap
quan trong. Khéi niém dong luc thuong dugc dung nhu mot khai
niém trung tam dé 1i giai hanh vi ctia con nguoi. Cac nha tim 1i hoc
nghién ctru va chi ra ring dong lyc c6 mot vai trd quan trong trong
qua trinh hoat dong cia con ngudi. Pong luc thuc diy con nguoi
hanh dong dé dat duoc muc dich cua minh. V@& thuc chit dong luc
lam viéc 1a gi? Pong luc c6 anh hudng dén két qua cong viée khong?

Ngan hang Pong A chi nhanh Pa Ning véi hon 200 nhan
vién ludn nd luyc c¢b ging trong cong viée va diéu nay duoc thé hién
r& nét thong qua két qua kinh doanh ctia ngan hang. Vay thi dong luc
gi thiic day nhan vién lam viéc? Pong luc ay co anh huong va dong
vai trd quan trong nhu thé nao dén két qua kinh doanh cua ngan
hang? Céc nha quan tri cia ngan hang da thuc sy tao dong luc dé
khai thac hét kha ning ciia nhan vién chwa? Véi tat ca nhitng li do
trén toi lua chon dé tai nghién ciru khoa hoc “Tao dong lyc lam viéc
tai Ngan hang Pong A chi nhanh Da Nang”

2. Muc dich nghién ciru

- Muc tiéu ctia vin dé nghién ctru 1 hé théng hoa 1y luan vé

dong co lam viéc



- Nhim lam rd thue trang tinh hinh céng tic quén tri nhan sy
ctia Ngan hang Pong A chi nhanh Pa Nang tir d6 dua ra nhiing giai
phap nham thic day dong co lam viéc.

3. Péi twong va pham vi nghién ctru

- béi tuong nghién ctu: dong luc va cong tac tao dong luc
lam viéc tai ngan hang Pong A chi nhanh Pa Ning.

- Pham vi nghién ctu: danh gia cong tac tao dong luc lam
viéc tai Ngan hang Dong A chi nhanh Da Ning trong 2 ndm gan day.

4. Phuong phap nghién ctiru

Cung véi viéc nghién cuu cac 1y ludn thudc chuyén nganh
kinh té, quan tri nhan sy, dé tai da duoc thuc hién trén co s6:

- Phén tich cac hoat ddng ctia Ngan hang dé co6 duoc sy danh
gi4 ban dau vé con ngudi ciia Ngan hang va cac s6 liéu tir cic bang
tai chinh trong 2 nim gan nhat.

- Thu thap s6 liéu, tai liéu tir Ngan hang, sach bao, website...

-Phwong phép thim do ¥ kién,phiéu diéu tra phong van.

-Xtr 1y s6 liéu bang théng ké va phan tich

5. B6 cuc ciia dé tai

*Phan ndi dung: gdm 3 chuong

Chuong 1: Co so ly luan vé dong luc lam viéc cho ngudi
lao dong trong to chirc.

Chuong 2: Thyc trang cong tac tao dong luc lam viéc cho
nhan vién tai ngan hang Pong A chi nhanh Pa Ning.

Chuong 3: Giai phap tao dong luc lam viéc cho nhan vién
tai ngan hang Pong A chi nhanh Pa Ning.

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
NGUOI LAO PONG

1.1.CAC KHAI NIEM CO BAN

1.1.1.Nhu céu ciia nguoi lao dong

Nhu cau dugc hiéu 1a sy can thiét vé mot cai gi o, nhu cau
1a tinh chét cta co thé séng, biéu hién trang thai thiéu hut cta chinh
cé thé d6 va do d6 phan biét nd voi moi truong song. Nhu cau clia co
thé séng 12 mot hé thdng phtrc tap, nhiéu ting 16p, bao gdm vo sb cac
chudi mét xich cta hinh thrc thé hién.

1.1.2.Dong co

bong co dé cap dén cai tai sao vé hanh vi cia con nguoi.
bong co dugc hiéu 1a tit ca nhitng diéu kién phén d4u noi tai duogc
mb ta nhu nhimg wéc mudn, nhitng mong mudn, nhimg ham muén. ..
d6 chinh 1a mot trang thai ndi tAm kich thich hay thtic déy hoat dong.

1.1.3.Dong luc

Pong lyc 1a dong co manh, thic déy con nguoi hanh dong
mdt céch tich cuc, c6 nang suét, chat lugng va hi€u qua, c6 kha nang
thich nghi cao va tinh sang tao cao nhat véi tiém ning cua ho.

1.1.4.Tao dong luc 1am viéc

Tao dong luc cho ngudi lao dong dwoc hiéu la tdt ca cdc
bién phdp ma nha quan tri dp dung cho nguwoi lao dong nham thiic
ddy va kich thich ho lam viéc va cong hién.

1.1.5.Vai tro cia viéc tao dong lwc lam viéc

% Doi v6i bin thin nguwoi lao djng

< Déi véi té chirc

1.1.6. Cac yéu t6 dnh hwéng dén dong lue 1am viée ciia
nguoi lao dong

Chinh sach nhan sy Vin hoa t6 chie

Piéu kién lam viéc Phong cach lanh dao

Ban than cong viéc



1.2. CAC HQC THUYET TAO PONG CO THUC PAY VA VIEC
UNG DUNG PE TAO PONG LUC CHO NGUOI LAO PONG
1.2.1.Hoc thuyét nhu ciu ciia Abraham Maslow

Theo A.Maslow, mdi ngudi déu co tap hop nhitng nhu cau
rat da dang, dugc chia thanh 5 16p va xép hang theo murc d6 quan
trong tur théip tGi cao, cu thé:

Nhu cau vat chét(sinh 1y) Nhu cau duoc ton trong

Nhu ciu an toan Nhu ciu tu hoan thién

Nhu ciu x3 hoi

Theo A. Maslow, khi ma mét trong sd nhimng nhu ciu nay
duogc thoa man mot cach cdn ban thi nhu ciu tiép theo s& ché ngu.

Qua 1y thuyét vé nhu cau cua Maslow cho thiy, dé tao dong
luc 1am viéc cho nguoi lao dong, nha quan 1y cn nghién ctru va tim
hiéu cu thé nhu cdu cua nhan vién minh, dé thdy dugc thir bic nhu
cau nao dang chi phdi ho va ¢ bién phap hiru hiéu dé ung dung,
nghia 13 ho can biét chiéu nhan vién mot cach hop 1y va co dung y.

1.2.2.Hoc thuyét hai nhén t6 ciia Frederick Herzberg

Theo F.H ton tai 2 nhém yéu té tac dong dén dong luc lam
viée ctia nguoi lao dong, d6 1a: Nhom céc yéu té duy tri, Nhom yéu
td tao dong luc.

Qua hoc thuyét ciia F.H cho thdy, yéu t6 théa min ngudi lao
dong khac voi yéu td 1am ho bat man, nhu vay dé thda man nguoi lao
dong thi nha quan tri khong chi don gian 1a 1am t6i gian cac yéu tb
bat man. Bén canh d6 thi viéc dong vién nhan vién ciing can phai
lam mot cach tich cuc. Can phai thuc hién dong thoi hai nhom nay
(duy tri va dong vién), khong nén chi chi trong vao mot nhom.

1.2.3. Thuyét ky vong ciia Victor — Vroom

Theo Victor - Vroom thi hanh vi va ddng co lam viéc cua

con ngudi khong nhat thiét duoc quyét dinh boi hién thuc ma no



dugc quyét dinh bai nhan thirc cia con ngudi vé nhitng ky vong cua
ho trong tuong lai do la hiéu duge muc tiéu ca nhan va mdi quan hé
gitta nd lyc va thanh tich, gitra thanh tich va phan thuong.

1.2.4.Hoc thuyét cong bing

Hoc thuyét dugc phat trién bai J. Stacy Adams, cho rang con
ngudi duoc khuyén khich tim kiém su cong bang xi hoi trong cac
phan thuéng ma ho ki vong d6i v6i thanh tich. Theo thuyét nay, néu
con ngudi nhan duoc sy dii ngd coéng bang véi ngudi khac trong
cing mot mirc dong gop, ho sé tin rang ho dugc dbi xtr cong bang.

1.2.5.Hoc thuyét ting cudng tich cue

Pay 1a hoc thuyét cta B.F. Skinner huéng vao viéc 1am thay
d6i hanh vi con ngudi qua tac dong cua ting cuong. Hoc thuyét cho
rang nhirng hanh vi duoc thudng s& c6 xu hudng duoc 1ap lai va ddi
v6i nhitng hanh vi khong dugc thuong hoac bi phat thuong s€ tu
nhién bi han ché. Thoi gian giita thoi diém xay ra hanh vi va thudng
phat cang ngan cang c6 tac dung sém thay doi hanh vi.

Pé tao dong luc cho ngudi lao dong nha quan 1y phai quan
tam dén cac thanh tich tot va thuéng cho cac thanh tich d6. Su nhan
manh cia cac thanh tich thuéng s& dem lai hiéu qua cao hon sy nhan
manh cac hinh thirc phat.

1.3. CAC CONG CU TAO PONG LUC THUC PAY LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG

1.3.1.Tao ddng lwc biang yéu to tién lwong

Nang cao dong luc thuc day ngudi lao dong bang yéu td vat
chat tirc 1a dung yéu t6 vét chat dé nang cao tinh tich cuc lam viéc
cua nguoi lao dong. Yéu td vat chat duoc hiéu la: luong co ban,

thudng, cac khoan phu cap, cac khoan phic lgi xa hdi...



1.3.2.Tao dong lwc bing yéu té tinh than

Nang cao dong luc thuc day nguoi lao dong bang yéu td tinh
than tic 1 ding loi ich tinh than dé nang cao tinh tich cyc, kha ning
lam viéc ctia ngudi lao dong. Yéu td tinh than 1a nhimng yéu t6 thudc
vé tam 1y ciia con ngudi va khong thé dinh lwong dugc nhu: khen,
tuyén duong, v thirc thanh dat, sy kiém soat ctia ca nhan dbi vai cong
vi€c va cam giac cong viéc ciia minh dugc danh gia cao, cung cb lai
cach hanh xtr cta cac cAp quan ly dbi voi ngudi lao dong va phat
dong phong trao vin thé my trong tap thé can bo cong nhan vién. ..

1.3.3.Tao dong luc bing yéu t6 méi truong 1am vige

Cai thién diéu kién lam viéc con 1a viéc thuc hién tot cac
chinh sach an toan lao dong, dau tw may moc thiét bi chuyén ding dé
ting ning suat va cai thién méi truong xung quanh nguoi lao dong.
Méi truong nay bao gdm: mdi trudng tu nhién, moi truong tam 1y,
moi truong van hoa.

1.3.4.Tao ddng luc biang yéu to chinh sich phat trién
nhén vién

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc 13 st dung t6i da ngudn
nhan lyc hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cia td chtc théng qua
viéc gitip cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viée, ndm viing
hon vé nghé nghiép va thyc hién chitc nang, nhi€ém vu ctia minh mot
cach ty gidc hon vai thai do t6t hon ciing nhu nang cao kha ning
thich ing ctia ho véi cong viéc trong tuong lai.

1.3.5.Tao dong lwe bang sy thing tién hop ly

La st dung su thang tién hop ly dé kich thich, thac day
nguoi lao dong. Ngoai nhitng nhu cau no di vé vat chat, nhu cau
dugc ton trong, dugc quy né ludn danh vj tri rat 16n trong myc ti€u
song ciia hau hét moi nguoi, biéu hién cua né chinh 1a khat khao

dugc thiang tién trong cudc doi, trong su nghiép.



1.3.6. Tao dong luc bang thiét ké cong viéc mang tinh thic diy

Nhu di biét, nhiém vu ctia doanh nghiép ngiy cang phiic tap
thi s6 luong nganh nghé ciing nhu vi tri cia cong viée ciing phat trién
khong ngimg. Cung véi nd, sy gia ting cac doi hoi, nhu cau ca nhan
tir phia nguoi lao dong. Ho mong mudn thay di vi tri 1am viéc. Thay
ddi vi tri 1am viée ¢o nghia la didt nguoi lao dong vao nhiing vi tri
cong viéc mai, khac han so v6i nhitng cong viéc dang lam.

1.3.7.Tao ddng luc bang cong tac danh gia thanh tich

Panh gia thanh tich 1a tién trinh danh gia nhitng dong gop
ctia nhan vién cho t6 chirc trong mot giai doan. Thong tin phan hoi tir
danh gia thanh tich s& giup nhan vién biét dugc mirc d6 hoan thanh
cong viéc cia ho khi so sanh voi ti€u chuén ma t6 chirc dé ra. Panh
gi4 thanh tich 1a qué trinh c6 thé bi chi phdi nhiéu boi tinh cam; anh
hudng truc tiép dén thai do cua nhan vién va chinh ban than ho. Néu
sir dung mot cach khong thich hop, tién trinh danh gia c6 thé co
nhitng tac dong tai hai.

CHUONG 2
PHAN TiCH THU'C TRANG CONG TAC TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO NHAN VIEN TAI NGAN HANG PONG A
CHI NHANH DA NANG

2.1. TONG QUAN VE NGAN HANG PONG A

2.1.1. Giéi thi¢u vé Ngin hang Péong A

2.1.2. Co céu td chirc va by may quan 1y cia ngin hang
Pong A

2.1.3. Khai quét vé ngan hang Péng A chi nhanh Pa Ning

a. Chirc ndang

b. Nhiém vu



2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia Ngin hang
Pong A chi nhanh Pa Ning niam 2011-2012:
Bang 2.1: Két qud kinh doanh ciia chi nhdanh trong nam 2011-2012
Pon vi tinh: Ty dong

A Téc do tang
CHI TIEU 2011 2012
(%)
Téng doanh thu 8753 10407 18,9
Huy dong von 2590 3652 29,1
Tin dung 2233 2455 9,0
Dich vu khac 3930 4350 10,7

* Do tinh didc thu ciia nganh Ngan hang nén dic diém vé huy
dong von va sir dung vén dong vai tro chii dao rat quan trong ¢ ¥
nghia quyét dinh t6i viéc bao dam hoan thanh ké hoach, muyc tiéu cua
chi nhanh. Nhin chung tong nguén vén huy dong 2012 c6 tang Ién so
v6i nam 2011 méc du 13i suit ciia Ngan hang Nha nuéc dua ra trong
nam 2012 gidm manbh.

2.2. PAC PIEM CUA NGAN HANG PONG A VA ANH HUONG
CUA NO PEN TAO PONG LU'C CHO NGUOI LAO PONG

2.2.1. Co sé vt chét

Hién nay ngan hang Pong A di xay lai tru s& méi 1a mot toa
cao dc 8 tang rat hién dai, va di xdy dung mot sb chi nhanh c6 quy
mo ha tang co so 16n nhu chi nhanh tai 51-nguyén Vin Linh-Da
N?mg. Ngoai co s¢ vat chét ky thuat phuc vu truc tiép cho khach,
ngan hang con cd cac khu vuc chirc ndng cho nhén vién lam viéc bao
gdm phong thu vién truyén tai liéu cho nhén vién c6 thé nang cao
trinh d6, hé théng Camera dugc trang bi ddy du, hé théng hai may
phat dién cong suit cao dam bao nhu cau dién tiéu thu trong moi tinh

hudng. Phong truyén théng, phong truyén thong giup cho nhan vién




¢6 thé giao luu hoc hoi. Tai ngan hang Pong A chi nhanh Pa Néng
thi co s& vat chat duoc trang bi hién dai ddm bao moi trudong lam
viéc an toan va thoai mai cho nguoi lao dong.

2.2.2. Nguén lyc lao dong

Bing 2.2: Qui mé ciia nhén vién tgi Ngin hang Pong A chi nhdnh

Da Ning 2012
. Nam Nir
STT|  BoPhan 00156 T1yLe| sé |TyLe
Luong
Luong | (%) | Luong | (%)
Téng S6 Nhan| 202 47 233 | 155 | 76,7
vién
1 |Ban Giam Péc 2 1 50 1 50
2 |P.Ngan quy 30 10 | 333 20 66,7
3 |P.KHCN 16 - - 16 100
4 |P.XHDN 10 4 40 6 60
5 |P.Kétoan 6 1 16,7 5 83,3
6 |PGD 99 11 11,1 88 88,9
7 |P.Kinh doanh 18 9 50 9 50
8 |P.Tin dung 14 9 64,3 5 35,7
9 |P. Hanh chinh 7 2 28,6 5 71,4

(Nguon: Phong nhan su)

2.2.3. Mang luéi hoat ddng cia ngan hang Pong A
Tinh dén nay mang luéi ciia ngan hang Pong A c6 mit tai 30
tinh va thanh phé trong ca nudc dit bi€t mat do bao phu 16n tai cac
tinh va tp 16n nhu: TP.HCM, Thi D6 Ha Noi, Tp.Da ning, Can Tho,
... Mang lu6i cua ngan hang dong 4 bao phu rong khip ca nudc tao

thuan loi cho hoat dong va khach hang ctia ngan hang Pong A.
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2.2.4. Dic diém vé khach hang ciia ngin hang Pong A

Véi chinh sach wu dii va thong thoang cing vai co ché hoat
dong kinh doanh linh hoat, ngan hang Pong A da va dang thu hat
dugc luong khach hang giao dich rat phong phu va da dang bén canh
cac khach hang truyén thdng 1a cac doanh nghiép vira va nho.Gan
day, ngoai viéc xac dinh ddi tugng khach hang 1a cac phap nhan, thi
céc ca nhan dang duoc sy quan tim rat 16n ciia ngan hang Pong A.
2.3. THUC TRANG CONG TAC TAC PONG LUC CHO
NHAN VIEN TAI NGAN HANG PONG A CHI NHANH PA
NANG

Bing 2.3: Tong hop théng ké mé ti mau diéu tra

o Thoi gian cong tac Trinh d¢ chuyén
Vi1 tri

Nhan|Lanh| < |[3-5]5-

vién | dao [3nam{nam|10nam

>10nam|{DH|CD|THCN>DH

S.luong| 125 | 15 |29 371 40 17 |108/25| - 7

(Nguon: Téc gia tw tong hop)

Qua nghién ctru thyc trang st dung cac cong cu tao dong luc

thac diy nguoi lao dong cho thiy, ban linh dao chi nhanh da cha
trong dén viéc xay dung hé théng cac cong cu tao dong lyc nham
thiic day nhan vién lam viéc qua viéc xdy dung hé thong luong,
thudng, phuc loi va cac cong cu khac cho nhan vién. Tuy nhién, viéc
xdy dung cc cong cu ndy tai Ngan hang Pong A chi nhanh Da Ning
con nhiéu bét cap chua thuc su phu hop véi tinh hinh thue t& va xu

huéng chung cua thi trudng, cu thé nhu sau:
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2.3.1. Thuec trang tao dong luc cho nhan vién thong qua
cong cu tién lwong, thudng, phic lgi
Tién lwong:
Bing 2.4: Ddnh gid ciia cdn by nhéan vién vé thu nhip

Keét qua cau tra 101:

Nhan vién Lanh dao
Chi tiéu . . Ty 1€ . . Ty 1€
SO ngudi SO ngudi
(%) (%)

RAt khong hai 1ong - -
Khoéng hai long 15 12 -
Binh thuong 43 34,4 5 33,3
Hai long 67 53,6 10 66,7
Rét hai long - -

(Nguon: Téc gid tw tong hop)
Nhin chung mirc d¢ théa man ddi véi thu nhdp cua can bd
nhan vién trong chi nhanh 1a cao diéu nay chimg to chi nhanh di kich
thich dugc nguoi lao dong lam viéc va thu nhdp ctia nhan vién la
tuong xung voi cong stic minh bo ra.
Bing 2.5: Két qud cdu trd 1oi: “Co ciu tién lwong
(lwong, thuwéng, phu cip) theo anh/chi di hop Iy chwa?”

Nhan vién Lanh dao
Chi tiéu L | Tyle S6 Ty 1¢
SO ngudi (%) neudi (%)

Rét khong hai 1ong -

Khoéng hai long 25 20 -

Binh thudng 43 24.4 5 33,3
Hai long 57 45,6 10 66,7
R4t hai long -

(Nguon: Téc gid tw tong hop)
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C6 thé thiy, nhan vién hai long véi muc luong tai chi
nhanh nhung ho ) lugng nhan vién hai long vé co céu tién luong,
thudng, phu cép thuc sy chua cao.

Tién thuwong:
Bing 2.6: Két qud cdu trd 1oi “Anh chi c¢é hai long véi mikc thuong
hién nay ciia Chi nhdanh hay khong?”

Nhan vién Lanh dao
Chi tiéu . . Ty 1€ . . Ty 1¢
S6 nguoi So6 nguoi
(%) (%)

Rét khong hai 1ong - -
Khong hai long 10 8 -
Binh thuong 55 44 - -
Hai long 60 48 15 100
Rét hai long - -

(Nguon: Téc gid tw tong hop)

Nguyén nhan chua hai 1ong v6i mirc thuong chii yéu do thoi

gian nhan thudng thudng 1au hon so véi thoi diém duge khen thuong
va céach thuc xét thuong. Cach xét thudng tai ngan hang danh cho
nhan vién tiéu biéu hiang thang chu yéu dua trén chi tiéu huy dong
vbn ctia nhan vién d6. Tuy nhién can phai thuong dya trén ty 18 hoan
thanh chi tiéu cho timg chirc danh chir khong nén dua trén sé du huy
dong. Bén canh d6 hinh thitc nhan thudng tai chi nhanh khong duoc
phong phu, chii yéu chi thudng thong qua tai khoan (tién mat). Tién
thuong nhan dip cac ngay 1& trong ndm nhu 2-9, 30/4-1/5, tét tay da
dan dan khong con. Chinh diéu nay 1am nhén vién cam thiy khong

hai long.
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Phiic lgi
Bdng 2.7: Cac khodn phiic lgi cho nhadn vién khi phat sinh
Céc phét sinh Sb tién (dong)

1.Ma chay 2.000.000

2. Két hon 2.000.000

3. Sinh nhat 120.000

4. Om dau 500.000

5. Thai san 500.000

6. Qudc té phy nir 300.000

7. Qudc té thiéu nhi 150.000

8. Trung thu 150.000

(Nguon: Téc gia tw tong hop)

Két qua nay ciing cho thay chinh sach phiic loi hién nay cua
ngan hang chua thuc su tao dong luc thuc déy ddi véi bod phan nhan
vién. SO luong nhan vién chwa hai long chi yéu nim trong bd phan
ngan quy. Nguyén nhén 13 do bd phin ngan quy lam viéc trong mdi
truong thuong xuyén tiép xic voi bui va rii ro cao.

2.3.2. Thue trang tao dong luc cho nhin vién thong qua
cdng cu mdi trudmg va diéu kién lam viéc

Bdng 2.9: Danh gia ciia nhdn vién vé moi quan hé giita lanh dao

voi nhdn vién

Muc do danh gia (%)
Rat | . .
Céc yéu t6 khong|"'"¢| Binh |Hai| ot

hai Ion thuong|long Ion

long & g
Cap trén luén dong vién, ho tro nhan| | 464 336 20
vién khi can thiet ’ )
Cép trén luén ghi nhan sy dong gop i 10 30 l47.9/12.1
cua nhén vién cap dudi S
Cép trén sin sang bao vé nhan vién
khi can thiét - 17,9 | 31,4 (26,4|24,3

(Nguon: Téc gid tw tong hop)
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Tir két qua trén, c6 thé thiy danh gia ciia nhan vién vé lanh
dao ctia chi nhanh & mtc chua hai long van con ton tai.
Hiéu duogc tam quan trong cua diéu kién lao dong vi vay
chi nhanh di t6 churc trang bi nhiing diéu kién 1a viéc tot nhét cho
nhan vién dé hoan thanh tot nhat cong viéc ctia minh.

Bing 2.10: Ddnh gid ciia nhén vién tai ngén hang vé diéu kign lam viéc

“Trang thiét bi c6 dap (mg hét yéu cau cong viéc clia anh/chi chua?”
Nhan vién Lanh dao
Chi tiéu S6 ngudi T(ZA)I)G S6 ngudi T(ZA)I)G

Rit khong hai long - -

Khoéng hai long 3 2,4

Binh thuong 77 61,6 5 33,3
Hai long 17 36 10 66,7
Rét hai long - -

(Nguon: Téc gid tw tong hop)
Mic du chi nhanh trang bi thiét bi 1am viéc cho nhan vién
day da nhung phan 16n 1a con so sai, hay chi tip trung chi yéu &
nhitng bd phan tiép xiic truc tiép vdi khach hang. Con ¢ nhimng bd
phan khéc thi trang thiét bi chii yéu 1a dung lai khéng duoc dau tu
moéi ngay tir diu. Chinh diéu nay dan dén tim 1y khéng hai 1ong &
nhan vién.
Bing 2.11: Két qud cau trd loi “Noi lam viéc ciia anh/chi c6 luén
Iuén dam bdo nhu cau an toan, vé sinh?”

) e Nhan vién Lanh dao
Chi tiéu ) TvIe )
SO nguoi (?);))' S6 nguoi | Ty 1€ (%)
Rat khong hai long - -
Khong hai long 33 26,4 -
Binh thuong 47 37,6 5 33,3
Hai long 45 36 10 66,7
Rat hai long - -

(Nguon: Téc gid tw tong hop.)
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Khi duge hoi “Nhan vién ¢6 1am thém gid nhiéu khong” thi
hau nhu toan bo s6 phiéu diéu tra déu cho két qua 1a khong hai 1ong.
Vi sau khi hét gio 1am thi nhan vién con phai ¢ lai giai quyét cong
viéc ndi bd. Chinh diéu nay anh huong dén sinh hoat hang ngay cta
nhan vién. Pdc biét 1a nhitng nhan vién cé con nho, khi ma thoi gian
danh cho cong viéc gan nhu chiém hét quy thoi gian ciia nhan vién.

2.3.3. Thue trang tao dong luc cho nhin vién thong qua
cong cu chinh sach phat trién nhan vién cia chi nhanh

Qua khao sat y kién nhan vién cho rang: 30,8% nhéan vién
(khong c6 lanh dao) khong hai 1ong vé cac khoa dao tao dé nang cao
nang lyc. Ly do ma nhan vién dua ra la vi cac khoéa dao tao thudong
tap trung vao ngay cudi tuan hodc 1 sau gio 1am viéc.

Nhu vay nhu cAu can dugc dao tao dé nang cao nang lyc la
rat quan trong va chi nhanh can phai quan tdm hon nifa.

2.3.4. Thuc trang tao dong luc cho nhin vién thong qua
su thang tién hop ly

Bing 2.13: Két qud diéu tra ciia cdu héi: “Chi nhdnh cé tao diéu

kién thudn lgi cho nhdn vién thang tién lén vi tri cao hon chwa?”

Nhan vién Lanh dao
Chi ticu $6 nguoi T(-},V/l)e Sé ngusi | Ty 18 (%)
(1]

Rat khong hai long - -
Khong hai long 6 12,4 5 33,3
Binh thuong 89 63,6 5 333
Hai long 30 24 5 334
Rat hai long - - -

(Nguon: Téc gia tw tong hop)

Van con ¢6 vai can bd nhan vién cam thiy khong hai long vé

diéu kién giup nhéan vién thing tién tai chi nhanh. Cho du chi nhanh
luén mé cac khoa dao tao dé gitp nhan vién hoc tap nang cao kién

thirc tao tién dé cho viéc thing tién. Nhung ciing can thiy ring viéc
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nay phu thudc nhiéu vao cam tinh cta lanh dao. Dé dat dugc tiéu chi
cua su thang tién cta ngan hang thi can c6 sy dé xuét cia 13nh dao truc
tiép. Piéu nay doi khi ciing kho co sy cong bang giita cac nhan vién.
2.3.5. Thuc trang tao dong lyc cho nhéin vién thong qua
cdng cu thiét ké cong viéc mang tinh thic diy
Bing 2.14: Két quad diéu tra cdu héi “Cong viéc hién tai c6 phi

hop voi nang lwc chuyén mén cia anh/chi?”

Nhan vién Lanh dao
Chi ticu Sé ngudi T(%e S6 ngudi T(%e
Rat khong hai long - -
Khong hai long 5 4 -
Binh thuong 19 8 5 33,3
Hai 1ong 75 53,6 6 40
R4t hai long 26 34,4 4 26,7

(Nguon: Téc gid tw tong hop)

Diéu nay cho thdy cong tac bd tri sip xép nguoi lao dong
duoc thuc hién kha tdt. Tuy nhién van con nhan vién cho réng trinh
dd cua ho cao hon so véi cong viéc duoc bd tri, Ban 13nh dao can
qua tAm dén hoat dong nay hon vi néu khong dé gay ra tam Iy chan
nan va khong muén lam viéc.

2.3.6. Thuc trang tao dong lyc ché nhéan vién thong qua
cong tac danh gia thanh tich

Chi nhanh thuc hién chu ki 3 thang dénh gia mot lan. Két
qua danh gia dugc dung dé xép luong kinh doanh. DPéi tuong ap
dung danh gia két qua cong viéc va thanh tich ca nhan 1a tit ca can
bd nhéan vién da ky hop dong lao dong chinh thic va lam viéc toan
thoi gian tai chi nhanh, ngoai trir cac truong hop sau:

- Nhaén sy dang trong thoi gian hoc viée, thir viéc

- Cong tac vién, nhan vién thoi vy, nhan vién thyc tap

- Nhan sy nghi viéc trude thoi gian danh gia
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Tiéu chi danh gia

- Phan 1: Panh gid mtc d6 hoan thanh cac muc tiéu chuyén
moén: Tuy theo chic danh cong viéc, ca nhan c6 tdi da 05 tiéu chi
danh gia lién quan chuyén moén nghiép vu (chiém ty trong 80% twong
dwong 80 diém)

- Phén 2: Panh gia mirc do hoan thanh cac muc ti€u khac:
Pay 1a tiéu chi danh gia chung danh gia cho tit ca chirc danh lién
quan: (chiém ty trong 20% twong dwong 20 diém)

e Tuan thy,

e Hop tac, ho tro

e Sang tao

e Tinh than tap thé.
Phén 3: Nhan xét, danh gia khac.
Qua két qua trén thi c6 thé thdy cong tac danh gia thanh tich

tai Chi nhanh rét cu thé, 1o rang tuy nhién van con chua thuc té voi
dai da s6 nhan vién.
2.4. PANH GIA CONG TAC TAO PONG LUC

2.4.1. Thanh tyu

- Thtr nhit, chinh sach tién luong tai chi nhanh mang tinh
canh tranh cao so v6i cac ngin hang khéac. Phuc lgi ma ngan hang
danh cho nhan vién kha da dang va dugc coi trong.

- Tht hai, chi nhanh da tao ra dugc mdi trudng vat chét
tuong ddi tt, tao didu kién lam viéc hién dai, ddy du cho nguoi lao dong

- Thir ba, chi nhanh luén c6 ché do khen thuong, khuyén
khich tinh than lam viéc cho ngudi lao dong.

- Thir tu, bau khong khi lam viéc & Ngan hang dugc duy tri
6n dinh v6i khong khi thoai mai, chia sé va cam thong giita cac nhan
vién va gilra nhan vién va can b quan ly.

- Tht nam, ban ldnh dao Ngan hang di dua ra nhiing chién
lugc, muc tiéu ro rang va phu hop véi tiém luc cua td chuc, phan
cong lao dong ding chuyén nganh, sé truong cia nhan vién, kich
thich dugc su sdng tao ciia nhan vién.
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- Thur sau, Cong tac danh gia thyc hién cong viéc: Xay dung
duoc qui trinh danh gia thuc hién céng viéc voi cac budc thuc hién
cu thé va rd rang cho timg dbi twgng va phong ban.

2.4.2. Han ché

- M6t 13, viée phan cong lao dong tai cac dia diém ciing chua
hoan toan hop ly.

- Hai 13, chinh sach thuéng ciia ngan hang van chua thoa
mén duoc nguoi lao dong, van giy su bat man ddi voi cong viée.

- Ba 13, vé diéu kién 1am viéc, & mét sb bo phan gio két thic lam
viéc cua nhan vién thuong kéo dai so véi gio qui dinh cua ngan hang,

- Bbn 13, vé co hoi thiang tién hop 1y, tiéu chi do ngan hang
dat rdi con mang tinh chét “nguyén tic”.

- Nam 1a, vé cong tic dio tao da sd nguoi lao dong khong
thuc sy hai long vé thoi gian dao tao va gido vién dao tao.

-Saula, vé cong tac danh gia thanh tichg.

CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NHAN VIEN
TAI NGAN HANG DONG A CHI NHANH DA NANG
3.1.CAC CAN CU CHO VIEC PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Trién vong phit trién ciia nganh

V6i vai tro 1a to chirc trung gian diéu chuyén vén trong nén
kinh té, hé thong Ngan hang Viét Nam trong thoi gian qua da dong
gop khong nho vao sy phat trién kinh té ctua dit nuéc va khong
ngimg 16n manh vé ca s6 lugng va chat luong. Nganh ngan hang 1a
nganh quan trong va gan lién véi chinh sach tién té ciia Chinh phu.

3.1.2. Thach thire tir cac ddi thii canh tranh

Bén canh viéc gia tdng quang ba thuong hi€u, hinh anh
thong qua quang cao cac san pham dich vu va da dang hoéa tién ich,
kém theo cac chuong trinh khuyén mai hap din, caic NHTM con chi
trong dén viée cing cb tim kiém nguén nhan lyc cho cac hoat dong cua
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minh. V&i tinh hinh chung nay thi viéc ning cao dong luc thic day
ngudi lao dong 1a mot nhiém vu hét ste 16n lao nham dé ngan hang
giit chan nguoi lao dong va phat huy tinh than 1am viéc cua nguoi
lao dong ddc biét 1a trong giai doan canh tranh khoc liét nay.

3.1.3. Xu huéng ning cao chit lwgng cudc song

Ngudi lao dong hién nay khong chi dugce dong vién bang yéu
t6 tién bac ma con nhiéu yéu t6 khac nira. Piéu nay doi hoi cac
doanh nghiép phai c6 giai phap dé dap ung nhu ciu ngay cang cao
cua nguoi lao dong..

3.1.4. Pinh hwéng phit trién ciia Ngin hang Déng A

T6n chi dinh hwong ciia Ngén hang Péng A trong thoi gian t6i

Ngan hang Doéng A 1a su Iya chon hang dau cua moi ngudi
Viét Nam vi nhiing nd luc da dang hoéa dich vu, ap dung cai tién
cong nghé khong ngimg dé sang tao ra ngay cang nhiéu tién ich vuot
tréi trong nganh tai chinh ngén hang phuc vu cho nhiing nhu cau
thiét thyc ctia cude séng van minh hién dai hudéng t6i xay dung mot
tap doan tai chinh ngén hang hang dau Viét Nam.

Tam nhin dén nam 2020 ciia Ngdn hang

Trd thanh Tap doan Tai chinh Ngan hang hang dau Viét Nam —
Vuon ra quéc té, dugc khach hang mén yéu, tin nhiém va gioi thiéu.

Sur ménh

B::ing trach nhiém, niém dam mé va tri tué, chung ta cung
nhau kién tao nén nhiing diéu kién hop tac hdp dan khach hang, ddi
tac, c6 dong, cong su va cong dong. D6 1a st ménh ctia Ngan hang
Pong A.

Dinh vi thwong hi¢u

“NGAN HANG TRACH NHIEM, NGAN HANG CUA
NHUNG TRAI TIM”
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3.2. GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC CHO NHAN
VIEN TAI NGAN HANG PONG A CHI NHANH PA NANG

3.2.1. Tiing cuwong tinh hgp 1y cia tién lrong, tién thwéng

Tién lwong

- Nhu da trinh bay ¢ chuong 2, muc luong danh cho bd phan
ngan quy va lai xe tai chi nhanh con kha thiap. Nhung ngoai mirc
lwong co ban thi chi nhanh can phai chi trong dén khoan phu cap
cho bd phan ngan quy, vi tinh chit céng viéc ngdy nio ciing phai
tiép xtic voi bui tién kha nhidu. Ban lanh dao nén dua mirc phu cap
ddc hai nhu mét khoan lwong ma nhan vién ngan quy dugc huong,
ty 1& nay c6 thé chiém tir 10-20% luong co ban. Do vay, ngan hang
cling can xem xét lai & céc bod phan nay mét cach cong béng va 1o
rang dé c6 thé dua ra mirc lwong hop 1y giam trang thai tam 1y tiéu
cuc hién tai.

Tién thuéng

- Hién nay chi nhanh dang chu yéu ap dung cong cu thuong
bang yéu t6 vat chat. Do viy, trong mot sd truong hop tién thuong
can biéu hién duéi dang phi vat chat nhu: Mot ky nghi phép, vé du
lich, ... 12 van dé ma can bo nhan vién 1am viéc tai chi nhanh rat quan
tam va thich thu.

Vi cach danh gia thanh cong viéc va thanh tich nhan vién
d3 trinh bay & chuong 2, thi sau khi d4nh gi4 va xép loai nhan vién, dua
trén két qua do ngan hang xac dinh mirc thudng voi cong thire nhu sau:

Sau khi d4nh gia xép loai duoc nhén vién thi chi nhanh s&
dua vao bang xép loai d6 dé co duoc muc thudong phu hop dua vao

cong thirc sau:

S tién thuong = Hé s6 tinh thuong x [Pon gia A x sd lugng A +

Pon gia B x s6 luong B + Pon gia C x s6 luong C]
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Trong do:
Pon gia thuong: Pon gia A: 110.000 dong
Pon gia B: 55.000 dong
Pon gia C: 0 dong

(Pon gia thuong dwoc ap dung trong nam 2012)

H¢ sb tinh thuong 1a luong thang binh quén trong nam.

Dbi twong khong duge nhan tién thuong:

- Nhan vién thtr viéc, hoc viéc, thuc tip, cOng tac vién.

- Can bo nhan vién ky hop dong khoan lao dong v6i ngan hang,

Véi cong thirc tinh thuong nhu trén thi van con nhitng han
ché gy tam 1y khong hai 1ong ¢ nhan vién.

- Pbi v6i nhan vién thir viée hién tai, lvong ctia nhan vién
thir vi€c dugc hudng theo mirc lwong clia nhan vién thir viéc, nhung
cac ché do chinh sach vé thuong, phiic loi va cac khoan khac ho
khong duoc huong. Vi du 1a nhéan vién thi viéc, nhung 100% nhan
vién thir viéc cling van phai lam viéc gidng nhu cac nhan vién khac
vé thoi gian, trach nhiém va cach thirc thuc hién dé dem lai sy hai
long cao nhat cho khach hang va ho cling déng goép mdt phan nho
vao tong 5% phu thu nay. Nén ho xtng dang dwoc hudng phin cong
stuc ma ho phai bo ra.

3.2.2. Tién hanh tét hon cong tic dinh gia thanh tich

- C6 cac tiéu chuan thyc hién cong viéc rd rang, hop 1y va
khéch quan.

- Lya chon ngudi dénh gia, c6 thé 1a ngudi quan 1y truc tiép,
chuyén gia, ddng nghiép.

- Cung cép thong tin kip thoi vé két qua danh gia cho nhan vién.

- Panh gia thuc hién cong viéc phu thudc rat nhidu vao
ngudi lam cong tac dnh gia do d6 dé hoat dong nay dat hiéu qua cao

chi nhanh nén dao tao nguoi danh gia.
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- Béanh gia thuc hién cong viéc phai duoc dién ra mot cach
thuong xuyén.

+* Giai phap danh cho nhén vién

3.2.3. Cai thién diéu kién lam viéc

- Chi nhanh nén cho cac nhan vién tap vu tai chi nhanh luan
phién xudng cac phong giao dich 1am vé sinh.

- Str dung cac phong tréng dé 1am noi sinh hoat, thu vién,
nghi ngoi va giao luu cho nhan vién trong gid gidi lao. Phong dao tao
can sép xép lai cac lop hoc khoa hoc dé tan dung tdi da dién tich
nhung van tao khong gian thoai mai nhat.

- Tang cuong thém cac cong cu lao dong cho nhén vién thu
viéc va hoc viéc .

- C6 ké hoach bao dudng cac thiét bi trong bo phéan 6 thang 1
lan dé dam bao cac chirc ning cua nd hoat dong tdt.

- Xem xét thay thé cac thiét bi cii hay da lac hau c6 thé gay
tré ngai hay nguy hiém cho nhan vién dé ho thiy an tdm khi lam
viéc.Quy dinh 13 va cu thé vé thoi gian trong viée nhan va xir 1y cac
yéu ciu stra chita ciia nhan vién ky thudt dbi véi cac trang thiét bi
lam viéc.

3.2.4. Hoan thi¢n céng tac bo tri sip xép cong viéc

- Lam cho cong viéc trd nén hép dan, tranh sy don diéu b::ing
cach sir dung hinh thtrc thuyén chuyén trong cong viéc, tao sy tha vi
mdi me.

- Cung cdp cho nhan vién vé cac co hoi nghé nghiép trong
chinh chi nhanh phti hop véi nhu cdu va mong muén phat trién cta ho.

- Tang trach nhiém ddi voi cong viée cho nguoi lao dong.

Muc dich chinh cta tao dong luc 1a 1am cho nhan vién cam théy hiing
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tha hon trong cong viéc, hoan thanh cong viéc t6t hon nhung khong
c6 nghia 1a 1am cho cong viéc dé dang hon.

- Tang su hdp dan va trach nhiém cho nhan vién thi dong thoi
cling phai c6 co hoi thiang tién, d& bat trong cong viéc hay co nhiing
chinh sach dai ngd hop 1y voi nhitng dong gop c¢b ging cta ho.

3.2.5. Giii phap hoan thién cong tac dao tao

Dbi v6i bd phan ban hang thi nguoi lao dong quan tim dén
k¥ nang phuc vu khach hang, k¥ ning tng xir va xir 1y tinh hudng, k¥
nang giao tiép dé mang lai chét lugng dich vu tt nhat.

Bo phén giao dich thi ngoai cac kj ning giao tiép, kj ning
nghiép vu thi k¥ ning vé ngoai ngit dang thyc sy can thiét.

Ddi voi bd phan tin dung thi k§ ning vé doi ng, nhic no... Vi
thé, cong tac dao tao tai ngan hang nén bam sat nhu cu thyc té nay.

++ Giai phap danh cho linh dao

3.2.6. Su thiing tién hop 1y

C6 nhirng nhan vién c6 kha ning quan Iy va nghiép vu tét
cling nén dugc tao diéu kién di hoc 16p quan ly dé tao 16p can bd ké
can cho to chirc. Pbi v6i nhimg nhan vién c6 nhu cau di hoc ning
cao kién thirc chuyén mon, lanh dao Ngan hang ciing nén tao diéu
kién vé cong viéc cho nhéan vién thuan loi cho viéc hoc tap, co thé
nghi khong luong nhung khong mét viée, hodc duge bd tri cong viée
phu hop hon.

3.2.7. Cac giai phap khac

% Néang cao mbi quan hé giita cac ¢ nhan trong to chirc

+* Su quan ly giam sat cua lanh dao
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KET LUAN

Co thé néi tao dong luc 1a mét ph?m quan trong lam nén mét
chinh sach quan tri nhan sy tdt. Su phan chia thanh céc loai cong cu
& trén mang tinh chit twong dbi boi chung c6 thé bao ham mot phan
ctia nhau va viéc 4p dung cu thé vao timg cong ty, voi timg ngudi lao
dong lai mang nhiing nét riéng. Viéc lya chon ra cong cu tdi wu dé
nang cao dong luc cho nguoi lao dong thé hién nghé thuat quan ly
cua nguoi lanh dao dmuc do cao.

La mo{t Ngan hang thanh lap va di vao hoat dong khong lau,
tuy con nhimng kho khin nhung ldnh dao Ngan hang da rat quan tim
to1 nguoi lao dong cling nhu cong tac tao dong luc trong lao dong.
Hy vong véi sy nd luc khong ngimg, Ngan hang s& sir dung thanh
cdng cac cong cu clia minh.

Trong d¢é tai nay toi da dé cap dén nhiing van dé co ban cia
dong luc, mo6 hinh cac cong cu tao dong luc trong lao dong va phan
tich danh gia dua ra giai phap trong viéc st dung cac céng cu tao
dong lyc & Ngan hang Thuong mai cd phan Pong A - Pa Ning.
Nhitng phan tich va danh gia cta toi it nhiéu mang tinh chat chu
quan, toi rat mong dugc su dong gop v kién cua thdy co va nhiing

nguodi quan tdm deén de tai nay.
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