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MO PAU

1. Sw cin thiét cia dé tai

Mot doanh nghiép néu khong cé dinh huéng pht trién kinh
doanh ciing giéng nhur mot con thuyén mat lién lac gitra dai dwong.

Viéc tng dung céc nguyén ly Marketing trong hoat dong kinh
doanh bao hiém 1a vo cling can thiét .

Giai phdp kinh doanh gitp cho doanh nghiép nhén ré muc dich
hudng di cua minh, d6 la co s& va kim chi nam cho moi hoat dong
cua doanh nghiép.

bik Lik 1a trung tdm kinh té, van hoa, chinh tri cua khu vuc
Tay Nguyén, ddy 1 dia ban tiém ning vé phat trién nganh Bao hiém
khi cdc Cong ty Bao hiém muén mo rong mang ludi tai cac tinh Tay
Nguyén.

Xuét phat tir nhimg 1y do néu trén, toi lya chon dé tai: “Giai
phap Marketing dich vu Bio hiém xe co giéi tai Cong ty bao
hiém PVI khu vue Tay Nguyén” dé lam luan vin cao hoc cho
minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Banh gi4 tinh hinh hoat ddng kinh doanh ctia cong ty.

- Panh gid hiéu qud ctua nhitng gidi phdp marketing dich vu
bao hiém xe co gi¢i ma cong ty da thuc hién.

Noi dung nghién ctru ctia dé tai tap trung vao cic van dé sau.

+ Tim hiéu 1y thuyét vé marketing phat trién thi truong.

+ Phan tich thuc trang marketing cic giai phdp cua Cong ty
bdo hiém PVL

+ Pé xuat céc giai phdp marketing.

3. P6i twong nghién ciru

D¢ tai tap trung nghién clru cdc giai phap marketing va céc van
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dé lién quan dén marketing dich vu bao hiém xe co gi6i tai cong ty
bao hiém PVI khu vuc Tdy Nguyén.

4. Pham vi nghién ctru

4.1. Vé khong gian

D¢ tai nghién ctru cic van d¢ lién quan dén giai phép
marketing va cic hoat dong marketing dich vu bao hiém xe co gidi
tai Cong ty bao hiém PVI khu vyc Tay Nguyén.

4.2. V& thoi gian

Dé tai giai phdp marketing dich vu bao hiém xe co gi6i rgi
Cong ty bdo hiém PVI khu vue Tay Nguyén. Nguén s6 liéu duoc sir
dung trong nhitng nim 2013 dén 2015 dé phan tich danh gid giai
phép Marketting cua cong ty.

5. Phwong phap nghién ctiru

Dé tai da sir dung téng hop cdc phuong phap nghién ciru trong
kinh t& nhu: phuong phép théng ké, phwong phdp so séanh va ddnh
gid, phuong phép tong hop va phan tich, phuwong phéap chuyén gia dé
tham khao y kién, nhan dinh nhing yéu t6 tic dong va mirc do tic
dong céc yéu t6 ddi voi cong ty.

6. Y nghia thue tién cia dé tai

Phan tich thyc trang kinh doanh va chinh sdch marketting, vach
ra cdc ning luc cdt 161 quyét dinh loi thé canh tranh cta cong ty.

Phan tich, danh gid duoc tinh hinh mdi truong hoat dong
marketing va cic hoat dong marketing dich vu bao hiém xe co gidi
hién tai ctua PVI khu vyc Tay Nguyén dong thoi van dung dugc 1y
thuyét marketing dich vu vao thuc tién tai don vi nghién ctru.

7. Két cAu ciia luén vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh myc tai liéu tham khao

luan van gdm 3 chuong:



Chuong 1: Co s¢ 1y luan Marketting va Marketing Dich Vu

Chuong 2: Phén tich thyc trang hoat dong Marketing tai Cong
ty bao hiém PVI khu vuc Tay Nguyén

Chuong 3: Giai phdp marketing dich vy bao hiém xe co gidi
tai Cong ty bao hiém PVI khu vyc Tay Nguyén

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MARKETING DICH VU
1.1. KHAI NIEM VE MARKETING DICH VU

1.1.1. Cac khai niém marketing

Mot cdch hiéu tong quit nhat quan niém marketing 13 mot
khoa hoc vé su trao ddi, né nghién ciru va giai quyét tit ca cic quan
hé giita mot t6 chirc véi méi truong bén ngodi cia né.

+ Theo Phillip Kotler.

+ Vién Marketing Anh qudc.

+ Theo Hi¢p hdi Marketing Hoa Ky. t

+ Theo Mc. Carthy

1.1.2. Khai niém dich vu va marketing dich vu

a. Khdi ni¢m dich vu

C6 nhiéu cdch hiéu khac nhau vé dich vu.

+ Theo Philip Koter [7]: “Dich vu 1a mdt hoat ddng hay lgi ich
ma mot thanh vién c6 thé cung cip cho thanh vién khac, nhét thiét
phai mang tinh v6 hinh va khong din dén s¢ hiru mot vat pham cu
thé nao ca”.

+ Theo Tu dién Bach khoa Viét Nam, dich vu la “nhiing hoat
dong phuc vu nhim thod man nhu ciu san xuét, kinh doanh va sinh
hoat”.

Dic diém dich vu:
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Dich vu c¢6 nhirng dic diém riéng doi hoi ¢6 nhiing giai phép
thich hop trong quén tri qua trinh cung trng dich vu.

Cdc nha nghién ctru chi ra bén dic diém cia dich vu d6 1a:

o Tinh vé hinh

o Tinh khong thé tach roi

o Tinh khéong dong nhat

o Tinh khong ton tai lau dai

b. Marketing dich vu

Marketing dich vu dugc phat trién trén co s& thira ké nhiing
két qua ciia marketing 4p dung trong linh vyrc san pham hiru hinh.

Trong kinh doanh dich vy, hé thdng marketing mix truyén
thong thuong duge thay dbi bang cich bo sung thém 3 thanh td (3P)
nita dé tao thanh hé théng marketing mix thuong dwoc goi Ia
marketing mix 7P.

1.1.3. Khai niém vé dich vu béo hiém

Céc nha nghién ctru dua ra cic khdi niém bdo hiém khéc nhau
tly vao goc do nghién ctru khic nhau.

Duéi géc d6 tai chinh bao hiém dugc dinh nghia 1a “Bao hiém
1a mét hoat dong dich vu tai chinh nham phén phéi lai nhitng chi phi
mét mat khong mong doi”.

Dudi géc d6 phap 1y gido su Hemard dua ra khai niém: “Bao
hiém 12 mot nghiép vu, qua d6 mot bén 1 ngudi duge bao hiém chap
nhén tra mot khoan tién cho chinh minh hogc cho bén thir ba khdc dé
trong truong hop rai ro xay ra s& nhan duoc mot khoan tién bdi
thuong tir bén khdc 12 ngudi bao hiém, ngudi chiu trach nhiém dbi
v6i toan b rui ro, dén bi thiét hai theo quy luat thong ké”.

Dudi géc do kinh doanh bao hiém, céc cong ty, tap doan bao

hiém thuong mai trén the gidi dua ra khai niém: “Béo hi€ém la mét co
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ché, theo co ché nay mot nguoi, hay mot doanh nghiép hay mot t6
chtre chuyén nhuong rii ro cho cdc cong ty bao hiém, cong ty d6 s&
bdi thudng cho ngudi duge bao hiém cdc tén that thuée pham vi bao
hiém va phan chia gid tri thiét hai giira tit ca nhimg ngudi duogc bao
hiém”.

Su khéc biét trong céc khdi niém vé bao hiém, nhung nhin
chung cac khai niém déu mo ta duoc tinh chét san sé rui ro cua bao
hiém, chuyén giao rui ro thong qua co ché phi bao hiém.

Nhu vy, bao hiém phi nhén tho 12 loai hinh bao hiém trong d6
dbi turong bao hiém 12 tai san, trach nhiém dén su va nghiép vu bao
hiém khac khong thudc bao hiém nhan tho.

1.2. TIEN TRINH XAY DUNG GIAI PHAP MARKETING

1.2.1. Thiét 1ap muc tiéu marketing

Muc tiéu marketing: 12 tinh trang vé marketing ma doanh
nghiép mong muédn dat dugc trong mot thoi gian nhét dinh.

a. Muc tiéu dinh lugng

Muc tiéu dinh Iugng 1a nhitng muyc ti€u cé thé do Iuwong duoc.
Nhiing muyc ti€u dinh lugng c6 thé 1a:

- Ty 1€ phﬁn tram thi phﬁn s€ dat dugc tang 1€n

- Ty 1¢ doanh lgi trén doanh s6 ban tang 1én

b. Muc tiéu dinh tinh

Muc tiéu dinh tinh khong thé do luong dugc.

Céc tiéu chi danh gia dinh tinh:

- Mirc d6 huéng tng cia ngudi tham dy (v tay, thdi do tham
gia,...)

- Théi d6 cong ching (thd 0, quan tAm, ung hg,...)

c. Cdc tiéu chudn ciia muc tiéu: SMART

Cic muyc tiéu ludén phai ddp tmg tiéu chuin SMART:
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(Specific, Measurable, Attainable, Realistic va Timely) cu thé, do
luong dugc, ¢ thé dat dugc, tinh thuc té va an dinh thoi gian.

- Tinh cu thé:

- Po ludng duoc:

- C6 thé dat duoc:

- Tinh hién thyc:

- Gidi han thoi gian:

d. Muc tiéu cuia cong ty

- Chi ra cdc muc ti€u cua cong ty

- Chi ra cdc muc ti€u cua bd phan

- Chi ra cac muc tiéu cua don vi kinh doanh

e. Muc tiéu thi truong

- Ngén han

- Dai han

1.2.2. Céc yéu t6 anh hwéng dén hoat dong Marketing

a. Yéu to moi trwong

Cic quyét dinh marketing chiu tic dong manh mé& ciia nhiing
bién d6i trong moi trudng chinh tri- phdp luat. Mbi truong nay tao ra
tir hé thong luat phdp, cdc t6 chic chinh quyén va giy anh hudng
cling nhu rang budc cdc hanh vi ciia td chirc va c4 nhan trong xa hoi.

b. Phdn tich nganh va canh tranh

DPinh nghia nganh:

“Mot nganh 12 mot nhém céc cong ty cung cép céc san pham
hay dich vu c6 thé thay thé chit ché v6i nhau”. [6, tr. 37]

Trong canh tranh, cdc cdng ty trong nganh c¢é anh huéng 1an
nhau.

Phan tich nganh va canh tranh 1a mt b ciac quan niém va ky

thuat d€ lam sang to6 cac van de then chot vé:
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Céc dic tinh kinh té ndi bat ciia nganh.

Céc luc lugng canh tranh dang hoat dong trong nganh.

Céc dong luc gy ra sy thay ddi trong nganh va tic dong cta
ching.

Céc cong ty c6 vi thé manh nhat va yéu nhat.

Ai c6 thé s& 12 nguoi tao ra cic dich chuyén tiép theo trong
nganh.

Céc nhan t6 then chdt cho su thanh bai trong canh tranh.

Tinh hép din cta nganh trén phuong dién kha ning thu duoc
loi nhuan.

Ban chét cua viéc hoach dinh chién lugc canh tranh 12 g?in mot
doanh nghiép vdi méi truong hoat dong cua né. Miac du khai ni€ém
mdi trudong phit hop réat rong, bao gdm ca céc yéu td kinh t& va xa
hdi, khia canh trong yéu trong mdi truong hoat dong cua mot doanh
nghiép la nganh hay cdc nganh ma trong dé né canh tranh.

M@ hinh 5 lyc lwgng canh tranh:

Michael E. Porter di dé ra mét khudn kho gitp cdc nha quan
tri nhan ra cdc co hoi va nguy co ma doanh nghiép phai dwong dau
trong mdt nganh.

+ Cdc doi thii canh tranh tiém tang

Luc lugng niy bao gdm cdc cong ty hién khong canh tranh
trong nganh nhung ho c6 kha niang lam diéu d6 néu ho muédn.

R0 can nhap cudc 1a cdc nhéan t& giy khé khan ton kém cho
cdc dbi thi khi ho mudn tham nhap nganh va tham chi khi ho c6 thé
tham nhap.

+ Canh tranh giita cdc d6i thi trong nganh

Cic doanh nghiép trong mot nganh thudng 1¢ thude 1an nhau,

cidc hanh dong cua mot cong ty thuong kéo theo cic hanh dong dap



trd cua cic cong ty khéac.

Sy ganh dua trong nganh yéu, cic cong ty s& c6 co hoi dé ting
gid va nhan dugc loi nhuan cao va ngugc lai s& dan dén cdc cudc
chién tranh gi4 ca, 1am han ché kha nang sinh lgi.

+ Nang luc thuong lugng ciia ngudi mua

+ Ning lyc thuong lugng ctia nha cung cp

+ Céc san pham thay thé

Cidc nhdén té then chét thanh céong [5, tr. 140-141]

+ Céc nhan t6 then chdt thanh cong cia mot nganh 1a nhitng nhén
t6 tac dong manh nhét t6i kha nang thanh dat trén thi trudng cua cac
thanh vién trong nganh — d6 1a cac yéu td cu thé, cdc dac tinh san pham,
céc ngudn luc, cdc nang lyc, cc kha ning canh tranh, va cdc két qua
kinh doanh béo hi€u su khic nhau gitra 16 va l4i.

+ Pé xédc dinh cdc nhan 6 then chdt thanh cong trong nganh,
chiing ta can tra 161 cdc cau hoi:

Diéu gi khién khach hang lua chon gitta cdc nhan hiéu?

Mdi nguoi ban phai 1am gi dé thanh cong, cdc kha ning va
nguon lyc nao can phai c6 ?

Nhitng nguoi ban phai 1am gi dé duy tri loi thé canh tranh bén
viing ?

1.2.3 Xac dinh thi trweong muc tiéu va dinh vi

a. Thj trwong muc tiéu

- Phéan doan thi trwong

Phan doan thi trudng 1 phén chia thi truong thanh nhiing phan
khac biét bang nhiing tiéu thiic thich hop, qua d6 doanh nghiép c6
thé trién khai cdc hoat dong marketing phit hop cho mét hay mot s6
phan doan thi truong.

Viéc phan doan thi trudng cung cp cho cong ty co hoi thich
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{mg t6t hon cdc san phidm va cdc ning luc ciia minh véi cic yéu cau
vé gid tri cia khdch hang,

Co s6 dé phan doan thi trudng nguoi tiéu ding:

+ Theo dia ly.

+ Theo nhan khau hoc

+ Theo tam ly xa hoi.

+ Theo hanh vi

Co s6 phan doan thi truong khich hang t6 chirc

+ Nhan khau hoc

+ Céch ché bién khai thdc

+ Phuong thtrc mua

+ Yéu t6 tinh hudng

+ DPic diém cd nhan

- Lwa chon thi trrong muc tiéu

Lua chon thi trudng muc tiéu bao gém danh gid va lya chon
mot hodc mot s6 phan doan ma cc yéu cau vé gid tri san phim phi
hop vé6i kha nang ciia to chirc. [4, tr. 227]

Thi truong muyc tiéu bao g@)m mot nhém khéch hang hodc la c4
nhan hodc 13 td chirc ma giai phdp marketing ciia doanh nghiép
mudn nham tGi.

Khi danh gid cic phan doan thi truong khiac nhau, doanh
nghiép phai xem xét ba yéu td sau:

- Quy mdé va muc d6 tang trudng cua tung phan doan thi
truong:

- Mirc d6 hap dan vé co cu cia phan doan thi trudng:

- Muc tiéu va cdc ngudn luc ctia doanh nghiép:

Céc phuong 4n dé Iya chon thi trudong muc tiéu:

- Tap trung vao mdt phan doan thi truong
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- Chuyén modn héa c6 chon loc

- Chuyén mén héa san pham.

- Chuyén modn héa theo thi truong

- Phuc vu toan b thi truong

b. Pinh vi sin pham

Dinh vi 1a mot trong nhiing quyét dinh quan trong nhat ma
nguoi lam marketing thuc hién.

Dinh vi san phdm trén thi truong muc tiéu 12 thiét ké san phim
va hinh anh ctia doanh nghiép sao cho né c6 thé chiém dugc mot chd
dac biét va cé gia tri trong tam tri khach hang muc tiéu.

Doanh nghiép can phai tién hanh dinh vi dé xdc dinh céc loi
thé canh tranh vé san pham so véi d6i thu.

Doanh nghiép can xéc dinh vi tri nhan hiéu san phém.

Nhiém vu dinh vi gdm ba buéc.

+ Thir nhat la: cong ty phai phat hién nhitng diéu khéc biét vé
san phém, dich vy, nhan sy va hinh anh c6 thé tao ra dugc dé phéan
biét v4i ddi thi canh tranh.

+ Thir hai la cong ty phai 4p dung nhiing tiéu chuan dé lya
chon nhitng khéc biét quan trong nhat.

+ Thir ba la cong ty phai tao duoc nhitng tin hi¢u c6 hiéu qua
dé thi truong muc tiéu c6 thé phan biét dwoc véi ddi thu canh tranh.

1.24.

Cac chinh sach marketing

a. Chinh sdch sin pham

- Khai niém

- Phén loai san pham

Céc quyét dinh d6i voi chinh sach san phdm

Quyét dinh vé danh muc chung loai san phém:
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Quyét dinh vé cic dic tinh ciia san pham:

Quyét dinh vé nhan hiéu san phdm:

Quyét dinh vé bao géi va ddn nhan:

Quyét dinh céc dich vy ho tro:

b. Chinh sdch gid

+ Khéi ni¢m

Gi4 12 s6 tién ma ngudi mua chi ra khi mua san pham nao d6 ciia
ngudi ban.

- Céc yéu tb tic dong dén viéc dinh gia

- Céc phuong phap dinh gid cho san pham

- Céc Giai phdp diéu chinh gia

+ Phan loai san phdm

- San pham tiéu ding:

- San pham cong nghiép:

- Céc quyét dinh d6i voi chinh sach san phdm

- Quyét dinh vé& danh muc chung loai san phém:

- Quyét dinh vé céc dic tinh cua san phém:

- Quyét dinh vé nhan hiéu san phém:

- Quyét dinh vé bao géi va dan nhan:

- Quyét dinh céc dich vu hd tro:

- Quyét dinh v& phat trién san phim méi:

c. Phén phoi

Phan phéi 1a mot bo phan cht yéu céu thanh nén chi phi ctia
san pham.

- Chtre nang ciia kénh phan phéi

Kénh phan phdi ¢6 chirc ning chuyén san phdm tir nha san
xudt dén khach hang mot cach hiéu qua nhat.

- Vai trd ciia chinh sach phan phi
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- Céc phuong thirc phan phdi: Phan phdi doc quyén; Phan phdi
chon loc; Phan phéi rong rai:

d. Truyén thong cé dong

Ngoai viéc trién khai mot san pham tbt, dinh gid hip dan va
tao ra kha ning tiép can san phdm cho khich hang muyc tiéu cua
minh, cdc doanh nghiép con phai truyén thong cho khich hang va
cong ching ctia ho vé cong ty va san pham.

e. Con ngwoi

Con nguodi 12 nhéan t6 giit vi tri quan trong trong Marketing
dich vu va né 12 nhan t6 chinh tao ra dich vu va quyét dinh t6i chat
lugng dich vu cung Gng.

f- Quy trinh

Quy trinh ciing gitp xdc dinh ngudi cu thé ngudi thyc hién
cong vi€c va trdch nhiém cda nhitng ngudi li€n quan trong cic khau
dich vu.

g. Co'sé vit chat

La noi dich vu duogc tao ra, noi khach hang va nguoi cung ting
dich vu giao tiép, nhitng phan tir hitu hinh duoc str dung dé hd trg vai
tro cda dich vu.

CHUONG 2
THU'C TRANG HOAT PONG MARKETING DICH VU BAO
HIEM XE CO GIOI TAI CONG TY BAO HIEM DAU KHi
KHU VUC TAY NGUYEN

2.1. TONG QUAN VE THI TRUONG BAO HIEM PHI NHAN
THQ TAI VIET NAM

2.1.1. Khai quat vé thi trwong Bdo hiém Phi nhan tho Viét
Nam

Tinh dén nay, c6 téng s6 29 DNBH Phi nhan tho tai Viét Nam.
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Dinh gid tinh hinh kinh t& ndm 2015 van con nhiéu khé khin.

2.1.2. Thi truwomg Bio hiém Phi nhan the Pik Lik

Tai tinh Daklak ¢6 12 cong ty bao hiém tham gia kinh doanh
chinh thic cé van phong tru sé dai dién, va c¢6 7 cong ty tham gia
duéi hinh thire dai ly.

- Vi canh tranh nén hiéu qua kinh doanh nganh bao hiém thap,
kh6 thu hit vén dau tw va ngudn nhén lyc chit lugng.
2.2. KHAI QUAT CONG TY BAO HIEM DAU KHI KHU VUC
TAY NGUYEN

2.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty bao hiém
PVI khu vuc Tay Nguyén

2.2.2. San phim Cong ty bao hiém PVI khu vwe Tay
Nguyén cung cip

Hién nay, duoc phén cép va iy quyén ctia Téng Cong ty, Cong
ty bao hiém PVI khu vuc Tay Nguyén dang cung cép cédc san phdm
bao hiém phi nhan tho da dang.

2.2.3. Pinh huéng phat trién

PVI cam két mang lai gié tri t6t dep hon dé déng gép cho xa
hoi, 14y khéch hang 13 trung tim, phat trién bén viing 1a dich dén.

Muc tiéu kinh doanh: Tao 1ap gié tri gia tdng cho khich hang,
cho chu s¢ hiru va cho ban than doanh nghiép.

2.2.4. Co ciu b may to chirc

Cong ty dugc to chirc theo mé hinh tryc tuyén- chirc nang. Véi
co cAu nay, cong ty phan dinh 5.

2.2.5. Tinh hinh s dung lao dong ctiia Cong ty

Ngudn lao dong c6 vai trd hét sitc quan trong dbi véi sy thanh
cong cua Cong ty.

D¢ theo kip duoc sy phét trién cta thoi ky méi, can bd cong
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nhan vién cta cong ty da khong ngimg ning cao trinh d6 va tinh dén
nay hau hét can bo cong nhan vién cua cong ty déu st dung thanh
thao vi tinh van phong, am hiéu thi trudng, c6 mbi quan hé rong,
giao tiép tot.

2.2.6. Tinh hinh tai san va nguon von ciia Cong ty

No dai han cta cong ty twong ddi it, didu nay cho thiy kha
ning tai chinh ciia cong ty tot, c6 kha ning ty chu vé tai chinh.

2.2.7. Két qua hoat dong kinh doanh

PVI khu vyc Tdy Nguyén hoat dong trén vén ctua Tong Cong
ty C6 phan Bao hiém Dau Khi va ldy hoat dong cung cip san pham
bao hiém 1a trong tim. Chinh.
2.3. THUC TRANG HOAT PONG MARKETING DICH VU
BAO HIEM XE CO GIOI CUA CONG TY BAO HIEM DAU
KHI KHU VU'C TAY NGUYEN

2.3.1. Muc tiéu marketing

Cong ty chua xay dung muc tiéu marketing riéng ma nhiing
muc ti€u cua cac hoat dong déu ge"m lién véi muc tidu kinh doanh.

Cong tic xdc dinh muc tiéu cua cong ty hién nay chii yéu dua
vao bdo cdo tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cua nim trudc
d6 két hop v6i phan tich thi truong tiéu thy, gid ca thi truong, sy ting
truong kinh té, kha ning ngudn lyc dé 1ap ké hoach marketing cho
nam tiép theo.

2.3.2. Anh huéng cia cac yéu t6 méi truong dén hoat dong
Marketing ciia Cong ty bao hiém PVI khu vue TAy Nguyén

a. Moi trwong vi mo

MBbi trudng chinh tri- phép luét.

Mbi truong kinh té.

Mdi truong kinh té qudc dan:
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Méi trudng nhén khau.

MBbi trudng van hoéa.

MBbi trudng tu nhién.

Moi trudong cong nghé

b. Phan tich nganh va canh tranh

Pau ra ciia bao hiém hién nay c6 2 loai: bao hiém nhan tho
bao gém céc cong ty nhu Prudential, Manulife, Bdo Viét Life,... va
bao hiém phi nhdn tho bao gdm cdc cong ty nhu Bao Viét, Bao
Minh, Béo hiém Buu di¢n,...

c. Doi thii canh tranh hi¢n tqi.

Trong pham vi ludn van, tic gia tip trung phan tich mot sb
DNBH c¢6 doanh sb phi cao va canh tranh tryc tiép vé linh vuc
BHXCG véi PVI la: Bao Minh, Bao Viét, PJICO.

Pic diém ciia nganh Béo hiém phi nhén tho tai Viét Nam

Tir nam 2011 trd di, mbi twong quan giira toc do ting trudng
ctia bao hiém phi nhan tho, chi s6 CPI va tdc d6 ting truéng GDP da
khong con rd rang nhu trude do nhitng nguyén nhéan dan dén sy suy
gidm ting trudng clia mang bao hiém phi nhan tho da tré nén da
dang hon.

Thi phan bao hiém phi nhan tho ndm 2013

Bao Viet
23%

Khac
32%
PVI
gI/I 21%
o
PIICO Bao Minh
8% 10%

Ngubn: AVI, VPBS thu thép
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Hinh 2.1 Pic diém bdo hiém xe co gidi tai Viét Nam
- Pbi thu canh tranh trong nganh
- Céc d6i thu canh tranh tiém tang
- Pbi thi canh tranh trong nganh

Bing 2.3. Ty I¢ % thi phan va toc dj ting truéng thi phan ciia PVI

Ty 1€ % thi phan va toc do tang truong thi
Thi truong tiéu thu han
nghiép vu bao Nam 2013 Nam 2015

hiém xe co gioi N - - =
Thiphin | 298 | Thjphin | 1208
truéng trudng
Toan quéc 3% | 69% | 30% 75%

(Nguén: PVI)

Nang luc thuwong lwong cua ngudi mua

Ning lyc thwong luong ciia nha cung cip

- Céc san pham thay thé

- Céc nhan t6 then chét thanh cong trong nganh bao hiém
2.3.3. Anh huéng ciia cac yéu t6 bén trong

- Giai phép cua Cong ty

- Nguén lyc cho hoat dong Marketing

Cdc yéu té anh hwong téi chat liwong dich vu:
+ Chinh sach khach hang muc tiéu:

+ Nang luc mang ludi:

+ Cong nghé:

+ Con nguoi:

2.3.4. Thi trwomng muc tiéu va dinh vi

a. Phan doan thi truwong hién tgi ciia cong ty
b. Lua chon thi trwong muc tiéu

Théng tin ddnh gid rui ro: Loai xe: - Pham vi dia 1y hoat
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dong: - Hiéu xe, doi xe: - S6 nam st dung, tinh trang ctia xe co gidi:
- Muc dich st dung: - D6i ngii 14i xe: - Lich su tdn that:

c. Dinh vi dich vu béo hiém xe co gidi

Cong ty thuc hién dugc mot cam két dot pha trén thi trudng vé
cong tic gidm dinh bdi thuong, d6 1a ‘gidm dinh tai hién trudng
trong vong 30 phut®.
2.4. CAC CHINH SACH MARKETING DICH VU XE CO GIOI
HIEN TAI CUA CONG TY BAO HIEM PVI KHU VUC TAY
NGUYEN

2.4.1. Sian phim

Phén loai san pham:

Dic tinh san pham:

Céc dich vu hd tro:

Phit trién san phim méi:

2.4.2. Giaca

Trong nganh bao hiém, néi dén gi4 ca nghia 1a néi dén phi bao
hiém, vi gi4 tri cta san pham s& khong thay doi, chi c6 ty 1¢ phi thap
hay cao thi s& quyét dinh dugc 1a san pham d6 c6 gi ca thap hay cao.

Bing 2.4. Mikc phi ciia mot sé nghiép vu bdo hiém tw nguyén
ciia mét sé DNBH

(Pon vi tinh: %)

Doanh nghiép
San pham ABIC | BIC | PVI
Béo hiém vat chét xe co gidi 149 | 149 | 15
(Nguon: PVI)
2.4.3 Phan phoi

Kénh ban hang truc tiép van dugc Cong ty sir dung triét dé va
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van 12 kénh mang lai ngudn doanh thu chii yéu cho Céng ty.

2.4.4. C6 déng

Céch thic ban san phim bao hiém nén cic hoat dong
marketing va quang b4 ciing c6 nhiéu nét thay doi.

2.4.5. Con nguoi

La nhén t6 vo cling quan trong ctia bit cir mot hoat dong nao

2.4.6. Quy trinh

2.4.7. Co sé vat chét

Cong ty 1a don vi kinh doanh, vi vay thiét ké phong lam viéc
clia cdc phong kinh doanh 1a mot khong gian mé dé cén bo cong
nhan vién c6 thé trao d6i thong tin va kinh nghiém cho nhau trong
qué trinh khai théc.

2.4.8. Danh gia chung

Nét dac trung vé ty nhién va xa hoi da tao ra mot moi truong
day tiém ning cho su phat trién cua dich vu bao hiém xe co gidi.
Viéc nghién ctru thong tin 1a mot viéc 1am can thiét 1am co s¢ dé dwa
ra nhiing giai phdp cho viéc xay dung Giai phdp marketing cho dich

vu bao hiém nay ¢ khu vyc Tay Nguyén.

CHUONG 3
GIAI PHAP MARKETING DICH VU BAO HIEM XE CO
GIOI TAI CONG TY BAO HIEM DAU KHi KHU VUC TAY
NGUYEN

3.1. NHUNG CAN CU XAY DUNG GIAI PHAP MARKETING

3.1.1. Muc tiéu giai phap cua cong ty

a. Muc tiéu cua PVI

- Duy tri vi trf top 5 cila cong ty trén thi truong bao hiém va

phan d4u 1én top 4 trong giai doan 2015- 2016.
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- Duy tri vi tri thir 3 dbi voi san pham bao hiém xe co gidi va
phin dau 1én vi tri thir 2 trong giai doan 2015- 2016.

- Pua PVI thanh DN hang dau vé thi phan ban 1é trén thi
truong bao hiém Phi nhan tho Viét Nam trong vong 10 nim nita.

b. Muc tiéu cuia PVI khu vuc Tay Nguyén

- Cong ty giit nguyén thi phan bao hiém phi nhan tho top 2 tai
bak Lak.

- Cong ty giit nguyén vi tri thir 2 vé xe co gidi trong giai doan
2015 - 2016 tai bak Lak.

c. Pinh hwong chinh sdch phat trién

Nha nudc ddy manh cdc bién phdp phét trién thi truong bao
hiém néi chung, thi truong bao hiém phi nhén tho néi riéng.

3.1.2 Xac dinh muc tiéu marketing

- Phat huy thé manh cta cong ty & timg thi truong nham day
manh xdy dung thuong hiéu PVI di véi san phim bao hiém xe co
gidi trén thi truong 5 tinh Tay Nguyén.

- Doanh thu: Ting doanh thu bao hiém xe co gi6i hang nim
khoang 5%.

- Phén dau doanh thu bao hiém xe co giéi ndm sau cao hon
nam trude binh quan 8% giai doan 2015-2016.

- Gia ca: Thyc hién chinh siach gid ban linh hoat phu hop vai
tirg d6i tuong khach hang va timg khu vuc thi truong.

- San pham: Tiép tuc ning cao chit lugng, uy tin san pham,
dua ra, d¢ xuét nhiing san pham bao hiém xe co giéi phit hop véi nhu
cdu cuia khach hang.

- Cac muc tiéu khdc: Day manh cong téc tuyén truyén, c6 dong
va khuéch truong thuong hiéu ddi voi san phim bao hiém xe co gidi
cua PVL
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3.1.3. Phan tich cac co hoi thi treong

- Mbi truong vi mo

- Mbi truong nganh
3.2. XAC PINH THI TRUONG MUC TIEU VA DPINH VI.

3.2.1. Phan doan thj truwong

Phéan doan thi truong theo céc ti€u chi ma cong ty da va dang
sir dung d6i v6i san pham bao hiém xe co gidi: phan doan thi truong
theo d6i twong xe, dbi tuong sir dung xe, theo rai ro timg nhém
khéch hang.

3.2.2. Thi trwedng muc tiéu

Lya chon thi truong muyc ti€u nhu hién tai Cong ty dang lam.
Ngoai viéc tiép can khach hang qua cdc mdi quan hé cd nhan, Cong
ty can chu trong trién khai qua cdc kénh ban hang, nhu qua cic
showroom xe, cdc garage, cic ngan hang, trung tim ding kiém...

3.2.3 Pinh vi

Pinh vi dich vy khach hang cua cong ty la diém ndi troi nhit,
v6i thé manh dich vu Gidm dinh tai hién truong trong vong 30 phiit
3.3. CAC GIAI PHAP MARKETING

3.3.1. Giai phap san phim

a. Cong tdc gidm dinh va béi thwong

Cii tién nang cao chat lwong san phim

Khai théc 1a khau dau tién, quyét dinh dén két qua hoat dong
kinh doanh.

Thuyc hién gidm dinh nhanh chéng va day du cho khach hang

b. Cong tdc giam dinh

Cong tic giam dinh tao niém tin cho khach hang céc can bo
phai “khdch quan, v6 tu” phan dnh ding toan b sy viéc, dién bién

gdy ra rui ro.
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Phéi hop chit ch& v6i co quan cong an trong viée thu thap hd
so dé giai quyét bdi thuong.

c. Cong tic boi thuwong

+ Thyc hién tt cong tac chdng truc 1oi bao hiém s& gép giam
chi phi vé chi phi bdi thuong va chi phi diéu tra, xdc minh tai nan;
loai bé ¥ dd gian 1an bao hiém, ngan chin sy tiép tay cua cic bén c6
lién quan.

d. Cong tdc dich vu phuc vu khdch hang

- Trang thiét bi phuc vu khdch hang

- Thuee hién béi thirong nhanh chéng va day dii cho KH

- Thuc hién cham soc khdch hang chuyén nghiép

e. Nang cao chit lwong nguon nhan luc:

- Thuc hién viéc tra luong theo chttc danh va thi truong lao
dong dé tang cuong dai ngd nhan tai, kich thich sy déng gép ctia mdi
cé nhan nguoi lao dong.

f. Déi méi cong nghg: Trién khai cic phan mém quan 1y nghiép
vu ddp mg t6t yéu cau quan 1y nghiép vy, phan mém quan 1y nghiép vu
phai dadm bao lién thong, tan dung va khai thac dit liéu cia nhau.

g. Thdi dj phuc vu khdch hang

Khi tiép nhan thong tin khiéu nai doi bdi thuong cong ty phai
phéan cong nhi€ém vu rd rang nhan su di thu thap cic ching tu lién
quan dén yéu cau khiéu nai cia khach hang dé h trg khach hang.

3.3.2 .Giai phap gia

Pua ra nhiéu biéu phi méi dé phit hop véi ting loai hinh
nghiép vu trong diéu kién hién nay, dong thoi ning cao muc trach
nhiém ciia bao hiém nham khuyén khich cic khach hang tham gia.

3.3.3. Giai phap truyén thong cb dong

- Pay manh céc hoat dong quan h¢ cong ddng dé dua hinh anh



22

dich vu BHXCG an sau vao tam tri khach hang.

3.3.4. Giai phap nhan sy

Cén c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu, c¢6 phong cich lam
viée ddp tmg duoc yéu cau ctia cong viéc.

a. Quy trinh

Chuan héa, linh dong quy trinh ban hang, quy trinh gidm dinh
bdi thudng, quy trinh phéi hop...

Rit ngin quy trinh giai ddp thic méc cta khich hang bing
céch xay dung tong dai hd trg khdch hang tryc tiép.

Ra sodt lai toan bd 4n phdm, tai liéu hudng din san pham
nhim don gidn héa ndi dung, tao sy tién lgi cho khich hang trong
viéc tra ctru, sur dung.

b. Co sé vit chit

Cong ty bao hiém xuét hién trén dia ban ngay mot nhiéu, su
canh tranh ngay cang khdc liét, do d6, diéu kién lam viéc tai Cong ty
cling duoc cai thién, nang cao.

Phan bd nguén tai chinh nhit dinh cho céc hoat dong

marketing.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

KET LUAN

Béo hiém PVI phai xdc dinh nhitng diém manh, diém yéu cua
minh dé chii dong ddi phé véi nhiing thach thirc do méi truong canh
tranh dem lai.

Trong xu thé hoi nhéap, cc thanh phan kinh té, linh vyc kinh
doanh déu c6 co hoi phat trién nhu nhau thi mdi cong ty hoat dong
trong linh vic, nganh nghé khac nhau déu mudn chon cho minh mot
16i di riéng theo chiu hudng tich cyc nhat.

Giai phap marketing da lyra chon va céch thirc trién khai dugc
xdy dung, tc gia tin tuong Cong ty s& phat huy cac nang lyc cbt 161,
tdn dung t6t nhat cdc thé manh, nam bét cdc co hoi kinh doanh, dua
hoat dong kinh doanh phat trién.

KIEN NGHI

< Mot sé kién nghi dbi voi Téng Cong ty cb phin Bio
hiém DAu khi

Kién nghi d6i voi Tong Cong ty cd phan PVI trong thoi gian
téi nhu sau:

- Néng cao chét luong phuc vu khach hang

+ Cén phai rit ngén quy trinh giai dép thic méc cua khach
hang

+ PVI trién khai nhiéu chuong trinh chiam sé¢ khéch hang.

+ Tuyén truyén, truyén thong ndi bo dén tat ca cic can bo
nhin vién.

- X4y dung b tai liéu hudng din st dung san phim hiéu qua.

- Hoat dong truyén théng, quang ba san phim

% Mt s6 kién nghi ddi voi Cong ty biao hiém PVI khu vue
Tay Nguyén
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- Thuc hién cdc chuong trinh, cic dich vu cham séc khich
hang ma Téng cong ty C6 phan Bao hiém Dau khi da dé ra.

- T chue, ridt kinh nghiém, danh gia, dé xuét cac chuong trinh
thiét thuc hon, mang lai nhiéu loi ich hon cho khach hang.

- Pé ra nhiéu chuong trinh chim séc khach hang thugc tim
Cong ty.

- PVI khu vuc Tay Nguyén cin c6 thém nhiéu hoat dong vi
cong ddng khac nhiam mang lai nhiéu tiéng vang tot cho Cong ty.

- Lanh dao can ¢6 céc hd trg cho cdc chuong trinh Marketing
tam Coéng ty dé hinh anh cta PVI dén dugc voi nhidu dbi tuong
khéch hang.



