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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Sau 04 nam 4p dung cong nghé 3G dén nay da c6 hon 44.000
tram phat séng 3G v6i sb tién dau tu rit 16n udc tinh 1én téi hon
28.000 ty ddng nhung thuc té gid ban ra chi bang 35 - 68% so véi mic
gia thanh cua dich vu do dé canh tranh cdc mang dat gia cudc tuong
dbi thap so v6i gid thanh dé mong lap day luu lugng mang da dau tu.
Thé nhung, dén nay mirc cudc data qui thap da phat sinh bat cap khi:

- Tinh hinh kinh doanh va s6 lugng ngudi diing khong dat duoc
quy md can thiét nén vé lau dai thi nha mang khong thé tai dau tu.

- Khi sy ting truéng cic tmg dung OTT mién phi thoai va SMS
nhu Viber, Kakao Talk, skype... 1am giam manh ngudn thu tir cdc dich
vu tng dung coéng nghé 2G 1a ngudn thu chinh chiém dén 80% ngudn
thu cua nha mang.

- Khi nhu cau vé dir liéu di dong ctia khach hang ngay cang cao
budc cdc nha mang phai tiép tuc dau tu, ndng cip ha ting mang 3G dé
dép ing nhu ciu ciia khach hang.

Vi vdy, dé ton tai, phét trién, ning cao ning lyc canh tranh trong
xu huéng phét trién chung hién nay, Mobifone cin xdy dung cho
minh nhirng chién lwoc hop 1y, phai hoan thién va phat trién cic dich
vu, dac biét 1a dich vu data vi day 1a dich vu chinh va nguén thu chinh
clia cdc nha mang trong vong 05 nim t&i.. Xuat phat tir nhu cau thyc
tién, tic gia chon nghién ctru dé tai “ Phat trién dich vu data cia
Cong ty Thong tin di ddng VMS Mobifone” 1am dé tai nghién ciru
cho luéan van nay.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng héa co s6 1y luan vé phat trién dich vu

- Thong qua s6 liéu thyc té vé dich vu data tai cong ty thong tin
di dong qua cdc nim, danh gid thyc trang tinh hinh phat trién dich vu



data trong thoi gian qua.

- Trén co s& cdc nghién ciu thi truong vé nhu ciu ciia khach
hang v& dich vu data, cdc xu thé phat trién vé cong nghé, d& xuit cic
chinh sach phat trién dich vu data, ning cao ning lyc canh tranh trong
xu thé bing nd dich vu data hién nay.

3. D6i twong va pham vi nghién ciru

Déi tugng nghién ciru: dé tai 1a cdc van dé vé phat trién dich vy
data ctia cong ty thong tin di ddng VMS — Mobifone.

Pham vi nghién ctru ciia dé tai 1a chinh séch phat trién dich vu
data tai cong ty thong tin di dong VMS — Mobifone trong giai doan tur
nam 2011 dén nay.

4. Phwong phap nghién ctru.

Phuong phép phan tich va tong hop, phuong phap théng ké thu
nhép thong tin tr cic sich, tap chi, website chuyén nghanh ....

Phuong phap duy vét bién ching, két hop logic va lich si.

Phuong phédp chuyén gia.

5.Y nghia khoa hoc ciia dé tai

Luén van h¢ théng héa céc kién thuc vé phét trién dich vy mang
tinh dac thu ciia nganh thong tin di dong Viét Nam

Xay dung chinh sach dich vu data ctia cong ty théng tin di dong
VMS — Mobifone phit hgp v6i xu thé phit trién cua thi truong, xu thé
phat trién ciia cong nghé trong cic nam toi.

6. B6 cuc luan vin

Ngoai nhitng phan m¢ dau, két luan, danh muc céc tai liéu tham
khéo, phu luc, ndi dung cua luén van chia [am 3 chuong:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan vé phat trién dich vu

Chwong 2: Thyc trang phat trién dich vy data ctia cong ty thong
tin di dong VMS Mobifone

Chwong 3: Giai phdp phat trién dich vu data cta cong ty thong
tin di dong VMS Mobifone.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN DICH VU TRONG TO
CHU'C KINH DOANH

1.1. TONG QUAN VE DICH VU

1.1.1. Khai niém dich vu

Dich vu 1a bét ky hoat dong nao ma mot bén c6 thé cung cép
cho bén kia va viéc cung timg nay 1a v6 hinh va khong tao ra bat ky sy
s& hitu nao vé vat chat cu thé. Viéc san xuét ra dich vu c6 thé hogc
khong st dung céc hd tro ciia san phidm vat chét.

1.1.2. Pic diém caa dich vu

- Tinh v6 hinh

- Tinh khong thé tach roi

- Tinh da dang va khong 6n dinh vé chat lugng
- Tinh khong luu trit dugc

1.1.3. CAu triic cia dich vu

béi véi dich vy, do tinh v6 hinh va tinh khdng tach roi, nén chia
thanh 2 cip do:

- Dich vu co ban: ddp ung 1¢i ich co ban cua khach hang.

- Dich vu thtr c?ip: Dich vu thir cép bao gém: cac dac tinh, kiéu
céch déng géi, nhin hiéu, cac yéu td hitu hinh va chat lugng dich vu.
1.2 . NOI DUNG PHAT TRIEN DICH VU

Phit trién dich vu trudc hét can:

-Xdc dinh loi ich c6t 161 caa khdch hang

-Gi4 tang dich vy thir cap ddp ing hon mong doi ciia khéch
hang dé tao loi thé canh tranh cho dich vu

-Du dodn duge su bién ddi dich vu trong tuong lai dé c6 su ung
pho thich hop.

1.2.1. Phat trién danh muc va chiing loai dich vu

Danh muc dich vu bao gém tAt ca cdc dong dich vu cua codng ty
ban ra trén thi truong. Mot danh myc dich vy bao gém bén chiéu:

- DJ rong la ) Iwgng cac loai dich vu khac nhau cia cong ty
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- D6 su 1a sd phuong 4n cua mdi dich vu trong ting loai dich
vu khac nhau

- D6 dai 1a tong sé dich vu c6 trong tét ca cdc loai dich vu.

- Sy tuong thich 1a mirc d0 ma cic dich vu khac nhau vé muc
dich st dung, san xuat, kénh phan phdi....

1.2.2. Phat trién cac diic tinh cia dich vu

Céc dac tinh dich vu bao gém chat lugng, tinh nang, kiéu cdch,
dong géi dich vu

Chit lwgng dich vu

Chéat Iwgng dich vu do khach hang quyét dinh va dugc cam nhan
boi khach hang bao gom nam thanh phan co ban: D¢ tin cdy, Su dap
{ng, Su bao dam, Sy ddng cam, Phuong tién vat chét hitu hinh.

Tinh niing caa dich vu:

-Phit trién thém nhiéu tinh ning dic biét d4p tmg hon mong doi
cua khéch hang.

- Can ctr trén muc chi phi dé phat trién tinh ning, tinh ning dic
biét nao ma khach hang danh gid cao hon muc chi phi s€ dugc lua
chon dé phat trién.

Kiéu cach

Kiéu céch (hay phong céch) hinh thanh boi sy két hop giira cdc
yéu td hitu hinh nhu trang tri ndi that, noi phuc vu, ... va yéu td vo
hinh nhu phong cdch giao tiép véi khéch hang.

Dong goi

Déng géi dich vu 1a cach két hop giira céc yéu td vo hinh va hitu
hinh dé tao nén mét dich vu tong hop cung cap cho cac khach hang

1.2.3. Phat trién vé thwong hiéu dich vu

Thuong hi€u chinh 1a nhitng gi con lai cua doanh nghiép trong
tam tri khach hang sau khi str dung dich vu do doanh nghiép cung cép.

Phit trién thuong hiéu d6 1a xdy dyng mot tip hop lién tudng
tich cuc vé thuong hiéu dé hudng téi tao gid tri thuong hiéu cao.

1.2.4. Phat trién dich vu méi

a. Khdi ni¢gm va vai tro dich vu maoi

Khai niém dich vu méi: dich vu méi c6 thé hiéu 1a bat ky su
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thay d6i nho dén cdc thay d6i co ban mot dich vu da c6.

Vai tro dich vu méi: dip tmg nhu ciu thudng xuyén thay ddi
ctia khach hang va vé6i nhiitng tién b trong cong nghé dé giit viing va
phat trién thi phan

b. Phdn logi dich vu mdi: Dich vu méi hoan toan, Dich vu méi
tham nhép 1an dAu tai mot thi truong, BS sung dich vu hién ¢6, dich vu
cai tién, dich vu duoc dinh vi lai, dich vu gidm chi phi

c. Chinh sdch phidt trién dich vu méi:

- Phét trién thém cdc gid tri gia ting nhu: bao hanh, hau mai,
dich vu khéach hang, hd tro dich vu...

- Cai tién, bd sung thé€m cac dic tinh dé nang cao loi thé canh
tranh cho dich vu thong qua viéc danh gia lai thi trudong, nghién ctu lai
diém manbh, diém yéu. ..

- Phat trién dich vu hoan toan méi.

1.3. TIEN TRINH PHAT TRIEN DICH VU TRONG TO CHUC
KINH DOANH

1.3.1. Phan tich méi truwong marketing

a. Moi truwong kinh doanh: phép luat, cong nghé, kinh té, nhan
khéu hoc..

b. Khdch hang: khiach hang tiéu dung ca nhan, dai 1y va khach
hang t6 chiic.

c. Déi thii canh tranh: dbi thu canh tranh gan nhat 1a cung tng
ra nhitng dich vu tuong ty. D4i thii canh tranh ngdm ngam 1a dua cédch
m6i hay khac dé thoa min cling nhitng nhu ciu dé.

1.3.2. Phan tich niing luc canh tranh cia doanh nghiép

Kha ning ciia Doanh nghiép duoc dénh gi thong qua nhiéu yéu tb:
Quy mb hoat dong hién tai ctia doanh nghiép, tinh hinh phét trién san phim
dich vu doanh nghi¢p dang kinh doanh, cic ngudn lyc ciia doanh nghiép:
Con nguoi, co s¢ vat chét, tinh hinh tai chinh, chinh sach hién tai

1.3.2. Lwa chon thi trwong muc tiéu va dinh vi

a. Phdn dogn thi trwong: Phan doan thi truong thuong dua
vao sy khdc biét vé& dic diém cua khéch hang vé nhu cau, dic tinh,
muc do6 tiéu dung...,
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b. Pdnh gid cdc khiic thi trwong thong qua cdc yéu to:

- Quy mé va muc tang trudng cua khic thi trudong

- Mirc d6 hap dan vé co cu cua khiic thi truong

- Nhitng myc tiéu va ngudn tai nguyén ctia Cong ty

¢. Lua chon thi trwong muc tiéu: cic md thic lua chon thi
truong muc tiéu: Tép trung vao mdt phan doan thi, Chuyén modn hoa
c¢6 chon loc, Chuyén mon ho thi truong, Chuyén mén hod san pham,
Phuc vu toan bg thi truong

d. Pinh vi dich vu trén thi truwong muc tiéu: 12 hoat dong thiét
ké sao cho dich vu duoc khach hang thtra nhan & muac cao nhat va khdc
biét so voi san phélm canh tranh.

1.3.4. Thiét ké chinh sach phat trién dich vu

a. Chinh sdch phat trién danh muc va chiing logi dich vu

- Pua ra thém cdc dich vu méi dé mé rong danh muyc dich vy

- Kéo dai cac loai dich vy theo cach: dan rong: dan 1€n, dan
xudng hodc dan ca hai chiéu.

-B6 sung loai dich vy dé tdng chidu sdu ctia danh muc dich vu
hodc tinh giam dong dich vu khi chi phf gia ting va ngudn luc han ché

- Hién dai héa dich vu bang céch diéu chinh ting phan hay thay
d6i ddng loat cdc mat hang c6 trong loai dich vu dé phit hop véi nhu
cau cua thi truong.

b. Cdc chinh sdch phat trién dic tinh ciia dich vu

Chiit lwong: cai tién chét luong dich vu trén hai phuong dién chinh:

- Nang cao chat lugng trén phuong dién k¥ thuat: 4p dung cic
cong ngh¢ mdai, cai tién dich vu, dich vu dé nang cao céc chi s6 KPL.

- Néng cao chét lugng trén phuong dién chic ning: cai tién quy
trinh cung cép dich vu dén khich hang.

Céc tinh niing ciia dich vu: danh gi4 gid tri cia mdi tinh ning
tir d6 xdy dung chinh sich phat trién tinh ning cua dich vu theo
nguyén tic: tinh nidng nao ma duoc khach hang danh gid cao nhung chi
phi thap s& dugc uu tién phat trién trudc.

c. Chinh sdch phit trién thwong hiéu ciia dich vu:
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Phit trién thuong hiéu dugc trién khai theo 4 huéng: mo rong
dong, mo rong thuong hi¢u, da thuong hi¢u, thuong hi¢u madi

1.3.5.Céc cong cu hd tro trién khai chinh sach dich vu.

a. Chinh sdch gid dich vu

Gid chiu anh huéng béi nhiéu yéu té nhu loi nhuan, doanh thu,
thi phan, san luong.

Céc phuong phép dinh gid dich vu: Pinh gia cén cur vao chi phi,
Pinh gia can cr vao nhu cau,Dinh gid dya vao canh tranh

b. Chinh sdch kénh phédn phéi

Céc phuong phdp t6 chiic kénh phan phdi: kénh phan phdi

tryc tiép, phan phbi gidn tiép.

¢. Chinh sdch xiic tién cé dong

Truyén thong va cd dong 1a cic hoat dong tic dong truc tiép
hodc gidn tiép 1én tam 1y, thi hiéu khach hang dé nhén thic rd hon vé
gia tri dich vu.

d. Chinh sdch con nguwoi trong kinh doanh dich vu

Con nguoi truc tiép tao ra dich vu va tac dong dén chat lugng
dich vu nén viéc tuyén chon, dao tao, st dung va dai ngd nhan vién tdt
s& tic dong dén thanh cong cua doanh nghiép dich vu

e. Chinh sdch quy trinh dich vu

Quy trinh dich vy phai phit hop giita 1y thuyét va thuc tién, su
tuong tic gitta cdc nhan vién vdi khach hang, mé hinh van hanh va lién
két trong ndi by t6 chirc.

CHUONG 2
THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU DATA CUA CONG TY
THONG TIN DI PONG VMS MOBIFONE

2.1. GIOI THIEU VE CONG TY THONG TIN DI PONG
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
2.1.2.Co chu td chirc va chire niing kinh doanh
2.1.3. Tinh hinh hoat ddng sin xuit kinh doanh ciia Cong ty
a. Quy mé hoat dpng: cung cép dich vu trén toan Lanh thd Viét
Nam va hop tdc véi trén 200 dbi tac qudc té trén toan thé gisi.
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b. San phdm dich vu ciia Cong ty Thong tin di dpng VMS:

Dich vu co ban nhu thoai va nhén tin va hon 70 dich vu GTGT
c. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia cong ty
Bing 2.1. Sé lwong thué bao di dong tir 2010 -6/2013

Nam

2010

2011

2012

2013

S lwong thué bao

39.374.904

40.505.205

42.500.000

43.000.000

Bing 2.2. Doanh thu va lgi nhudn tw 2010 -2012

(Nguon: Phong KHBH&M — Cong ty VMS)

Nam 2010 2011 2012 2013
Doanh thu (ty) 35.020 39.000 40.032 43.400
Loi nhun (ty) 5.050 6.270 6.500 6.900

(Nguon: Phong KHBH&M — Cong ty VMS)
Tbc d6 tang trudng trung binh vé thué bao thuc phit trién 1a

124%/nam, tang trudng doanh thu binh quan dat 23% nam , 1gi nhuén

dat binh quan 6% nam.
d. Két qua kinh doanh dich vu data giai doan 2010 -2013
Bdng 2.3. Doanh thu dich vu data 2010 -6/2013

Nam 2010 2011 2012 2013
Doanh thu dich vu data (ty) 1.367 992 1.246 1.533
Ty trong DT data/ tong DT(%) 39 2,33 29 3,53

(Nguon: Hé thong so liéu Trung tam VAS)

Bing 2.4. Doanh thu mét sé dich vu data chinh trong nam 2012

STT Dich vu Doanh thu (VND) | Ty trong (%)
1 Mobile Internet 697,741,300,340 56.00
2 MPlus 202,456,115,175 16.25
3 MGame 99,050,878,077 7.95
4 Fast Connect 94,822,506,569 7.61
5 Mobile TV 38,071,547,751 3.06
6 Cac dich vu khac 113,906,532,260 9.13

(Nguon: Hé thong so liéu Trung tam VAS)
Doanh thu dich vu data van tap trung vao chu yéu lIa dich vu
Mobile Internet nén van don gian 1a cung cip kénh truyén dé khach
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hang truy cap internet trén thiét bi di dong va luét web, check
mail....chua dem dén céc dich vu tién ich.

2.2 THU'C TRANG PHAT TRIEN DICH VU DATA CUA CONG
TY THONG TIN DI DONG

2.2.1 Moi trwong marketing trong kinh doanh dich vu data
cia cong ty.

MGéi trwong kinh doanh

- Chinh tri, phap luat: tuong dbi 6n dinh, luat vién thong tao
khuén kho phap 1y canh tranh lanh manh

- Kinh té: nén kinh té dang trong giai doan khé khan va suy
thodi da tac dong tryc tiép dén tinh hinh kinh doanh dich vu data.

- Cong nghé: phit trién nhanh, ning luc dich vu thay thé cao.

- Nhén khau hoc: nhu cau vé truy cap dir liéu tai Viét Nam cao,
thi truong vé data con rat tiém ning.

Khach hang: nhu cAu, théi quen, do san sang chi tra cho dich
vu data ctia khach hang rit cao, dic biét 1a gidi tré tir 15 — 34 tudi.
Khach hang ngay cang hiéu biét nhidu hon va c¢6 doi héi cao hon vé
chét lugng dich vu.

Bing 2.5. Tinh hinh phdt trién thué bao data Viét Nam 2010 -2012

Nam 2010 2011 2012 2013
S6 lugng thué bao st
dung dich vu data 0,56 1,67 6,74 15,6
(triéu)

(Nguon: theo ICT news)
Bing 2.6 Dj tuéi khdch hang sir dung dich vu data theo nha mang

Do tudi Mobifone (%) Viettel (%) Vinaphone (%)
15-24 23 30 19
25-34 33 28 31
35-44 37 28 31
45 -54 17 15 18

(Nguon: Mobile Insights 2012 — Nielsen)

Déi thii canh tranh

Ca 3 nha mang mobifone, Vinaphone, Viettel déu canh tranh rat
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sat nhau ¢ hau hét cdc khia canh, trong d6:MobiFone dugc danh gid
cao hon & vé chét lugng va tién phong trong viéc cung cip dich vu
méi... Tuy nhién sy khdc biét nay 12 khong nhiéu
Bdng 2.7. Thi phén thué bao dich vu data tai Viét Nam

Nha Mang Mobifone Viettel Vinaphone VietNam Mobile
S0 lugng (trig¢u) 6,74 5,75 3,38 0,52
Tyl¢ (%) 41,12 35,08 20,62 3,17

(Theo ICTnews - 2012)
2.2.2. Muc tiéu va ngudn lyc phat trién dich vu data
Muc tiéu:
- Phat trién dich vu data nham giit vitng vi tri dan dau vé thi
phén dich vu data
- Tang doanh thu tir dich vu data nham b dép lai phan sut giam
ttr dich vu thoai va SMS.
Nguén luc: co so ha téng, mang ludi, cong nghé hién dai va
tién tién, nguon nhan lyc chat lugng cao , tai chinh déu vimg manh
2.2.3. Thi truwomg muc tiéu hién tai
Phan doan thi truong: do tudi: Tir 15 -> 45 tudi va > 45 tudi. theo
quy mo: khich hang c4 nhan, khach hang doanh nghiép, theo hanh vi: théi
quen truy cap internet qua dién thoai, loai thiét bi dau cudi dang sir dung
Luwa chon thi trwong muc tiéu hién tai: tir naim 2009 dén nay
v6i dinh hudng 1a thuong hiéu cao cip nén khich hang muyc tiéu 1a
cdc ¢4 nhan str dung dich vu data tap trung tur 25 -> 45 tudi, dang
su dung di¢n thoai c6 hd trg cong nghé 3G
- Khéch hang 12 doanh nghiép c6 dic thit cin cap nhat thong tin
tirc thi phuc vu cho céng viéc nhu: Ngan hang, dién lyc, van tai, cac
cong ty phan mém. ...
2.2.4. Pinh vi dich vu data trén thi trweong muc ti€u: Dinh vi
Dich vu data chét luong cao ddp tmg moi nhu ciu ciia khach hang.




2.12. Bing tong hop sé luong cdc dich vu data theo nhém dich vu
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2.2.5. Thyec trang cic chinh sach phat trién dich vu data
a. Chinh sdch phdt trién danh muc va chiing logi dich vu data
Chiéu dai danh muc dich vu data dugc tang trudng qua cac nam
theo dinh hudng voi tiing 1inh vuc s€ c6 loai dich vu twong ung.

Nhém Mobile . . Thongtin | Tiénich

dich vu Internet Video Mail Game giéi%‘n’ '
2011 2 2 3 1 2 3
2012 3 3 6 1 6 2
2013 4 4 6 3 9 2

(Nguén: Phong bdn hang- Trung tam VAS)

- Chiéu siu cta danh muc dich vu data duoc tdi wu héa theo

hudng kéo dan dong tuy theo tung loai dich vu.
Bing 2.13. Tong hop cdc géi cudc Mobile Internet tir 2011 -> 2013

Nam 2011 2012 2013
S]IDJEI?Z ]SDS}gF D1, D7, D30, D1, MIU,
Cac géi 7 SUR’F 30 MIU, M5, M10, BMIU, M10,
Mobile MS’ MI10 M2,5 M25, M50, M25, M50,
Internet ’ ’ ’ M70, M100, M120, Zing,
M50, M70,
M100 OPE OPE

(Nguon: Phong bdn hang- Trung tam VAS)

Mobifone dan ddu vé sé luong dich vu data va phong phu vé
mat ndi dung , nhung chua chi trong dén dich vu tién ich va chua c6

dich vu thanh toan dién ta.
Bdng 2.15. So sdnh cdc dich vu data hién tgi ciia 3 nha mang

Nhém | Mobile | ., . Thong | Thanh
. Video | Mail | Game | tingidai | Tiénich | todn dién
dich vu Internet > ,
tri w
Mobifone 4 4 6 3 9 2 0
Viettel 4 3 2 1 6 4 1
Vinaphone 3 4 4 1 7 2 1

(Nguon: website cdc mang vinaphone, Viettel, Vinaphone)
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b. Chinh sdch phdt trién dic tinh

Chinh sach phat trién chit lwong: d¢ phat trién dich vy data,
cong ty da thuc hién phat trién chat luong trén cc mit:

Chiit lwpng mang lwdi 3G: myc tiéu ban dau 12 tip trung & thanh
thi va dén nam 2013, cong ty da thay ddi chién luoc, dau tu rong khép,
song do cham nén hiéu qua cua viéc dau tu khong cao. ...

Bing 2.16. S6 lwong tram 3G va toc dp truy cdp dich vu data tai cong ty

No6i dung 2011 2012 2013
So tram BTS 3G 7540 9450 12400
Toc do truy cap(Mbps) 3,6 7,2 21

(Nguon: hé thong gidm sdt mang ludi tai cong ty)
Chit lwong ngi dung va hé thong ciia doi tic
Hinh thanh cdc KPI cta hé théng dé dam bao chat luong trén
phuong dién k¥ thuét va chu trong cong tac cham séc khach hang, dao
tao nhan vién. La nha mang duy nhat xdy dung hé thong gian hang tu
van dich vu data va hd trg cai dit mién phi

Biang 2.18: S6 lwong gian hang tu vin dich vu data tai cong ty

Nam 2011 2012 2013

S6 lugng Gian 04 13 73

hang tu vin
(Nguén: Trung tam VAS)

Tinh ning:

Cac dich vu data déu duoc hoan thién cac tinh nang dé mang lai
sy tién 1gi cho khach hang, khach hang c6 thé dang ky, hiy, sir dung
qua cic kénh phd bién: SMS, Web, Wap, IVR, USSD...hay cap nhat
céc ndi dung theo nhu ciu ciia khach hang.

Bing 2.19. Tong két phit trién tinh ning ctia mét dich vu trong diém

STT | Dichvu 2011 2012 2013
Mobile | 30kénh 33 kénh truyén hinh. | 37 kénh truyén hinh, xem TV
1 TV truyén trén img dung va qua.
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Thang 02/2013: cung cap qua
2 mFilm Chua Chua cung cp Wapsite.
cung cap Thang 07/2013:str dung dich
vu,qua Wifl.
Thang 01/2013:Cung cap tmg
Thang 11/2012: dung chuyén biét vé thé thao,
... | -Cungcap 03 gdicudd tin tic, x5 sO, game, thong tin
3 mWorld (":atlcngt?rlc Vidfxf Mﬁsic; gC’}ame viéc lam. © y
ve trén tmg dung Théng 10/2013:Thém tinh
MWorld. nang tin Audio va dich vu
mBook.

(Nguon Phong Phdt trién dich vu Trung tam VAS)
b. Chinh sdch phdt trién thwong hiéu
Bing 2.20. Chinh sdch phat trién thuwong hiéu 2009 - 2013

Giai doan 2009 - 2010 2010 - 2012 2013
Thuong hiéu | chién lugc tré héa | sdng tao cho
Chinh séch cao cép n%lém kAhéch .Elén% cudc sér}’g t(f).t
thuong hi¢u cung thor},g dl,q) d('ip h(.Y? Yo
i bat séng cam xtc thong dicp “ ket
ndi tuong lai”.

(Nguon Phong Gid cudc tiep thi - Cong ty)
d. Chinh sdch phdt trién dich vu data méi:
Bing 2.21. S6 lwgng dich vu tai cdc nha mang nim 2013

STT Dich vu MobiFone | VinaPhone | Viettel
1 Dich vu dang cung cip 69 59 66
2 [Dich vy dang trién khai 12 2 1
3 Dich vu ngirng cung cép 4 - -
4 Tong 85 61 67

(Nguon: Bdo cdo tong két 6 thang dau nam 2013- Trung tam VAS)
Nim 2013, Mobifone dé phit trién rit nhiéu dich vu méi hudng
t6i d6i twong c6 nhu cau giai tri cao: Mfilm, Thé giéi nhac,Mwin,
funclass. Tuy nhién con mot ) han ché sau:
- S6 lugng dich vy ngimg cung cap ciing nhiéu nhat.
- Cédc dich vu méi tap trung vao mang giai tri: game, nhac do
phu thudc 16n vao cic nha cung cép ndi dung. Dich vu khong c6 dac
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diém khéc biét vé cong nghé so véi dbi thu.

- Chua cung cap dich vy thanh todn nhu Mobile Banking, dich
vu tién ich nhu Family Care (Quén 1y con, canh bio thiét bi trong nha (
Ga, chdy,..)...chua cé.

Hinh thirc phat trién dich vu data méi tai Mobifone:

- V6i hon 90% dich vy 12 hop téc v6i cdc nha cung cip ndi dung
va nha cung cap hé thong theo nguyén tic dbi bén ciing c6 loi

- Mua lai cac cong ngh¢ da duoc ap dung hi¢u qua tai cic nudc
Trung Qubc, Singapore, Phép..., tt d6 hoan thién kich ban dich vu
phu hgp véi dac thu tai Viét Nam.

Uu diém: tiét kiém chi phi, tiét kiém duoc nguén luc, thoi gian
trién khai nhanh dap tmg kip thoi nhu cau thi trudng

Han ché:

- Dich vu khé khéc biét va doc quyén duoc.

- Phuy thudc qué nhiéu vao cdc nha cung cip ndi dung nén khong
chu dong trong viéc phat trién nodi dung cho céc dich vu data.

2.2.6. Thyec trang cac chinh sach h trg

a. Chinh sdch gid dich vu

- Pinh gid theo thoi gian, thoi diém sir dung, tan suat st dung,
luwot xem. Tai/tdng...nén tao ra muc gid canh tranh linh hoat, thu htt
moi ddi tugng khach hang khéc nhau

b. Chinh sdch kénh phén phéi

- Trién khai kénh x4 hoi ban hang chiét khiu hoa hong dén 12%
va dély manh ban hang online dic biét 1a cac dich vu ndi dung s6.

c. Chinh sdch xiic tién c6 djng

- Quang cdo: da dang, dac bict 1a quang cdo trén cic website,
mang xa hoi trén dién thoai di dong phu hgp voi dic thu dich vu data
va dich vu ndi dung sb.

- Khuyén mai: tip trung vao khuyén mai tién va sir dung mién phi
trong thoi gian dich vu méi cung cap dé khach hang trai nghiém dich vu.
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+ Hoat dong quan hé cong chiing: Tuwong tng mdi dich vu méi
cung cap, Mobifone déu thuc hién PR trén cic website, cdc bdo mang,
mang xa hoi, forum.

+ Marketing tryc tiép: tir nam 2012 : sms marketing véi ty 18
dang ky sir dung dén 12%, Tong dai goi ra tu van va ban hang, tit ca
céc dich vy déu cung cap kénh dang ky tryc tuyén ...

d.chinh sdach con ngwoi

Cong tc tuyén dung, dao tao va cic chinh sich dai ngd véi nhan
vién khd t6t. Hién nay viéc phét trién céc dich vu méi rat nhanh, cong tic
dao tao chua theo kip do chua trién khai ddo tao truc tuyén ma chi dao tao
theo hinh thirc tap trung.

e. Chinh sdach quy trinh dich vu

Hién nay, moi hoat dong san Xuét va cung ung dich vu cua
Mobifone déu dugc thé ché héa bang cic quy trinh nghiép vu
2.3. PANH GIA CHUNG.

2.3.1 Nhiing két qua dat dwoc

-S6 lugng dich vy nhiéu nhét,chat lugng dich vu tuong dbi cao.

- Dich vu ludén hoan thién va khong ngimg bd sung cic tinh
nang dem lai su tién 1¢i cho khach hang khi st dung dich vu.

- Chinh séch phat trién thuong hiéu cho dich vu dong nhat, dinh
hudng truyén thong rd rang , thuong hiéu dich vu da thé hién duoc nodi
dung, tién ich ma dich vu dem lai cho khéch hang.

- Tiét kiém dugc chi phi va nguén nhén lyc, thoi gian khi phat
trién dich vu méi théng qua hinh thirc hop tac.

- Céc chinh sdch hd tro dugc trién khai déng nhat hd trg cho
viéc cung cap dich vu dén khéch hang.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

Vé chinh sach phat trién dich vu:

-Sé Iwong dich vu data dugc tung ra thi truong kha nhiéu nhung
chi xoay quanh cdc ndi dung : nhac, video, game .. chua c6 sy khac
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biét va thu hiit duoc khach hang.

- Nhu cau vé thuong mai dién tir ngdy cang phat trién, cac ddi
thii Viettel, Vinaphone di cung cap céc dich vu thanh todn di dong
nhung Mobifone van chua cung cép.

- Cong ty van chua ¢6 cic dich vu tién ich dé ning cao chét lugng
cudc sdng nhu: canh béo thiét bi trong nha ( Ga, chdy,..)...qua di dong.

- Céc dich vy cong ty cung cap mang tinh tién ich chwa cao, nhu
canh bédo thiét bi trong nha ( Ga, chdy,..)...qua di dong. Chua thé hién
sy khdc biét, sang tao nhu thong diép truyén théng ma Mobifone
huéng dén..

Diéu nay do nhiéu nguyén nhén:

- Chua c6 trung tim nghién ciru va phit trién dé chi dong san
Xudt ra cdc ndi dung. Phy thuéc qud nhidu vao dbi tic cung cp noi
dung chi cung cip dugc cic dich vu ma dbi tdc cung cép.

- Do yéu td canh tranh, nhiéu dich vu duoc tung ra b at, thiéu hé
thdng, quy luat, thiéu ké hoach bai ban va chirc nang cta cdc dich vu
d6i khi tring 1ap.

- Hién hé thong thiét bi 3G ciing chua bao phu khip cdc viing ven,
nén dich vu trén nén cong ngh¢ 3G van con thudng xuyén bi truc trac.

Vé kénh phan phéi:

- Hinh thtrc do tao tip trung nén chua ddng bd vai viée cung
cap cédc dich vu moi phét trién rat nhanh, rét da dang hién nay nén nhiéu
nhan vién chwa c6 kién thirc sau vé dich vu data.

- Kénh phan phdi gian tiép 1a kénh chiém dén 80% hién nay cua
Mobifone chua c6 dii trinh do, co so vét chat dé& phan phdi dich vy data

Vé cong tac truyén thong, c6 dong:

- Hinh thirc chti yéu van 1 quang cdo qua SMS, chua ¢6 céc chuong
trinh truyén thong riéng cho dich vy data. Hé théng website, wapsite chua
thu hit dugc khach hang truy nhéap dé kinh doanh dich vu.

Pé thyc hién muc tiéu doanh thu tir Dich vy Data 13 ngudn thu
chinh, Cong ty can ¢6 chién lugc phat trién dich vu data mot cach
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diing dan dé thic dy su phat trién cic dich vu data. Pay 1 noi dung
chinh ma tdc gia nghién clru trong chuong 3.
CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN DICH VU DATA CUA CONG TY
THONG TIN DI PONG VMS MOBIFONE GIAI POAN 2014 - 2016

3.1. NGHIEN CUU VA DU BAO MOI TRUONG MARKETING
POI VOI DICH VU DATA

3.1.1. Xu hwéng phat trién dich vu data trén thi truong
thong tin di dong hi¢n nay

Xu thé phat trién dich vu data trén thé gioi:
Bing 3.1. Dw dodn s6 lwgng nguwoi ding data trén thé gidi giai doan

2013 ->2019
Nim 2014 2016 2019
S0 lugng thué bao data (ty) 2 4 8
S6 luong truy cép data trén di
dong/tdng s thué bao data (%) 3 40 >0
S6 lugng Smartphone/tong s6
luong di dong (%) 30 40 60

(Nguon: di bdo thi trieong di déng thiwong nién ra ngay 11/11/2013

cua Ericsson )
Xu thé phit trién dich vu data tai Viét Nam
So vdi thé gidi Viét Nam méi dang trong giai doan dau cua dich

vu data va dugc du dodn rat ti€ém nang trong nhiing nam tai.

Bing 3.2. Dw dodn s6 lwgng nguwoi ding data tai Viét Nam giai doan

2014 -> 2019
Nam 2014 2016 2019
S0 lugng thué bao data (triéu) 16,1t 22,5t 50t
S6 luong truy cép data trén di
d(f)ng/téng s6 thué bao data(%) 26 65 80
S0 lugng Smartphone (triéu) 17 25 34

(Nguén.‘ dw bdo tinh hinh Internet, smart phone cuia Comscore

Wearesocial , Google vao cudi Quy 11-2013)
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3.1.2 Dy bao vé méi trweong marketing anh hwéng dén dich

vu data:

a. Dy dodn maoi truwong kinh doanh dich vu data

MB&i truong kinh té - xa hi :
Bing 3.3. Dw dodn ting truéng kinh té giai doan 2014 -> 2015

Niam 2014 2015
Téng truéng kinh té (%) 5,2 5,5

(Nguon: theo Tién si Vé Tri Thanh - Phé Vién trucng Vién Nghién ciiu

va Quan 1y kinh té Trung wong dir bdo)

Du dodn trong vong 3 ndm t6i tién mit trong vi tién clia ching ta s&
ngay cang it. Thanh todn qua di¢n thoai di dong da tré thanh phuong thic
pho bién nhat trén thi truong tai chinh tryc tuyén hién nay.

Moi trwomg dan sb hoc : Vi dan s6 hon 80 triéu nguoi trong
khi chi c6é khoang 12 triéu nguoi cé tai khoan ngan hang (twong duong
voi 15% dan s8) chung t6 do bao phu dich vu ngan hang c4 nhan la
thip. Py 1a co hoi dé phat trién cdc dich vu thanh todn trén di dong.

Tinh hinh cong nghé:

- Gié cua smartphone ngay cang ré, ngay cang phu hgp voi tii
tién clia nguoi tiéu ding.

- Céc dich vy nhu Viber, Zalo, Skype...ngay cang bing né manh
mé. Dy dodn s& thu hit hon 40 tri€éu ngudi str dung vao nam 2016.

b. Khdch hang

- Khéch hang cang ngay cang quan tam téi dich vu tot hon, tién
ich hon cho dit c6 thé phai tra thém tién. Ho mong mudn c6 thé thyuc
hién tat ca cdc dich vu théng qua chiéc dién thoai tai bt ky noi dau.

- Mot phan 1a do ¢6 déan sb tré hon. Di voi ngudi tré, ho cap
nhat hon téi cic xu huéng méi, tiép can véi loai hinh giao tiép truc
tuyén, va ciing thiic day loai hinh giao tiép nay phat trién.

c. Doi thii canh tranh

Canh tranh giita 3 nha mang trong nudc ngy cang khdc liét hon khi
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thém NTT Docomo di dau tu vao Cong ty CP truyén théng VMG (VMG
Media) nhim mé rong dich vu ctia hang tai khu vyc chau A - TBD.

d. Nha cung cip

Nhiéu nha cung cép thiét bj 16n nén 1a diéu kién thuan loi cho
VMS lya chon gidi phdp k¥ thudt mang tinh canh tranh cao. Tuy nhién
nha cung cp ndi dung da phan 1a ty phat, thiéu kinh nghiém nén tro
ngai cho vi¢c phét trién dich vu data .

3.2. MUC TIEU VA PHUONG HUONG KINH DOANH CUA
CONG TY THONG TIN DI PONG :

Muc tiéu phat trién dich vu data ciia thong tin di dong

- Piy manh phit trién dich vy thay thé cho dich vu thoai va
SMS truyén thdng, d6 1a dich vu data, dich vu GTGT va céc giai phdp
cong ngh¢ thong tin.

- Giit vitng vi tri s6 1 vé thi phan dich vu data, t5i wu héa dau tu
mang 3G , tdp trung phit trién cdc dich vu data dic biét 1a dich vu
thanh toan di dong, dich vy tién ich.

3.3. XAC PINH THI TRUONG MUC TIEU VA PINH VI DICH
VU DATA TREN THI TRUONG MUC TIEU

3.3.1 Phan doan thi truong:

- Theo d0 tudi va hanh vi , muc dich st dung dich vu data tai
cac khu vuec.

3.3.2 Xac dinh thi trrong muc tiéu va dinh vi:

Thi trwong muc tiéu doi véi dich vu data 1a:

Khéch hang céd nhan: dang st dung dién thoai smartphone, May
tinh bang... trong do tudi tir 16 ->44 tudi. Pay 1a do tudi cé thoi gian
truy cap internet nhiéu nhét va tap trung khach hang 1a gi6i tré, dam
mé cong ngh¢, thich khdm pha.

Bing 3.5 Dw bdo thoi gian truy cdp Internet (h)/tudn tai Vigt Nam

Pj tudi 2014 2016 2019
16 - 20 27 29 32
21-24 24 25 27
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25-34 25 27 29
35-44 19 21 23
45 - 54 15 17 18
55-65 13 15 16

(Nguon: Nghién ciru va dir bdo thi trieong vé thoi gian truy cdp
internet theo do tuéi cia FTA Research & Consultant -2013 )

Khach hang 1a cdc doanh nhdn c6 nhu ciu cdp nhat thong tin dé
giai quyét cong viéc, thanh todn di dong ... moi noi, moi lic.

Khach hang doanh nghiép c6 nhu ciu truyén tai sb liéu: van tai,
ngan hang ...

Pinh vi dich vu data trén thi treong muc tiéu

- Dich vu data la cac dich vu tién ich la cong cu dé cdc khach
hang st dung dé timg budc két ndi twong lai

- Dya trén cic giai phdp phdn mém va su hoi tu gitra vién thong,
tin hoc, cdc dich vu data méi s& mang dac trung riéng chi cé
Mobifone dem dén cho khach hang

- Chét lugng dich vu cao va dich vu cham s6c khach hang tot
nhit véi gid ré hon hodc ngang bang véi ddi thu.
3.4.XAY DUNG CHINH SACH PHAT TRIEN DICH VU DATA

3.4.1. Chinh sich phat trién danh muc va chiing loai dich vu data

- M¢ rong danh muyc dich vu be‘ing cdch két hop v6i cdc hang
san xudt smartphone, chinh thitc cung cp thiét bi dau cudi mang
thuong hiéu Mobifone.

- B6 sung céc géi dich vy theo hanh vi tiéu ding ciia khach hang
nhu: géi data cho mang xa hoi, géi data cho game online....nham dap
g moi nhu cau khac nhau ctia céc khach hang .

- Ngimg cung cip céc dich vu ¢6 doanh thu thap do han ché vé
k¥ thuat va dd c6 san phim thay thé dé tiét kiém chi phi van hanh nhur:
Mstory, Mediacall, Mspace. ..

3.4.2. Chinh sach phat trién dic tinh dich vu

Tinh ning

T4i wu héa cdc dich vu data dé thém cdc tinh ndng méi cho dich
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vu phit hop véi nhu cu ciia mdi phén khic thi truong muc tiéu nhu:

- C4 nhan héa céc noi dung cung cap cho céc dbi twong khach
hang khdc nhau nhu cung cdp céc thong tin vé y té, gido duc, truyén
hinh... tiy theo thdng tin c4 nhan ma khach hang dang ky.

- Cho phép khich hang lya chon chat luwgng noi dung theo nhu
cau: ndi dung c6 ban quyén, chit lugng cao hay binh thuong..

Chit lwong

Nang cao chit lirgng mang lwéi:

Tbi wu héa mang ludi ki thuat, phuc vy san xuat cung tung dich
vu tot nhat: dau tu nang cap céc tong dai, ning cip dung lugng duong
truyén, tranh sy 6 trong khi truy cap.

Chét lwgng néi dung ciia dich vu

Quy hoach viéc dang ky sir dung dich vu va cudc dich vu theo
quy luat dé khich hang dé nh¢, dé sir dung.

Quy hoach dich vu dé céc tinh nang dich vu khdng bi trung
trong céc dich vy, dé giy nham 1an cho nhan vién va khach hang.

3.4.3. Chinh sich phat trién thwong hiéu dich vu data

Ra soat lai toan b cac dich vu data va thay ddi hinh anh, logo
cdc dich vy, cdc giao dién website cua dich vu .thé hién sy sdng tao va
hién dai, tién ich theo dinh hudng phat trién thuong hiéu ctia Mobifone
thé hién théng diép “ két ndi twong lai” va ludn sang tao

3.4.4. Chinh sach dich vu data moi

- Phat trién dich vu thanh todn di dong tao tién d& cho viéc phat
trién thwong mai dién tir thong qua viéc cong ty hop tic véi ngén hang

- Phat trién dich vy bao mét di dong bang cach két hop vdi cic nha
cung cap giai phdp bao mat .

- Céc dich vu vé y té, gido duc, cong ty méi ding lai & mirc co
ban 1a cung cap thong tin chung. Vi vy can phat trién ung dung trén
di dong dé khach hang chu dong theo dbi strc khoe, hoc online. ..

- Véi xu hudng két néi hoi tu trén thiét bi di dong, Cong ty can phat
trién cdc giai phdp cong nghé thong tin dé két ndi cac thiét bi khac nhu
camera, GPS, ..cung cip céc dich vu nhu: chim séc sic khoe qua dién
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thoai, diing dién thoai diéu khién cac thiét bi trong ngdi nha théng minh. ..

Can cr quy trinh phit trién dich vy méi co ban, xay dung quy trinh
phét trién xoay quanh khach hang, quy trinh phat trién dua trén nd Iyc cta
tap thé dé tiét kiém thoi gian, nang cao hiéu qua, dong thoi dich vu méi
duoc khac biét héa, ddp img diing nhu cau cta khach hang.

3.5. TRIEN KHAI CAC CHINH SACH HO TRQ

3.5.1. Chinh sach gia dich vu

- Pinh gi4 theo gid tri dich vu: ndi dung c6 ban quyén thi gid cao

- Pinh gia theo tbc do st dung: dich vu c6 toc do cao thi gié cao hon

- Quy hoach lai gid cudc cho cic géi dich vu theo hudng c6 quy
luat, don gian va d& nho.

- C6 chinh sdch wu dii chiét khau khuyén khich cho khach hang
tich cuc st dung dich vu.

3.5.2. Chinh sich kénh phéan phoi

- Trién khai kénh phéan phdi online thong qua hinh thtrc xa hoi
héa cho phép cong ty c6 hé thong ban hang online ciing ban dich vu va
chia x¢& lgi nhuan.

- Tan dung strc manh cong déng mang dé trién khai dich vu d&én
khéch hang thdng qua cdc mang xa hoi, cdc website zing, ... va tirng
budc hinh thanh cic dai 1y ban ndi dung sé theo md hinh da cép

3.5.3. Chinh sich xiic tién c6 dong

Quang cao

- Pay manh kénh truyén thong online dé phtt hop véi dic th
dich vu data la dich vu cong ngh¢ cao can phai gidi thiéu va trinh dién
cho khach hang

Khuyén mai:

- Mién phi thoi gian bit ddu cung cép dich vu méi dé khach
hang c6 co hdi trai nghiém dich vu.

Quan hé¢ cong chiing

Tang cuong tai trg cdc chuwong trinh mang tinh nhan van hoac
c6 tac dong tryuc tiép dén doi sdng, dén cong viée cua ddi tugng khach
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hang myc tiéu dé dem lai nhitng xtic cam va an tugng tot dep va lau
dai trong long khach hang.

3.5.4. Chinh sach con nguai trong kinh doanh dich vu

Duy tri chinh séch hién tai ciia cong ty, trién khai nhanh hinh
thirc dao tao tryc tuyén dé dap ing yéu cau dao tao hién nay

3.5.5. Chinh sach quy trinh dich vu:

- Duy tri va khong ngimg céi tién hoan thién cdc quy trinh dich vu

- Ap dung cic tiéu chuan quéc té, tiéu chuén nganh trong viéc chuén
héa cdc quy trinh nham ting hiéu qua san xuét va cung tmg dich vu.

3.6. MOQT SO KIEN NGHI

- V& phit trién co s ha tang mang luéi, can ¢6 quy dinh vé viéc
ding chung co so ha ting, tranh lang phi trong viéc dau tu ciia doanh
nghiép va mit my quan moi truong.

- Nganh cin c6 chinh sich phét trién nganh cong nghiép ndi
dung sd, va c6 vin ban phdp quy pham phdp luat d& diéu chinh céc
doanh nghiép kinh doanh dich vy n6i dung sé dé dam dich vu ndi dung
s6 dugc cung cap dén khéach hang c6 chat lugng cao, gid ca hop 1y

- Céc don vi cung ung OTT ciing phai c6 gidy phép cung cép
dich vy thoai, bi quan 1y gid ban, quan 1y chat lugng ciing nhu khong
duogc phép bi chéo dich vu giéng nhu cic telco.

- Nganh tao diéu kién dé cong ty mo rong kinh doanh, khai thac
mang thong tin di dong & nudc ngoai dé ning cao gid tri va hinh anh
thuwong hiéu ctia Mobifone 1én tim quéc té.
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KET LUAN

Trai qua hon 04 nam phat trién, Dich vu Data ngay cang déng
vai trd quan trong ddi voi con ngudi trong xa hoi, da va dang tic dong
tich cuc to1 hau hét cdc linh vuc cua doi séng, tao moi truong thudn lgi
cho viéc tiép can thong tin mot cach nhanh chéng, phd cap rong rai
thong tin trong xa hdi phuc vu cho cdng viéc, nghién ctru, hoc tap, san
xuét kinh doanh.

bé phét trién hon nita dich vu data, dem lai nhiéu tién ich nham
nang cao chat lwong cudc sdng, cic nha mang can phat trién cac dich
vu, ing dung m&i, hap dan, thoa man nhiéu hon nhu cau cia ngudi sir
dung. Chinh vi thé, phat trién dich vu data 12 van dé quan tim hang
dau cta cdc nha mang.

Trén co s& phan tich thyc trang phat trién dich vu data ciia cong
ty thong tin di dong VMS Mobifone, van dung cic phuong phédp
nghién ctru vé 1y ludn va thyc tién, dé i di dua ra cdc giai phdp xay
dung chinh sach phat trién dich vy data nhim gép phan cho sy thanh
cong dbi voi hoat dong kinh doanh dich vu data ctia Cong ty Thong tin
Di dong. Mic dit con nhiéu han ché nhung dé tai ciing di hoan thanh
duoc mot $6 ndi dung sau:

- D¢ tai da nghién ciru, hé thong héa duge céc van dé co so ly
luan vé phét trién dich vu.

- Dé tai da phén tich, danh gia thyuc trang cdc chinh sich phat
trién dich vu data cia Coéng ty Thong tin Di dong hién nay va néu 1én
nhitng han ché can dugc khic phuc trong thoi gian dén

- Dya trén co s 1y thuyét va cdc xu thé phat trién dich vy data
trén thé gidi va tai Viét Nam, dé tai da dua ra cdc giai phdp xay dung
chinh sach phit trién dich vy data cia Cong ty thong tin di dong nham
g6p phan ning cao ning luc canh tranh va dem dén sy thanh cong cho
Cong ty trong viéc kinh doanh céc dich vu data.
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