BO GIAO DUC VA PAOTAO
PAl HOC PA NANG

NGUYEN THI QUYNH ANH

CAC YEU TO ANH HUONG PEN THAI PO
CUA NGUOI TIEU DUNG POI VOl HOAT PONG
MOBILE MARKETING: NGHIEN CUU

THUC TIEN TAl THANH PHO PA NANG

Chuyén nganh : Quan tri kinh doanh
M 4 sb © 60.34.01.02

TOM TAT
LUAN VAN THAC SI QUAN TRI KINH DOANH

PA NANG — NAM 2016




Cong trinh dugc hoan thanh tai
DAl HOC PA NANG

Ngwoi hweng dan khoa hoc: PGS.TS. LéVin Huy

Phan bién 1: GS.TS Lé Thé Gidi

Phan bién 2: GS.TS Nguyén Binh Huong

Luan vin da dugc bao vé truéc Hoi dong cham Ludn vin
tét nghiép thac si nganh Quan tri kinh doanh hop tai Pai hoc ba

Nang vao ngay 10 thang 01 nam 2016.

C6 thé tim hiéu luan vantai:
- Trung tdm Théng tin - Hoc liéu, Pai hoc PaNang

- Thu vién truong Pai hoc Kinh té BaNang, Pai hoc PaNing




1
MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai

Viéc sir dung dién thoai di dong ngay cang rong réi va se gia
ting nhanh chong vé sb luong thué bao di dong da khién nhitng
nguoi lam Marketing sir dung dién thoai di dong nhu mét cdng cu
trong viéc thuc hién cac hoat dong Marketing. Mobile Marketing da
cung cip cho nhitng nguoi 1am Marketing mot phuong tién sang tao
mai, tréi nguoc véi cac phuong tién truyén thdng thdng thuang duoc
thuc hién trong tién trinh mua va ban.Tuy nhién, tai Viét Nam,
Mobile marketing d& phét trién tir mot vai nam gan day nhung méi
chi dirng lai & viéc 1a cdng cu truyén tai théng diép quang céo don
thuan ma chua nhin nhan va tan dung duoc nhitng diém khéc biét co
ban dem lai hiéu qua vd cung to |én caa Mobile Marketing.

V1 vay, dé c6 nhing giai phép va dinh huéng phét trién phi hop
cho Mobile Marketing tai thi truong Viét Nam, viéc nghién ciru
nhitng noi dung |y thuyét cin ban caa Mobile Marketing két hop véi
diéu tra, khao sét thuc té tai cac dia phuong ma hoat dong Mobile
Marketing dang duoc trién khai 12 vé cling can thiét. Xuat phéat tir
nhitng y&u cau mang tinh cip béch trén, tac gia quyét dinh tién hanh
nghién ciru véi nguoi sir dung dién thoai di dong tai thanh phd Pa
Ning véi dé tai nghién ctu |& “CAc yéu té anh hweng dén théi dé
ciia nguoi tiéu dung ddi véi hoat dpng Mobile Marketing: Nghién
ciru theee tién tgi thanh phé PaNdng”

2. Muctiéu nghién ciru

Muc tiéu nghién ctru cua dé tai 1axéc dinh céc yéu té anh huong
dén thad do cua nguoi tiéu ding tai Pa Ning d6i véi hoat dong
Mobile Marketing va muc d6 tac dong caatirng yéu to d6 dén thé do
ciianguoi tiéu ding tai PaNang.
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3. Péi twgng va pham vi nghién ciu

3.1. Péi tweng nghién ciru: bao gdom ba ddi twong cu thé 1& (1)
Hoat dong Mobile Marketing tai thanh phé BaNang, (2) Thé do caa
nguoi tiéu dung tai thanh phé Ba Ning ddi véi hoat dong Mobile
Marketing va (3) Cac yéu té anh huong dén théd do cia nguoi tiéu
duing tai thanh phé BaNang ddi véi hoat dong Mobile Marketing.

3.2. Pham vi nghién ciu:

Vé mat ngi dung: Bé tai xac dinh pham vi nghién ciru tap trung
V&0 Céc van dé lién quan dén thd do cua nguoi tiéu ding ca nhan
dbi véi hoat dong Mobile Marketing va cé&c yéu té anh huong dén
tha do cuaho.

Vé mit thoi gian: Toan bd nghién ciru dugc thuc hién trong 8
thang (10/2014 dén 05/ 2015).
4. Phwong phap nghién ciru

Dé tai duogc thuc hién theo phuong phap nghién ciu dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng.
5. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé tai

5.1.Vé mit khoa hoc: Luan vin s& gop phan hoan thién hon céc
ly thuyét co ban vé Mobile Marketing va c&c yéu té anh huong dén
thé do caanguoi tiéu dung déi vai hoat dong Mobile Marketing.

5.2.Vé mit thuc tién: Két qua nghién ciru ndy s3 gilp c&c nha
quan tri danh giad muc d6 anh huang cua tirng yéu té dén théi do cua
nguoi tiéu ding déi véi hoat dong Mobile Marketing.
6. Bo cuc dé tai

Chuong 1 — Co s6 Iy luan vé Mobile Marketing vatha do nguoi
tiéu dung

Chuong 2 — Thiét ké nghién ciru

Chuong 3 — Két qua nghién ciru

Chuong 4 — Két luan va dé xuét
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE MOBILE MARKETING VA THAI PQ
NGUOI TIEU DUNG

1.1.LY THUYET VE MOBILE MARKETING

1.1.1. Khéi niém Mobile Marketing

Tong két lai, khd niém Mobile Marketing bao gom ba noi
dung chinh:

- Mobile Marketing la viéc thuc hién céc chién dich Marketing
théng qua viéc tan dung nhitng loi ich tir kénh truyén théng la dién
thoai di dong.

- Mobile Marketing la cdng cu duoc ca nhan hda gilp doanh
nghiép tiép can nguoi tiéu ding bat ¢ ky dau va vao bat ky thoi
gian nao, gitp doanh nghiép dé dang theo d&i va do luong phan
trng cua khach hang

- Nét dac trung khéc biét cia Mobile Marketing so vai céc
hinh thirc truyén théng do |a s twong téc hai chiéu giira nhitng
nguoi lam Marketing va khéach hang.

1.1.2. Cac phwong tién wng dung cho Mobile Marketing

- Tin nhan van ban (SMS); Tin nhian da phuong tién (MMS):
Giao thac ttng dung mang khdng day (WAP); Két ndi khdng day
(Bluetooth); Di dong dinh vi (LBS); M&vach 2D; Ung dung di dong.

1.1.3. Hé théng M obile Marketing (chudi gia tri)

Dé thyc hién mot chuong trinh Mobile Marketing, doi hoi rat
nhiéu don vi tham gia, hé thong Mobile Marketing cé thé chialam 5
thanh phan chinh nhu sau:

- Céc doanh nghiép cung cip san pham, dich vy
- Céc nhacung cap dich vu Mobile Marketing
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- Cong ty tich hgp cdng nghé di dong
- Céc nhacung cap dich vu két ni vién thong

- Nguoi tiéu dung
1.1.4. Nhitng wu diém va nhwec diém cia Mobile
Marketing

a. Nhing wu diém ciia Mobile Marketing
- Tiép can dén tirng khéch hang & moi [Gc moi noi
- CO sy twong téc hai chiéu giira khach hang va doanh nghiép
- Tinh giai tri cao
- Tiét kiém chi phi
- Ty & phan hdi cao
- CA tiém ning tao hiéu qua Marketing lan toa
b. Nhing nhuec diém ciia Mobile Marketing
- Kha nang truyén tai dir liéu voi dung lwong khéng cao
- Poi hoi k¥ thuat, co s& ha tang cong nghé cao
- Phy thudc vao céc phuong tién truyén théng khac
1.2.LY THUYET VE THAI PQ NGUOI TIEU DUNG
1.2.1. Khai niém thai do
Theo Philip Kotler (1999) thi “Thé d6 la sy thé hién nhitng
dénh gia cd y thac, nhirng cam nghi, nhirng xu huéng hanh vi tuong
dbi kién dinh cua mot ca nhan nao do6 ddi voi mot chia thé, mot y
tuong hay mot van dé nao d6 ma cé thé mang lai nhhirng thuan loi
hay gay ranhitng bat loi cho di tugng hay mot van dé nao do”..
Thé d6 bao gdm ba thanh phan co ban: nhan thirc — cam xdc —
Xu huéng hanh vi
1.2.2. Céc dic diém caathai do
Nam 1935, G.W.Allport dd duara5 dic diém chung:
- Thé d6 latrang thé nhan dinh caatinh thin vahé than kinh
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- Théi d6 thé hién sy sin sang phan tng

- Thé do latrang thai co td chac

- Thai d6 dyatrén kinh nghiém thu duoc truéc dé

- Théi d6 ¢6 anh hudng, tac dong va diéu khién hanh vi

Rubixtein- Nhatam ly hoc Lién X6 duara3 dic diém caathé do:

- Tha d6 1a hé théng céc diéu kién bén trong dép lai nhitng tac
dong bén ngoai va quy dinh hanh vi cu thé trong s téc dong quallai
v6i céc diéu kién bén ngoai.

- Thé d6 luén ludn phét trién trong sy phu thugc va ton tai xa
hoi c6 thuc

- Théi do can dugc coi nhu cac hé théng chirc niang, xem xét vé
mit sinh Iy hoc than kinh.

1.2.3. Pic trung tha dd nguwoi tiéu dung ddi véi hoat déng
Mobile Marketing

Nhin chung, nguoi tiéu dung Viét Nam hién nay van cé nhirng
phan (ng khéng tich cuc véi Mobile Marketing. Va viéc guri cac
théng tin khong lién quan, tham chi lira dao cho nguoi tiéu dung
nay datao ra phan ang tam ly tu vé caa ngudi tiéu dung khi cac
chuong trinh Mobile marketing dugc trién khai.
1.3. CAC MO HINH NGHIEN CUU VE THAI PO CUA
NGUOI TIEU DUNG POl VOI HOAT PONG MOBILE
MARKETING

1.3.1. M6 hinh thuyét hanh déng hep Iy (TRA)

1.3.2. M6 hinh chap nhan céng nghé (TAM)

1.3.3. M6 hinh cia Tsang va cong su (2004)

1.3.4. M6 hinh nghién ciu cia Xu David Jingjun (2007)

1.3.5. M6 hinh nghién ctu ciia Imran Mir (2011)

1.3.6. M6 hinh nghién citu ciia Nguyén Hai Ninh (2012)
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CHUONG 2
THIET KE NGHIEN CUU

2.1.MUC TIEU NGHIEN CUU
- Tim ra c&c yéu té anh huong dén thd d6 caa ngudi tiéu ding
tai thanh phé BaNing ddi véi hoat dong Mobile Marketing
- Tim ramic d6 anh huong cua tirng yéu té 6 dén théi do caa
nguoi tiéu dung tai thanh phd Ba Ning ddi véi hoat dong Mobile
Marketing
2.2.QUY TRINH NGHIEN CUU
2.2.1. Nghién ciru dinh tinh
Nghién ciru dinh tinh dugc sir dung trong nghién ciu nay bao
gdém 2 cudc nghién ciru nho 1a thao luan nhém véi 30 nguoi da tirng
nhan duoc c&c chuong trinh Mobile Marketing tai dia ban thanh phé
DPaNaing; nghién ctu theo phuong phédp tham do v kién 6 chuyén gia
trong linh vuc cong nghé thdng tin vién théng, Marketing va ciing
tirng cd kinh nghiém, kién thirc vé Mobile Marketing.
2.2.2. M6 hinh nghién citu dé xuit
T4c gia quyét dinh sir dung mé hinh ciaa Tsang (2004) 1am
ciu truc 16i cia mo hinh nghién citu
Tinh thdng tin
Tinh giai tri
Su tin cay
Sy phién nhiéu Thai do
Su canhan héa

Su cho phép
Hinh 2.2. M6 hinh nghién cizu dé xuat
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* H¢ théng gid thuyét nghién ciru

- H1: Tinh théng tin caa cac chuong trinh Mobile Marketing
anh huong tich cuc dén théi d6 cua nguoi tiéu dung Da Nang doi
véi hoat dong Mobile Marketing.

- H2: Tinh giai tri caa cac chuong trinh Mobile Marketing anh
huang huong tich cuc dén théi do caa nguoi tiéu ding Ba Nang déi
véi hoat dong Mobile Marketing.

- H3: Sy tin cdy ddi vai c&c chuong trinh Mobile Marketing
anh huang huong tich cuc dén théi do caa nguoi tiéu dung Ba Nang
dbi v6i hoat dong Mobile Marketing.

- H4: Sy phién nhiéu caa céc chuong trinh Mobile Marketing
anh huong huong tiéu cuc dén théi d6 caa ngudi tiéu ding Pa Ning
dbi voi hoat dong Mobile Marketing.

- H5: Sy cé nhén hda cua céc chuong trinh Mobile Marketing
anh huong huong tich cuc dén théi do caa nguoi tiéu dung Ba Nang
dbi véi hoat dong Mobile Marketing.

- H6: Sy cho phép cua ngudi tiéu ding thanh phé BaNéng anh
huang huong tich cuc dén théi do caaho ddi véi hoat dong Mobile
Marketing.

2.2.3. Xay dung thang do

a. Thang do Tinh théng tin

b. Thang do Tinh gidi tri

c. Thang do Sw tin cdy

d. Thang do Sw phién nhiéu

€. Thang do Sy ca nhan hoa

0. Thang do Théi dé ngwoi tiéu dung

2.2.4. Nghién ciu dinh luwgng

Thang do nhp duoc danh gia théng qua nghién ciu so bo dinh
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lwong voi mdt mau co kich thudc n=50. Céc thang do ndy duoc diéu
chinh théng qua ky thuat chinh: phuong phép phan tich yéu té kham
phé EFA va phuong phdp hé sb tin cay Cronbach’s Alpha.

Tat ca 18 bién quan sét thugc 6 nhan t6 trong md hinh nghién ciu
(6 bién doc 1ap) déu dugc dua vao phan tich nhan t kham phava phan
tich hé sb tin cdy Cronbach’s Alphavakét qua déu dat yéu cau

Chuing ta ciing thuc hién phan tich nhan té khéam pha dé kiém tra
d6 hoi tu cua céc item trong bién phu thuoc (Tha do6 nguoi tiéu
dung) va két qua thang do ndy dat yéu ciu cho cé&c phan tich tiép
theo. Bén canh d6, yéu t6 Thé do cd hé sb cronbach’s alpha 0.844
lén hon 0.6 (Nunnally and Burnstein, 1994) va cé&c bién déu c6 tuong
quan bién téng |on hon 0.3 (Nunnally and Burnstein, 1994) dam bao
cho nghién ciru chinh thirc.

2.2.5. M6 hinh nghién ciru chinh thirc

Tinh théng tin
Tinh giai tri
Su tin cay
Su phién nhiéu Tha do

Su cadnhan héa

Su cho phép

Hinh 2.3. M& hinh nghién cizu chinh thizc
Tur két qua nghién ciru so bd dinh luong, ddy s3 1a thang do
dung dé phéc thao Ban cau hoi cho nghién ciru chinh thic.



9

Bang 2.8. Thang do thai dé nguoi tiéu dung Pa Nang doi Véi
hoat dong Mobile Marketing

Thanh phan | BQS Chi béo
TTT1 Noi dung cua cac chuong trinh Mobile
Marketing don gian, dé hiéu
TTT? Céc chuong Atrinh_ qui IAG; Marketing cung
Tinh thong cap nhirng théng tin ma téi can _
tin Théng qua ca&c chuong trinh Mobile
TTT3 | Marketing, t6i nhan duoc thong tin doc
quyén
TTT4 Thong tin trong c&c chuong trinh Mobile
Marketing c6 tinh cap nhat
TGT1 | Céc hoat dong Mobile Marketing rat tha vi
T6i tim thay céc dich vy vui choi giai tri
P video, tro choi, hinh anh) tich cuc tir cac
Tinhgiai tri | TGT2 ((:huong trinh Mobile Marke)ti ng
Toi thay vui khi doc céc chuong trinh
TGT3 | Mobile Marketing ma téi nhan dugc
Toi s& chap nhan céac chuong trinh Mobile
STC1 | Marketi ng néu t6i duoc nhan qua ting
khuyén méi
STC? Toi nghi dién thoai di dong & la mot cdng cu
Su tin cay Marketing trong tuong lai
STC3 Toi sr dung cac chwong trinh Mobile
Marketing dé tham khao cho viéc mua sim
T6i tin twong cac hoat dong Mobile
STC4 Marketing
SPN1 Tai thay cac hoat dong Mobile Marketing chi
mang lai phién nhidu
Sy phién gpno | Noi dung trong cac chuong trinh Mobile
nhicu M arketing thuong gay khé chiu cho toi
SPN3 Toi cim thay cac hoat dong Mobile
Marketing hau nhu & khap moi noi
Sy canhan Céc chuong t,r‘lnh Mopile Marketing rné tf)i
" héa CNH1 | nhan duoc dap tng dung nhu ciau ca nhan

cuatoi
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TGi chi quan tam dén nhiing chuong trinh
CNH2 | Mobile Marketing hop véi nhu cau ca nhan
cuatoi

Viéc cho phép nguoi dung tir choi viéc
SCP1 | nhan cac chuong trinh Mobile Marketing
3 larat quan trong

Sur cho phép T6i chi cho phép nhirng don vi ma téi da
SCcP2 | dang ky giri chuong trinh Mobile Marketing
cho toi

T6i thay hoat dong Mobile Marketing la mot

D1 y tuéng hay

Nhin chung, t6i thich cac hoat dong

Thardo | D2 | \yohile Marketing

TGi hai 1ong véi thdng tin do céac chuong

D3 trinh Mobile Marketing cung cap

2.3.NGHIEN CUU CHIiNH THUC

2.3.1. Mau diéu tra

Trong nghién ciru nay, téc gia sir dung phuong phap chon
mau thuan tién, kich thuéc mau 1a 250 > 246 (kich thugc mau toi
thiéu) nham phuc vu tét nhit cho viéc phan tich di liéu.

2.3.2. Két cau ban cau héi khao sat

Ban cau hoi khao sat dung trong nghién ciru dinh luong cua
nghién ciru ndy s dugc chialam 3 phan:

- Phan A, tap trung vao dénh gia téng quan tinh hinh st dung
dién thoai di dong tai thanh phé BaNang.

- Phan B, c¢6 ndi dung tim hiéu thuc trang cua hoat dong
Mobile Marketing

- Phan C, do luong mirc 6 ddng y cua ngudi dugce khao st
Vi céc phét biéu thuoc cac yéu td trong md hinh, gom 21 muc hoi
(items) déu duoc danh giatheo thang diém Likert 7 lwa chon tir (1)
dén (7) tuong tng véi cac muc do tir Rat khdng dong v dén Rat
ddngy
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- Phan D, 1a cé&c thdng tin ca nhan caa nguoi tra [6i bao gom
gi6i tinh, tudi, nghé nghiép, thu nhap, noi cu trd, email, dién thoai
lién hé.

2.3.3. Phwong phap phéan tich dik liéu

Mot s phuong phép phan tich dir liéu duoc s dung trong
nghién ciru nay gom:

- Phurong phép thong ké mo ta

- Phirong phép phan tich nhan té kham pha (EFA)

- Phuong phdp danh gia dé tin cdy thang do bang hé s6
Cronbach Alpha

- Phuong phép hoi quy béi tuyén tinh

- Phurong phap phén tich phiong sai (ANOVA)

CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. MO TA MAU PIEU TRA

3.1.1. Thu thap dix liéu

Du dinh quy md miu |a n = 250 nén téc gia da phat ra 270
bang cau hai téi tan tay nhirng ngudi sir dung dién thoai tai khu vuc
thanh phé Da Nang. Véi du dinh chon kich thudc miu 1a 250 nén
chiing téi quyét dinh loai bo ngdu nhién 6 bang cau hoi hop 1&.

3.1.2. Pic diém nhan khau hec ciia miu

- Co cdu theo gidi tinh: ¢ 40.8% nguoi tra 16i 1a Nam tuong
duong véi 102 nguoi va59.2% la nit tuong dwong 148 nguoi.

- Co cdu theo dé tudi: 35.6% nhitng nguoi tham gia tra 1oi co
do tudi dudi 23 tudi. Nhitng nguoi tir 23-34 tudi chiém ti 1& cao
nhét: 49.6%, nhitng nguoi trong do tudi tir 35-45 va l6n hon 45 1an
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luwot 1a 35 va 2 nguoi tewong duong véi 14% va 0.8%.

- Cor cau theo trinh d6 hoc van: c6 161 ngudi tra [oi ¢6 trinh do
Dai hoc chiém ti 18 cao nhit 64.4%, 43 nguoi ¢6 trinh d6 Cao ding
chiém 17.2%, Trung cap chiém 7.6% va 18 ngudi c6 trinh do trén
dai hoc chiém 7.2%.

- Co cdu theo nghé nghiép: nhan vién vin phong va cong chirc
nha nuéc 1a nhém ¢ ti 1é tham giatra 1oi cao nhat voi 40.8%, tiép
theo la hoc sinh/ sinh vién vai 35.6%. Nhitng nguoi kinh doanh tu
do chiém 13.6%, nghi huu ndi tro 1a 5.6% va nhdm nghé nghiép
khéc chiém 4.4

- Co cau theo thu nhdp: nhdm cd thu nhap tir 3 &én 5 triéu oo ti 18
cao nhét vai 50% tong sb ngudi tham giatra 16i. Nhitng ngudi ¢d thu nhap
dudi 3triéu dong chiém 16.4% vathu nhap trén 5 triéu chiém 33.6%.

3.1.3. Tinh hinh sir dung dién thoai di dgngtai thanh phé PaNsng

Theo két qua diéu tra hau hét nhitng nguoi duoc hoi cho biét ho
da co thoi gian sir dung dién thoai trén 1 nam, cu thé 1&: 66.8% sir
dung dién thoai di dong tir 4 dén 10 nam, 23.6% sir dung tir 1 dén 3
nam, 8.4% sir dung trén 10 nam. Nhirng nguoi st dung dién thoai di
dong dudi 1 nam chi chiém mét ti 18 rat nho 1.2%.

Khi duoc hoi vé mang dién thoai di dong dang sir dung, 33.2%
s ngudi duoc hoi cho biét ho dang ding mang caa cong ty Vietel,
29.6% dung mang cua cong ty Mobifone, 25.2% dung mang cua
cdng ty Vinaphone va 12% ding mang cia cac nha cung cap khéc.

Theo két qua cua khao sét ndy cho thay ti 1é nguoi dung thué
bao tra truéc chiém da sb vai ti 1& 72.8%, nhitng ngudi dang dong
thoi str dung ca hai loai thué bao trén chiém 10%.

Bén canh @6, mic chi tiéu trung binh cho dich vu dién thoai di
dong la tir 100 dén 300 nghin dong (chiém 52.4% tong s6 Nguoi tra
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lo1). Muc chi tiéu cao (trén 500 nghin déng) 1a mirc chi tiéu co sb
lwong nguoi thap nhat vai chi 7.6%, nguoc lai mic chi thap (dudi
100 nghin dng) chiém ti I cao thir 2 trong sd ca&c nhdm ngudi dugc
hoi vai 13.6%.

3.1.4. Thuc trang hoat dong Mobile M arketing

Hau hét nhitng nguoi tham gia tra 10 cho biét ho da tirng nhan
duoc céc chuong trinh Mobile Marketing, nhung chi ¢6 27.6% trong
s ho d& tung thuc hién hanh dong dang ky nhan, 72.4% nhiing
nguoi con lai khéng diang ky nhan nhung hang ngdy van nhan dugc
céc chuong trinh Mobile Marketing. Bén canh do, ti I¢ nguoi mubn
tiép tuc nhan tuong ddi thip vala mot hdi coi béo dong vai céc cong
ty dang thuc hién hoat ¢ong Mobile Marketing.

Trén thi truong hién nay c6 3 ddi twong chinh dang thuc hién
hoat dong Mobile Marketing bao gom: Nha mang, cac don vi kinh
doanh va céc dbi tuong khéc (cac ca nhan, céc to chac phi thuong
mai). Trong d6, 87.6% twong dwong 219 nguoi nhan dugc céc
chuong trinh Mobile Marketing tir cac don vi kinh doanh va 20.8%
tuwong duong 52 nguoi nhan duoc tir c&c don vi khéc.

Két qua thdng ké cho thdy, nhém chuong trinh c6 ndi dung
thugc linh vyc dién tir vién thong ¢ s lwong nguoi lya chon cao
nhat vai 250 nguoi. Dang vi tri thir 2 1a nhém ¢ noi dung giai tri va
tiép theo lanhém cd ngi dung vé thoi trang, 1am dep véi sd lugng 1an
luot 1a 180 luot lya chon va 127 luot lua chon. Nhiing Iinh vuc khéc
c6 sb lugng nguoi lya chon khéng nhiéu.

3.2. KET QUA KIEM PINH THANG PO

3.2.1. Phan tich nhan té kham pha (EFA)

Tét ca 18 bién quan sé thuoc 6 nhan té trong mé hinh nghién
ctru (6 bién doc 1ap) déu dugc dua vao phan tich nhan té kham pha
Bién CH2 c6 hé sb tai nho hon 0.5 nén bi loai bo. Két qua phan tich
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nhan té khdm pha (EFA) lan cudi cing déi voi cac bién quan sét ndy
cho thay nhu sau:

- Két qua kiém dinh KMO cho thidy KMO = 0.777 (> 0.5) va
muc y nghia Sig. = 0.000 (< 0.05) nén phan tich nhan t6 1a thich hop.

- Tai cé&c giatri Eigenvalues |6n hon 1 véi phueong phép trich rat
Principal components va phép quay varimax, phan tich nhan t6 da
trich dugc 5 nhan t6 tir 18 bién quan sét va véi phuong sai trich rit 1a
70.400% (I6n hon 50%) nén dat yéu ciu (Gerbing and Anderson,
1988):

- Nhan t¢ so 1 bao gom nam bién TTT1, TTT2, TTT3, TTT4,
CNH1. Do d6, nhan té ndy duoc dat tén lai 1a Cam nhdn vé gia tri
théng tin.

- Nhan t6 s6 2 bao gdbm ba bién TGT1 dén TGT3 thudc yéu té
Tinh giai tri.

- Nhan té s6 3 bao gom babién SPN1 dén SPN3 thudc yéu té S
phién nhiéu.

- Nhan té s6 4 bao gom bbn bién STC1 dén STC4 thugc yéu té
Sy tin cay.

- Nhan té s6 5 bao gom hai bién SCP1, SCP2 thudc yéu té Se
cho phép

Két qua phan tich nhan té kham pha dé kiém tra do hoi tu cua
céc item trong bién phu thudc (Théi d6 nguoi tiéu ding) cho ta thay
két qua kiém dinh KMO laKMO = 0.6 I6n hon 0.5 (Hair va cong su,
2006) va mirc y nghia Sig. = 0.000 nhé hon 0.05 (Hair va cong su,
2006) nén phan tich nhan té 1a thich hop. Bén canh do, tai c&c giatri
Eigenvalues 16n hon 1 v6i phuong phap trich rat Principa
components va phép quay varimax, phan tich nhan té déi vai bién
phu thuoc da trich duoc 1 nhan td tir 3 bién quan sét va véi phuong
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sai trich rit 1261.862% (Ion hon 50%) nén dat y&u cau (Gerbing and
Anderson, 1988).
3.2.2. Panh gia dé tin cay cia thang do bang hé sé Cronbach

Alpha
Bang 3.11: Hé s6 tin cdy Cronbach Alpha ciia cac yéu to
Bién Trung bi ntl Phurong %l Tuong quan Cronba(ih
Quan st thang d(-)A’neu thang d(.)Aneu Bién—téng Alpha.r:eu
loai bién loai bién loai bién
Cam nhan vé giatrj théng tin — Alpha = 0.851
TTT1 8.53 6.515 0.651 0.824
TTT2 8.61 6.336 0.614 0.832
TTT3 8.49 5.946 0.752 0.796
TTT4 8.18 6.287 0.557 0.850
CNH1 8.51 5777 0.751 0.795
Tinh giai tri — Alpha=0.879
TGT1 514 2.622 0.804 0.801
TGT2 517 2.446 0.726 0.871
TGT3 5.26 2.516 0.779 0.818
Sy phién nhiéu — Alpha = 0.884
SPN1 11.17 2.775 0.725 0.879
SPN2 11.18 2.654 0.755 0.853
SPN3 11.16 2571 0.847 0.770
Sy tin cay — Alpha = 0.653
STC1 6.43 3.941 0.347 0.644
STC2 6.54 3.631 0.417 0.598
STC3 6.59 3.769 0.449 0.575
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STCA 6.77 3.534 0.530 0.518
Su cho phép — Alpha= 0.687

SCP1 3.62 2.397 0.523 2
SCP2 3.75 2.535 0.523 2

(Nguon: Két qua nghién cizu cia lugn van)

Tét ca 5 yéu td: Yéu té Cam nhan vé gia tri théng tin; Yéu té
Tinh giai tri; Yéu tb Sy phién nhidu; Yéu té Sy tin ciy; Yéu té Sy
cho phép déu cd hé sb cronbach’s apha 16n hon 0.6 (Nunnally and
Burnstein, 1994) va céc bién déu co twong quan bién téng 16n hon
0.3 (Nunnally and Burnstein, 1994). Nhin chung déy 1a mot thang do
ludng khé tot.

Thang do Tha d6 gom ba bién quan sét 1A TP1, TB2, TP3. Ca
ba bién ndy déu co hé sb trong quan bién-tdng |én hon 0,3 nén duoc
chap nhan. Ngoai ra, hé sb Cronbach alpha bing 0,674 (I6n hon 0,6)
nén thang do Théi do dat yéu cau.

3.3. HIEU CHINH MO HINH NGHIEN CUU
Cam nhan vé giatrj théng
Tinh giai tri
Su tl‘n Cav~ Théi do
Su phién nhieu
Su cho phép
Hinh 3.4. M& hinh nghién cizu hiéu chinh

Céc gia thuyét caamd hinh hiéu chinh nhu sau:

- H1: Cam nhan vé giatri théng tin caa cac chuong trinh Mobile
Marketing anh huéng tich cuc dén théi do cua nguoi tiéu dung Pa
Nang ddi véi hoat dong Mobile Marketing.
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- H2: Tinh giai tri caa cac chuong trinh Mobile Marketing anh
huong huong tich cuc dén thé do cua ngudi tiéu dung Pa Nang dbi
véi hoat dong Mobile Marketing.

- H3: Sy tin cay ddi véi cac chuong trinh Mobile Marketing anh
huong huong tich cuc dén thé do caa ngudi tiéu dung Pa Nang dbi
véi hoat dong Mobile Marketing.

- H4: Sy phién nhidu cia céc chuong trinh Mobile Marketing
anh huéng huong tiéu cuc dén théi do caa nguoi tiéu dung Ba Nang
dbi véi hoat dong Mobile Marketing. ’ )

- H5: Su cho phép cna ngudi tiéu dung thanh phé Ba Nang anh
huong huong tich cuc dén thé do caa ho ddi véi hoat dong Mobile
Marketing.

3.4. KIEM PINH MO HINH NGHIEN CUU

34.1. Panh gia dé phu hep ciiamé hinh hdi quy tuyén tinh b

a. Kiém dinh hé sé twong quan

b. Phan tich hai qui bgi

Phan tich hdi quy boi dugc thuc hién véi 4 bién doc 1ap bao gom
(1) Cam nhan veé giatri théng tin, (2) Su tin cy, (3) Tinh giai tri, (4)
Sy phién nhidu va 1 bién phu thugc |a Thai d6 ngudi tiéu dung. Két
qua phan tich héi quy voi phan mém SPSS (phién ban 16.0) voi
phuong phép hdi quy Stepwise ta co két qua nhu sau:

- Hé sd R2 = 0.735 nghiala mé hinh héi quy tuyén tinh boi vira
dugc xéy dung phu hop voi tap dir liéu 1a 73.5% hay ndi cach khac 1a
Véi tap dir liéu thu thap duoc thi khoang 73.5% cua bién sb Thé do
ciia nguoi tiéu ding déi véi hoat dong Mobile Marketing tai Pa
Néng c6 thé duoc giai thich bai 4 bién doc lap 1a (1) Cam nhan vé
giatri thong tin, (2) Su tin cay, (3) Tinh giai tri, (4) Sy phién nhiéu.
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- Két qua kiém dinh Durbin — Watson ¢6 d = 1.921, véi 4 bién
doc lap va 250 quan sat s¢ c6 dL = 1.633 va dU = 1.715. Nhu vay,
dU < d < 4 — dU (Mién chip nhan gia thuyét khéng co turong quan
chudi bac nhit ). Do d6 ta co thé két luan 1a khéng cé twong quan
chudi bac nhat trong md hinh nghién ctu.

- Pai luong théng k& F trong bang phan tich phuong sai
(ANOVA) c6 mic y nghia Sig. = 0.000 < 0.01 (o = 0.01) nén cho
thly md hinh hdi quy boi vira x8y dung la phi hop véi tong thé
nghién ciru va co thé duoc sir dung.

Tiép tuc kiém tra viéc c6 hay khéng sy vi pham céc gia dinh
trong md hinh hdi quy boi nhu phan phdi chuin caa phan du, hién
tuong da cong tuyén giita cac bién doc |ap trong mé hinh nghién ciru.
Taco cac két qua sau:

- Hé s phong dai phuong sai VIF (Variance inflation factor —
VIF) d&u nho hon 5 nén cé thé két luan rang khdng c6 hién tuong da
cong tuyén gitra cac bién doc lap trong mé hinh héi quy boi vira
dugc xdy dung. Do vay, mdi quan hé gitra cac bién doc lap khéng
anh huong dang ké dén két qua giai thich caamé hinh hoi quy.

- Ngoai ra khi tién hanh xem xét gia dinh phan phéi chuan cia
phan du ta thiy phan phdi ndy c6 Mean » 0, Std. Dev. = 0.992 tirc
gan bang 1 (Phu luc 6) nén day c6 thé xem la phan phdi chuan. Gia
dinh phan phéi chuan caa phan du khéng bi vi pham.

Phuong trinh hoi quy thé hién méi quan hé gitta thd do nguoi
tiéu ding véi céc yéu t co dang nhu sau:

TP =0634+0359 TGT + 0.253 STC + 0.151 GTT —0.101 SPN

Két qua hdi quy cho thdy 4 yéu té cua mé hinh ¢ anh huong
dén théi do cua nguoi tiéu ding tai thanh phd Da Ning ddi véi hoat
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dong Mobile Marketing 1&: “Tinh giai tri”, “Sy phién nhiéu”, “ Sy tin
cay”, “Cam nhan vé gid tri théng tin”. Trong d6 thanh phan “Tinh
giai tri"cd y nghia quan trong nhat dbi véi thd do cua nguoi tiéu
dung (c6 hé sb 16n nhat), ké dén 1an lugt 1a“ Sy tin cay”, “Cam nhan
vé giatri théng tin” va cudi cung 1a“ Sy phién nhidu”.

3.4.2. Kiém dinh cac gia thuyét cia mé hinh

Dva vao két qua phan tich hdi quy s3 giai thich, kiém dinh céc
gia thiét ¢4 dwaranhu sau:

- H1: Cam nhan vé giatri théng tin caa cac chuong trinh Mobile
Marketing anh huéng tich cuc dén théi do cua nguoi tiéu dung Pa
Nang ddi véi hoat dong Mobile Marketing.

Gia thuyét nay c6 t = 5.061, sig. = 0.000 < 0.05 va hé s hdi quy
riéng phan = 0.151 > 0 nén gia thuyét ndy dwoc chap nhan.

- H2: Tinh giai tri cua céc chuong trinh Mobile Marketing anh
huong huong tich cuc dén thé do cua ngudi tiéu dung Pa Nang dbi
véi hoat dong Mobile Marketing.

Gia thuyét ndy co t = 11.503, sig. = 0.000 < 0.05 va hé s hoi
quy riéng phan = 0.359 > 0 nén gia thuyét ndy duoc chip nhan.

- H3: Sy tin cdy ddi voi c&c chuong trinh Mobile Marketing
anh huang huong tich cuc dén théi do caa nguoi tiéu dung Pa Nang
dbi véi hoat dong Mobile Marketing.

Gia thuyét nay c6t = 9.218, sig. = 0.000 < 0.05 va hé s hdi quy
riéng phan = 0.354 > 0 nén gia thuyét ndy duoc chap nhan.

- H4: Sy phién nhiéu caa céc chuong trinh Mobile Marketing
anh huong huong tiéu cuc dén thél d6 cua ngudi tiéu ding Pa Ning
dbi véi hoat dong Mobile Marketing.

Gia thuyét ndy c6 t = -4.060, sig. = 0.000 < 0.05 va hé sb hoi
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quy riéng phan = - 0.101 < 0 nén gia thuyét ndy duoc chap nhan.
3.4.3. Phan tich phwong sai (ANOVA)
Bang 3.17. Két qua kiém dinh sir khac biét vé théi dé nguoi tiéu ding

theo dic diém ca nhan

Gia
thuyét

Phét biéu gia thuyét

K ét
luan

H6

Co sy khéc biét vé& thd do cua nguoi
tiéu dung dbi voi hoat dong Mobile
Marketing theo gidi tinh

0.788

Béac bo

H7

Co sy khéc biét vé thd do cua nguoi
tiéu dung dbi voi hoat dong Mobile
Marketing theo tudi

0.961

Béac bo

H8

Co sy khéc biét vé thd do cua nguoi
tiéu dung dbi voi hoat dong Mobile
Marketing theo trinh do

0.663

Béac bo

H9

C6 su khéc biét vé thai do caa ngudi
tiéu dung dbi voi hoat dong Mobile
Marketing theo thu nhap

0.591

Bac bo

H10

C6 su khéc biét vé thai do caa nguoi
tiéu dung dbi voi hoat dong Mobile
Marketing theo nghé nghiép

0.951

Bac bo

P<0.05

Nguon: Két qua nghién cizu cia lugn van

Bang trén cho thiy ring giira céc gia thuyét H6, H7, H8, H9,
H10 déu bi bac bo do P>0.05. Nhu vay, khéng cd su khéc biét vé
thai d6 cua ngudi tiéu ding déi véi hoat dong Mobile Marketing theo
dic diém canhan.
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35. KET QUA THONG KE VE THAI PQ CUA NGUOI TIEU
DUNG TAl THANH PHO PA NANG POI VOI HOAT PONG
MOBILE MARKETING
3.5.1. Két qua théng ké vé danh gia déi véi cac yéu to cia
thai do
Bang 3.18. Két qua thang ké md ta céc bién quan sét

Bién quan sét Giétt)rijn:]rung Bién quan sét Giétt)rijn:]rung
TTT1 2.05 STC1 2.35
TTT2 1.97 STC2 2.24
TTT3 2.09 STC3 2.19
TTT4 2.40 STC4 2.00
CNH1 2.07 SPN1 5.59
TGT1 2.64 SPN2 5.58
TGT2 2.62 SPN3 5.59
TGT3 2.52

Theo thang diém tir (1) dén (7) twong ang véi cac mac do tir Rat
khdng déng y dén Rat dong y cho mdi yéu té, nhin chung nguoi tiéu
dung danh gia tit ca cac yéu tb ¢ mac thap (chi >2), trir yéu té Sy
phién nhiéu duoc danh gid ¢ mirc cao (>5).

3.5.2. Panh gia vé thai ¢ ciia ngudi tiéu dung tai thanh phé
Pa Ning ddi véi hoat dgng Mobile Marketing

Theo thang diém tir (1) dén (7) twong ang véi cac mac do tir Rat
khdng déng y dén Rat dong y cho mdi yéu té, nhin chung nguoi tiéu
dung tai thanh phé Da Ning c6 tha do tiéu cuc muc cao voi hoat
dong Mobile Marketing vai diém trung binh 122.17/7
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CHUONG 4
KET LUAN

4.1. KET LUAN VE MO HINH NGHIEN CUU

Kiém dinh thang do bang phan tich nhan t khédm pha (EFA), hé
s Cronbach Alpha, hdi quy boi tuyén tinh va phan tich phuong sai
ANOVA da dugc sir dung va két qua cho thay céc yéu té anh huong
dén tha do cua nguoi tiéu ding tai Pa Nang dbi voi hoat dong
Mobile Marketing chiu su t&c dong caa bon nhan t chinh véi muc
d6 giai thich cho thai do nguoi tiéu dung tai Pa Ning cua 4 nhan té
nay 1273.5% (R? = 0.735). Cu thé:

- Tinhgiai tri (hé sb hdi quy riéng phan = 0.359)

- Sutin cay (hé sd hoi quy riéng phan = 0.253)

- Cam nhan vé gia tri thdng tin (hé sb hdi quy riéng phan =
0.151);

- Su phién nhiéu (hé sd hdi quy riéng phan = -0.101);

Trong bbn nhan té duoc xéc dinh va do kiém trén, chi c6 nhan
t6 “Su phién nhidu” anh huong tiéu cyc dén théi do cia nguoi tiéu
duing, banhan té con lai déu cé téc dong tich cuc.

Két qua phan tich phuong sai ANOVA cho thiy khéng c6 su
khéc biét (co y nghia thdng ké véi mirc y nghia 14 0.05) vé théd do
cia nguoi tiéu dong tai Pa Ning dbi voi hoat dong Mobile
Marketing gitta nhitng nhdm khéch hang c6 gidi tinh hoac do tudi
hoic nghé nghiép khéc nhau.

4.2. PE XUAT CHINH SACH

4.2.1. Gia ting tinh giai tri cho cac chwong trinh Mobile
Marketing

- Padang héakich ban dé tao thém giatri giai tri

- Khuyén khich sy tham gia cua nguoi tiéu ding



23

4.2.2. Xay dwng niém tin véi ngudi tiéu dung

Mot trong nhitng céach tét nhat dé thu hat khach hang va dinh
hinh dwoc thueong hiéu, x8y dung niém tin cua nguoi tiéu dung doi
véi thuong hiéu caa doanh nghiép chinh la mang lai cho ho nhirng
gia tri, nhitng trai nghiém thuc su. Do d6, cac doanh nghiép, cac
hang truyén thdng, nhirng nguoi [am Marketing can phai biét cach
phan tich thuong hiéu va mdi quan hé, thiét 1ap gia tri trong nhitng
lan sir dung khéc nhau, tao ra su trai nghiém thuc té méi me, tuong
téc gitra khach hang va thuong hiéu. Nhirng tin nhan spam, tin nhin
réc s3 khong thé tao dugc su tin teang déi véi khéch hang, ciing nhu
duoc khach hang don nhan.

4.2.3. Tap trung ndng caotinh théng tin ciia chwong trinh
Mobile Marketing

Théng tin caa c&c chuong trinh Mobile Marketing s3 la tién dé
cho viéc lya chon vara quyét dinh mua san pham, dich vu cua nguoi
tiéu dung. Vi vay, doanh nghiép can phai xay dung céc chuong trinh
Mobile Marketing dép rng duoc nhirng yéu ciu co ban sau: (1) Noi
dung théng tin phai chinh xéc, ngan gon, dé hiéu, phd hop véi déi
tugng dugc Marketing, (2) Théng tin phai co tinh cap nhat vé thoi
gian (dic biét 1a véi cac chuong trinh khuyén mai), (3) Pép tng
ddng véi nhu cau, sy quan tAm caa tirng di twong tiéu ding, (4)
Lam cho khéch hang ghi nhé dugc thuong hiéu ciing nhu nhan biét
va phan biét dugc sin pham dich vu cia doanh nghiép so véi san
pham cling loai cua céch doanh nghiép khéc trong nganh.

4.2.4. Giam thiéu sw phién nhiéu cia cac chwong trinh
Mobile Marketing

- Quan tam dén viéc xay dung co s dit liéu khéach hang

- Ton trong nguoi tiéu dung
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4.3.NHUNG HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

4.3.1. Nhirng han ché cia dé tai

Han ché 1: Do han ché vé thoi gian va kinh phi nén nghién ctu
ndy mai chi tap trung vao khao sét nguoi tiéu dung ¢ thanh phb ba
Ning.

Han ché thir 2: Kich thuéc mau dugc chon dé nghién ciu van
con nho so véi tong thé nghién cau (du kién khoang 20% téng thé
nghién ciru). Pidu ndy ciing ¢ thé anh huong khong tét dén do tin
cay caakét qua nghién cau.

Han ché thir 3: Hé sb R? trong md hinh hdi quy bing 0.735 tirc
nhirng nhan t5 trong md hinh nghién ciru chi méi giai thich dugc
73.5% vé thai d6 cua nguoi tiéu ding tai BaNang.

Han ché thir 4: Thang do duoc dich tir tiéng Anh sang tiéng Viét
va chuyén tir thang do théi d6 cia nguoi tiéu ding dbi véi hoat dong
guang cao qua dién thoai di déng sang thang do thai d6 caa nguoi
tiéu dung ddi véi hoat dong Mobile Marketing nén khé tranh khoi
mot sd han ché trong qua trinh diéu tra.

4.3.2. Hwéng nghién ciru tiép theo

Trong tuong lai, néu c6 diéu kién phét trién nghién ciru ndy thi
can chd y dén mot sb van dé sau:

- Gia tang kich thuéc miu khao sat theo huéng gia tang ty 18
mau khao sét so véi tong thé.

- Pua thém mot sb yéu té khac ma duoc cho 1a ¢ anh huong
dén Tha do coa nguoi tidu dung ddi voi hoat dong Mobile
Marketing vao md hinh nghién ciru d& nghi trong qua trinh nghién
ctru.



