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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia deé tai

Nén kinh té thi truong mé ctra ngdy cang phat trién mo ra
nhiéu co hoi viéc 1am cho ngudi lao dong véi viéc co nhiéu thuong
hiéu nudc ngoai vao Viét Nam. Bén canh d6 ciing c6 nhiéu thach
thirc vé ngudn nhan luc nhu: thiéu hut nguén lao déng trung cap va
cao cdp, chat lwong lao dong, ap luc canh tranh vé lwong bong,
tranh gianh nhan tai ngay cang gay gat trén quy md réng.

Nhan luyc 1a mot yéu té quan trong cho thanh céng cua mot
doanh nghiép, vi theo cac chuyén gia, d6i thii canh tranh déu c6 thé
“nhai” chién luge, phuong thic kinh doanh, san pham va dich vu
nhung nhan tai khong thé “sao chép” duoc. Tuy nhién, suy thodi kinh
té hién nay da dan dén viéc suy giam doanh thu, thi truong bi thu
hep, phat sinh nhiéu van dé vé ngudn nhan lyc:

Ti 1¢ chay mau chdt xam, nhdy viée ting cao: Tinh trang nhay
viéc dién ra ngay cang nhiéu (10-13% mdi nam.

Dinh cong lao dng gia ting: 9 thang dau nam 2011 1a 750 vu,
dan dén nhiu hé luy nhu: San xuét tri tré khong dat ké hoach, uy tin
doanh nghiép bi ton hai. ..

Ning sudt va higu qud lam viéc giam: Nguyén nhan c6 thé bat
ngudn tir sy thiéu niém tin vao chinh sach méi cua cong ty, su thay
ddi v& co cdu té chirc, nhan vién cam thiy bat an vé& tuong lai cua
minh. ..

Trong thai ky nén kinh té hoi nhap, tinh canh tranh ngay cang
gay gat, nguon nhan lyc c6 vai trd quan trong trong viéc tao lgi thé
canh tranh. Dic biét voi nhitng doanh nghiép dang trén da phat trién
tim kiém va khing dinh vi thé cia minh trén thj truong nhu cong ty



Khoi Phét hién nay cang can phai cha y dén sy hai 1ong cua nhan
vién. Vi vay nghién ctru nay dugc thuc hién nham “Nghién ciu sw
hai long ciia nhan vién tai cong ty TNHH Khgi Phat”. Két qua
nghién cuu s€ gitp coéng ty cd co so khoa hoc cho viéc xay dung va
thuc thi nhitng chinh sach nhan su hop Iy, khic phuc nhimg kho khin
trong cbng tac nhan su hién nay.

2. Muc tiéu nghién cau

Hé thdng héa md hinh Iy thuyét vé& sy hai 1ong cua ngudi lao
dong ddi vai doanh nghiép, tir d6 xay dung md hinh nghién ciru danh
gi& duy hai 10ng ciia nhan vién ddi véi cong ty TNHH Khoi Phét.

Xac dinh cac nhan t6 nao la quan trong trong viéc danh gia tac
dong dén mirc d6 hai 10ng cta ngudi lao dong ddi vai cong ty TNHH
Khai Phat

So sanh sy khac biét v& mirc do hai 1ong cua ngudi lao dong theo
c4c yéu td: gidi tinh, d6 tudi, trinh do hoc van va thu nhap binh quan.
3.Cau héi nghién ciu

Céc yéu t6 thu nhap, dao tao va thing tién, méi quan hé vai cap
trén, méi quan hé véi dong nghiép, diac diém cong viéc, didu kién
lam viéc, phc loi ¢ tac dong dén sy hai long cong viéc caa nhan
vién hay khong?

Su tac dong cua cac yéu té dén su hai long cong viéc cua
nhitng nhan vién cé gisi tinh d6 tudi,trinh do hoc vén, vi tri cong tac
khac nhau thi c6 khac nhau khéng?

4.Ddi twong va pham vi nghién ciru

Déi tugng nghién ciru: sy hai 1ong trong cdng viéc va cac yéu
t6 anh huong dén su hai 1ong cong viéc cua nhan vién cong ty TNHH
Khai Phat.
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Khach thé nghién cau: nhan vién caa Céng ty TNHH Khai
Phat.

Pham vi nghién ctu: nghién ciu dugc thuc hién tai Cong ty
TNHH Khai Phat.

5. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciu ly thuyét va cac nghién ciru ¢d lién quan trude day

Nghién ctru dinh tinh: nham xac dinh md hinh va céc bién sb
do ludng cho phu hop vai bbi canh nghién ciu.

Nghién ctru dinh lwong: duoc thuc hién dua trén ngudn thong
tin c6 dugc tir viéc khao sét bang bang cau hoi dé giai quyét cac muc
tiéu nghién ctru cua dé tai.

6.Y nghia thuc tién cia nghién ciu

Két qua nghién ctu s& cho nguoi doc co dwoc cai nhin tong
quat vé sy hai 1ong cong viéc ¢ cac nhan to, khia canh khéac nhau va
su hai 1ong n6i chung ctia nhéan vién céng ty Kheoi Phat.

Gilp ta nhan biét duoc cac thang do dung dé do luong sy hai
long trong cdng Viéc va cac nhan té anh huong dén su hai long trong
cbng viéc cua nhan vién cong ty Khoi Phat.

Day 1a nghién ctru kham pha, lam co s¢ dé cac nghién ciu sau
hon vé sy hai long trong cdng viéc caa nhan vién trong cong ty.
7.Cau tric luin vin

Lu4n vin duoc chia 1am bén chuong:

Chuong 1: Co s¢ If luan vé& sy hai long cong viéc

Chuong 2: M6 hinh va thiét ké nghién cau

Chuong 3: Két qua nghién ctu

Chuong 4: Két luan va kién nghi
8. Téng quan vé tai ligu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LI LUAN VE SU HAI LONG CONG VIEC
1.1 . TONG QUAN VE SU HAI LONG CONG VIEC VA CAC
YEU TO ANH HUONG DPEN SU HAI LONG CONG VIEC

Pinh nghia vé si hai 10ng chung trong cong viéc

Theo Vroom (1964), su hai long trong cdng viéc la trang thai
ma ngudi lao dong ¢ dinh huéng hiéu qua rd rang ddi vai cong viec
trong t6 chuec.

Wexley va Yukl (1984) dinh nghia vé su hai long trong cong
viéc 1a cach ma mot nhan vién cam nhan vé nghé nghiép cua ho.

Theo Spetor (1997), sy hai long trong cong viéc don gian la
viéc ngudi ta cam thay thich cong viéc va cac khia canh cong viéc
cua ho nhu thé ndo.

Pinh nghia vé s hai long lién quan dén cac thanh phan cong viéc

Theo Smith, Kendal va Huilin (1969), sy hai long véi cac
thanh phan hay khia canh cua cong viéc 1a thai do anh huong va ghi
nhan cua nhan vién vé khia canh khac nhau trong céng viéc (ban chat
cong Viéc, co hoi dao tao va thing tién, lanh dao, ddng nghiép, tién
lrong) cua ho.

1.2. CAC HQOC THUYET VE CONG VIEC VA HAI LONG
CONG VIEC

1.2.1. Ly thuyét hai nhan t6 cia Herzberg (1959)

Thuyét nay chia cac nhan té 1am hai loai: cac nhan t6 dong
vién va cac nhan té duy tri. Cac nhan t6 dong vién gdom thanh tuu, sy
cdng nhan cua ngudi khéc, ban chat céng viéc, trach nhiém cong
viéc, su thiang tién va sy tién bg, va trién vong cua su phét trién. Céac
nhan t§ duy tri gdm chinh sach Coéng ty, su giam sat cua cip trén,



lwong bong, mdi quan hé vai cap trén va dong nghiép, dicu kién lam
viéc,doi sdng c& nhan,vi tri cdng viéc va su dam bao caa cong viéc.

1.2.2. Thuyét nhu cau ciia Abraham Maslow (1943)

M6t nhan vién vira méi duoc tuyén dung dang can viéc 1am va
6 thu nhap co ban thi viéc tao co hdi viéc lam va thu nhap cho ban
than nhan vién nay 1a vin dé can duoc quan tam hang dau. Con mot
nhan vién da cong tac c6 “tham nién” trong cbng ty, cong viéc da
thuan thuc va tich liiy dugc kha nhiéu kinh nghiém céng tac, tién
lwong da duoc tra cao thi nhu cau ciia nhan vién d6 1a phai dat duoc
vj tri, chirc vu trong doanh nghiép hoic t chirc. Viéc dé bat chic vu
cong tdc méi ¢ vi tri cao hon hién tai cho nhan vién nay s& khuyén
khich nguoi ndy lam viéc hang say va c6 hiéu qua hon...

1.2.3. Ly thuyét ERG ciia Clayton P.Alderfer (1969)

Gidng nhu 1y thuyét nhu cau cép bac cua Maslow, ly thuyét
nay c6 ba cap d6 nhu cau khac nhau nhung nhitng nhu cau cia nguoi
lao dong ciing ¢ thé xuat hién ¢ ca ba cip do cing lic, dong thoi
nhu cau nay c6 thé bu dip dip cho nhu cau kia néu nhu cau d6 chua
hai long nguoi lao dong.

1.2.4.Ly thuyét ky vong ciia Victor Vroom (1964)

Ung dung 1y thuyét nay vao dé tai nghién ciru cta luan vin
nay, ta thiy rang mudn ngudi lao dong c6 dong luc hudng tdi muc
tiéu nao do (di nhién muc tiéu nay gin lién véi muc tiéu cua to chirc)
thi ta phai tao nhan thirc & ngudi lao dong dé rang nd luc cua ho s&
mang lai nhimg phan thuong nhu ho mong mudén. Mudn c¢6 dugce
nhan thirc d6 trude hét ta phai tao dwoc sy hai 1ong trong cong viée
hién tai ctia ho, khién ho hai long véi diéu kién méi trudng lam viéc

hién tai, hai long véi sy ho trg cua cap trén, cua dong nghiép, tur do



khién ho tin tudng hon vao nd luc cia ho s& dan dén két qua va phﬁn
thuong nhu ho mong mudn. Sy hai long vé thuong phat cong minh
cling s& gitp ho tin ring nhimg két qua ho dat dugc chic chin s&
nhén duoc sy ghi nhan cling nhu sy tuong thuong cia Cong ty.

1.3. CAC MO HINH NGHIEN CUU VE SU HAI LONG CONG
VIEC

1.3.1. Chi s6 mé ta cong viéc JDI cia Smith, Kendall va
Hulin (1969)

Smith, Kendall va Hulin cua treong Pai hoc Cornell da xay
dung chi s6 mo ta cong viéc (JobDescriptivelndex) va duoc danh gia
rat cao trong ly thuyét va thuc tién, duoc thé hién qua 05 thang do
nhan t6 nhu sau: (a) Tinh chat cong viéc; (b) Thanh toén tién luong;
(c) Thang tién; (d) Giam sat; (e) Bong nghiép.

1.3.2. M6 hinh nghién ciu cia Mosammod Mahamuda
Parvin (2011)

Nghién ciru cac nhan té anh hudng dén sy hai long cong viéc
ctia nhan vién trong linh vic duoc pham. Téc gia da ¢ gang dé danh
gia su hai 1ong cong viéc caa nhan vién trong cac Cong ty duoc pham
khéc nhau. Nghién ctu tap trung vao tim quan trong tuong ddi cua
cac yéu t6: diéu kién lam viéc, tién luong va thing tién, céng bang,
cdng viéc an toan, mi quan hé véi dong nghiép, mdi quan hé véi cap
trén anh huong dén sy hai long trong cong viéc va tac dong cua
chiing vao viéc 1am hai long tong thé cua nguoi lao dong.

1.3.3.Nghién ciru cia Alamdar Hussain Khan & cgng sw (2011)

Dua vao két qua nghién ctru, Alamdar di dé xuit cho Chinh
phil nén xem xét tt ca cac yéu té nhu: thing tién, diéu kién lam viéc,

dong nghiép va tinh chat cong viéc cé tac dong dang ké vé mirc do
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hai 10ng trong coéng viéc chimg minh trong nghién ctru nay. Tur két
qua trén, dé tang cuong nhan vién hoat dong trong linh vuc y tu tri
céc to chur, tac gia dé xuét nén tap trung vao tat ca cac khia canh anh
huong dén sy hai 1ong cong viée va khong chi trén bit ky mot trong
nhiing yéu t6 nay.

1.3.4. Tiéu chi do lwong thoa man MSQ ciaWeiss (1967)

Nha nghién ctu Weiss va dong nghiép cua truong Pai hoc
Minnesota thi dua ra cac tiéu chi doluong su théa man cong viéc
thong qua Bang c&u hoi thoa mén Minnesota (Minnesota Satisfaction
Questionnaire), dwa ra 02 khia canh phan tich thang do nhan t4: (a)
Cac nhan t6 thoa man thuoc ban chat bén trong; (b) Cac nhan té thoa
mén thudc ban chat bén ngoai; (c)Ngoai ra, dua ra tiéu chi chung dé
do luwong muc hai long cua nguoi lao dong.

1.3.5. M6 hinh nghién ciru cia PGS.TS Trin Kim Dung
(2005)

Dé tai nghién ctu cua PGS.TS Tran Kim Dung d4 c6 nhing
déng gop 1a diéu chinh va kiém dinh thang do JDI vao diéu kién cua
Viét Nam. Thang do JDI dugc bdsung thém hai thanh phan 1a phac
loi Cong ty va diéu kién Iam viéc tao thanh thang do AJDI c6 gi4 tri
va do tin cay can thiét. Thang do nay da gitpich cho cac to chuc
trong viéc thuc hién do luong mic dothoa man cua nhan vién ddi véi
cong viéc tai ViétNam.



CHUONG 2
MO HINH VA THIET KE NGHIEN CUU
2.1. GIOI THIEU VE CONG TY KHOI PHAT
2.1.1. Théng tin téng quan
2.1.2. Lich sir hinh thanh
2.1.3. St ménh va vién canh
2.1.4. Nguon nhan luc
2.1.5. Co ciu td chirc
2.2. MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT VA CAC GIA THIET
2.2.1. Qua trinh hinh thanh md hinh nghién ctu

STT| Nhénto Tac gia tiéubiéu

Smith, Kendall va Hulin (1969); Hackman &
1 Tiénluong Oldham; Alamdar Hussain Khan; Parvin
(2011); Tran Kim Dung (2005)

Smith, Kendall va Hulin (1969); Weiss
2 | Paotaova | (1967); Hackman & Oldham; Alamdar
thang tién | Hussain Khan; Parvin (2011); Tran Kim
Dung (2005)

Herzberg (1959); Smith, Kendall

3 , vaHulin(1969); Alamdar Hussain Khan;
Cap trén .
KimDung

Smith, Kendall va Hulin (1969); Weiss
4 | Pdng nghiép | (1967); Alamdar Hussain Khan; Luddy
(2005); Tran Kim Dung (2005)

Pic diém | Alamdar Hussain Khan va cong su (2011);
cong viee | Tran Kim Dung (2005)




Diéu kién | Mosammod Mahamuda Parvin (2011);
lam viéc Alamdar Hussain Khan & cong su (2011)

7 | Phucloi Weiss (1967); Tran KimDung (2005)

Trén co s¢ 5 khia canh cta thang do JDI: Tién luong, dao tao
va thing tién, cap trén, dong nghiép, dic diém cong viée va bd sung
thém 2 thanh phan nita 13 diéu kién lam viéc (Mosammod Mahamuda
Parvin , 2011; Alamdar Hussain Khan & cong su , 2011) va phuc loi
(Weiss, 1967; KimDung, 2005). Tir d6 tac gia dé xuat mo hinh
nghién ctru gom 7 yéu té c6 anh dén su hai long cong viéc clia nguoi

lao dong:

Thu nhap

Dao tao va thang

e
LA

Cép trén

DPodng nghiép Su hai
long cbng

Dic diém cong viéc Viéc

biéu kién lam viéc

Phuc lgi

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru sy hai long cong viéc ctia nhan

vién tac gia dé xuat
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2.2.2. Xay dung thang do

2.2.3. Cac gia thuyét nghién ciru

HI: Pdnh gia ciia nhan vién vé Thu nhdp cang cao thi mic dg
hai long trong céng viéc cang cao va nguoc lai.

H2: Panh gid cua nhan vién Vé co héi Pao tao va thang tiéen
cang cao thi muic d¢ hai long trong cong viéc cang cao va nguoc lai.

H3: Pdnh gid ciia nhan vién vé Cdp trén cang cao thi mize dg
hai long trong céng viéc cang cao va nguroc lai.

H4: Pdnh gid cua nhan vién vé Pong nghiép cang cao thi mic
do hai long trong cong viéc cang cao va nguoc lai.

HS5: Danh gid ciia nhan vién vé Pdc diém cong viéc cang cao
thi mize do hai long trong cong viéc cang cao va nguoc lai.

H6: Pdanh gid ciia nhan vién vé Diéu kién 1am viéc cang cao thi
muzc dé hai long trong cng viéc cang cao va nguroc lai.

H7: Bdnh gia cia nhan vién vé Phlc lgi cang cao thi mite dé
hai long trong céng viéc cang cao va nguroc lai.
2.3. QUY TRINH NGHIEN CUU
2.4. NGHIEN CU'U SO BO

2.4.1. Thiét ké nghién ciru so' bd

2.4.2. Két qua nghién ciru so by

2.4.3. Phac thao bang ciu héi va nghién ctru thir nghiém
2.5. NGHIEN CU'U PINHLUQONG

2.5.1. Poi twong nghién ciru va kich thwée miu

Dé tai nghién ctu tién hanh thu thap dit liéu véi & mau thich
hop 12 200 nham phuc vu tét nhat cho viéc phan tich di liéu.

2.5.2. K¥ thuat phan tich so liéu thu thap dwoc

Dir liéu thu thap duoc xir Iy boi phan mén SPSS16.0. Dit liéu
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sau khi mi hoa va lam sach sé& tién hanh phan tich thong qua cac
budc:

-Panh gia 4o tin cdy thang do thong qua hé sd
Cronbach’sAlpha

- Phan tich nhan t56 khdm pha (EFA) nham nhan dién céc
nhan t6 giai thich cho cac bién thanh phan.

- Kiém dinh cac diéu kién ctia mo hinh hdi quy va tién hanh
phan tich hdi quy bang phuong phap Stepwise.

- Thdong ké mo ta dé xem xét mirc do hai long trong cong
viéc cua nguoi lao dong tai Cong ty Khoi Phat.

- Phan tich phuong sai ANOVA, Independent Sample T-test:
dé kiém dinh gia thuyét, c6 hay khong su khac nhau vé su hai long
trong cong viéc theo cac dic diém ca nhan.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU
3.1. THONG KE MO TA MAU

Trong 200 miu khao sat nghién ciru bao gom cac nhéan vién da
va dang lam viéc tai cong ty TNHH Khai Phat thi xét vé dac diém
nhan khau hoc:

—Theo giai tinh thi c6 su chénh Iéch kha lon gitra nam va nir,
trong d6 nir chiém 18% con nam 82%.

—Nhing ngudi co do tudi Dudi 25 tudi chiém nhiéu nhat voi
42%, ké dén 1a nhom Trén 35 tudi chiém 30%, nhom Tir 25 — 35 tudi
chiém 28%.

—V2& trinh d¢ hoc van thi 8.5% mau khao sat co trinh d6 Trung
cép; trinh d6 Cao ding chiém 13%; Pai hoc chiém 27; Khac chiém
51%.

—Theo thoi gian 1am viéc thi nhém Duéi 1 ndm chiém 16.5%;
nhom T 1 ndm dudi 3 nam chiém 24.5%; nhém T 5 ndm trd 1én
chiém 33.5%.

3.2. KIEM PINH PO TIN CAY THANG PO

Két qua cho thdy céc nhan té déu c6 ¥ nghia thong ké vi hé s6
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6.Trong do6:

—Phc lgi c6 hé s Cronbach’s Alpha cao nhét 1a 0.888 va hé
sb tuong quan bién tong & mirc cho phép 0.671 — 0.847 cho thay céac
bién thanh phan c6 méi quan hé rat chit chg.

—Diéu kién 1am viéc ¢ hé sb Cronbach’s Alpha 1a 0.866 voi
céc hé sb twong quan tong 0.679 — 0.772.

—Dgc diém cong viéc voi Cronbach’s Alpha 0,841 va hé sé
turong quan bién téng tir 0.647 — 0.688 nén cac bién s& duoc git lai.
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—Thu nhdp vé6i hé sb Cronbach’s Alpha c6 gia tri 0.836 va hé
sb twong quan tong 0.642 — 0.713.

—Dao tgo va thang tién ciing c¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha kha
cao 0.832, cac bién quan sat thanh phan ciing c6 hé s6 twong quan
tong kha tot 0.599 — 0.724.

—Cadp trén c6 hé s Cronbach’s Alpha 0.765 va hé sb tuong
quan bién tong 0.382 — 0.658.

—Pong nghiép c6 hé sb Cronbach’s Alpha 0.758 va hé sb
tuong quan bién tong 0.532 — 0.590.

—Cudi cung 1a nhan t5 Sw hai long cbng viéc voi hé sb
Cronbach’s Alpha cta nhan t6 0.724 va hé sé twong quan bién téng
0.529 - 0.573.

Nhu vay, sau khi danh gia do¢ tin cdy thang do thi md hinh
bao gom 8 yéu t 1a: Thu nhdp; Pao tao va thang tién; Cap trén;
Béng nghiép; Pdc diém cong viéc, Diéu kién lam viéc, Phuc loi; Sy
hai long céng viéc. CAc yéu té nay s& duoc dua vao phan tich nhan t6
kham pha EFA.

3.3. KIEM PINH THANG PO THONG QUA PHAN TiCH
NHAN TO KHAM PHA EFA

Két qua phan tich cac nhan t5 kham pha (EFA) md hinh ly
thuyét:

Dua vao két qua phan tich EFA, cac nhan t6 rat trich ra cua
cac gia thuyét nghién ciru chinh déu dat yéu cau. Do d6, mé hinh
nghién ctru gdm 7 bién thanh phan Thu nhdp; Pado tao va thing tién;
Cdp trén; Dong nghiép; Ddc diém cong viéc; Diéu kién lam viéc;
Phiic lpidung dé do ludng cho bién Sy hdi long cong viée duge chip

nhan.
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3.4. MO HINH NGHIEN CUU OLS
3.5. KIEM PINH MO HINH NGHIEN CUU VA CAC GIA
THUYET

3.5.1. Phén tich twong quan

3.5.2. Phin tich hdi quy

3.5.3. Kiém dinh cic gia thuyét

3.5.4. Phan tich sy khac biét
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CHUONG4
KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. KET LUAN VA BAN LUAN

Nghién ctru da hé thong héa co s6 1y luan co ban vé co so ly
luan vé sy hai long cong viéc cua nhan vién va cac yéu td tac dong
dén Sy hai long cong viéc cta nhan vién. Dya trén nhimg co so 1y
thuyét nay cting cac nghién ciru trudc trong va ngodi nudc tac gia xay
dung mé hinh nghién ctru nham danh gia cac yéu td tac dong dén Su
hai long cong viéc cia nhan vién da va dang lam vié€c tai cong ty
TNHH Khoi Phat.

Két qua khao sat cho thdy Sw hai long céng viéc ctia nhan
vién da va dang lam viéc tai cong ty TNHH Khai Phat chiu tac dong
ctia 7 yéu t6. Cy thé, ca 7 nhan t6 thanh phan déu tac dong dwong dén
Sw hai long cong viéc cuia nhan vién da va dang lam viéc tai cong ty
TNHH Khoi Phat 1a Thu nhdp; Pdo tao va thing tién; Cap trén;
Déng nghiép; Pdc diém cong viéc, Piéu kién lam viéc; Phiic loi. VA
mb hinh hoi quy chuan hoa Sw hai long cong viéc cua nhan vién da va
dang lam viéc tai cong ty TNHH Khéi Phat c6 dang:

SHLCV = 0.205*TN + 0.337*DTVTT + 0.173 *CT +
0.196*DN + 0.150*DDCV + 0.122*PKLV + 0.127*PL

Trong d6, nhan t Pdo tao va thing tién co hé sd Beta la
0.337 (16n nhét) nén c6 tdm quan trong nhat dbi véi Sw hai long
céng viée. Riéng nhan & Piéu kién lam viéc véi hé sb Beta 1a 0.122
(nho nhat) nén c6 anh hudng thap nhat ddi v6i Sw hdi long céng viée
tai cong ty TNHH Khéi Phat.

Ngoai ra, md hinh hdi quy c6 hé sé R? hiéu chinh = 78.6% véi

muc y nghia < 0.05, chimg t6 d6 phu hop ctia m6 hinh véi bo dir liéu la
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kha cao, giai thich dugc 78.6% cho bd dit liéu khao sat. Cac gia thuyét
H1, H2, H3, H4, H5, H6 va H7 duoc chép nhan.
4.2. KIEN NGHI POI VOI CONG TY TNHH KHOI PHAT

4.2.1. Vin dé vé co hdi dao tao va thing tién

Dbi voi su thoa min ddi v6i dao tao va thiang tién, day la
nhan t6 anh huong manh nhat dén sy thoa man cong viéc. Vi vay rat
can dugc doanh nghiép luu ¥, boi hién nay cac nhan vién cho rang ho
chua dugce dao tao day du céc ki ning can thiét dé thuc hién cong
Viéc cia minh va cac chuong trinh dao tao cua cong ty nhin chung la
chua tét. Van @& cong ty tao diéu kién cho nhan vién hoc tap nang
cao kién thirc va k§ nang 1am viéc, va tao co hoi thang tién cho nguoi
¢6 nang lyc ciing dang & muc thoa man thap.

Doanh nghiép phai quan tdm nhiéu hon dén cac chuong trinh
dao tao cua minh. Pao tao khong chi tap trung vao dao tao kién thuc
chuy@n mén cdng viéc ma con phai bao gom dao tao vé ky nang quan
ly, giao tiép, thuong lugng, giai quyét van d&, quan ly thoi gian, v.v.
N6 khong chi gip nhan vién hoan thanh tét nhiém vu hién tai ma
con giup ho 1am tét hon ciing nhu trang bi cho ho nhitng kién thic
can thiét cho sy thing tién. Pa s6 nhan vién déu mong mudn minh
dugc thing chuc hoic it nhat nang cao nang lyc lam viéc cua minh
sau mot thoi gian nhat dinh.

Tuy vao tinh hinh tai chinh va nhan sy cua doanh nghiép
minh, doanh nghiép can hién thuc héa cac chinh sach dao tao cua
bang céch t chirc cac bubi, cac 16p dao tao ngan han cho mot nhém
nhan vién, hay ciing c6 thé hd trg hoc phi mot phan hay toan phan
cho nhan vién chon hoc céc 16p dao tao kién thirc phuc vu cho cong

Viéc.
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4.2.2. Vin dé vé thu nhip

Thu nhap caa nhan vién 1a nhan t6 anh huong manh th hai
dbi véi sy thoa man codng viéc caa nhan vién nén cong ty TNHH
Khai Phéat phai hét strc luu y. Thir ty uu tién ma doanh nghiép can
lam ddi véi nhan t nay 1a tao sy cdng bang hon trong viéc phan phéi
thu nhap, xay dung chinh sach luong thusng, trg cdp hop ly va cd
gang tang lwong cho nhén vién.

Muc dich cua thuong la nham tra thu nhap cho nguoi 1am
viéc tét khuyén khich ho 1am viéc tét hon. Bé c6 dugc mot phan
thudng nao dé thi ngudi nhan vién phai dat duoc mot thanh tich nhat
dinh trong cong viéc, chang han dat dugc doanh thu trong kinh doanh
hay dat dugc nang suét trong san xuét. Bé nhan vién c6 duoc su thoa
mén dbi véi cac khoan thuéng, doanh nghiép phai xay dung cho
minh chinh sach thuéng rd rang va toan dién ngay tir ban dau vai cac
muc thudng cu thé cho ting thanh tich cu thé. Bén lac xét thusng
doanh nghiép phai dya va nhimg gi da dé ra ma thuong,

4.2.3. Van dé vé dong nghiép

Dong nghiép 1a nhan té ¢ tac dong manh thi 3 d6i véi su
thoa man cong viéc. do d6 doanh nghiép can cha trong, khuyén khich
giao tiép trong té chirc. Trong do:

Pay manh viéc trao doi thong tin hd tro 1an nhau giita cac bo
phan, phong ban, tao diéu kién thuén lgi cho viéc hoan thanh cong
viéc cua td chirc.

- Ngoai ra, ciing can nhdn manh tim quan trong cua giao
tiép théng tin hai chiéu giita cAp trén va cap dudi gilp nhan vién c6
day du thong tin dé thyc hién cdng viéc va khi gap nhiing khé khan,
vuémg mic ho cé thé nhan duoc sy hudng dan kip thoi cua cap trén



18

cling nhu cap trén s& phan hoi thong tin vé viéc thuc hién cong viéc
dén cap dudi gilp ho cai tién va thuc hién cdng viéc tét hon.

- Thém vao d6, t6 chic can xay dung bau khong khi 1am
viéc hoa ddng, hop tac, ton trong Ian nhau, sin sang chia s& kinh
nghiém va hd tro nhau khi can thiét trong tap thé nhan vién nham tao
ra nét vin hoa lién két.

4.2.4. Van dé vé cép trén

Sy thoa méan dbi véi cap trén 1a nhan té anh huéng manh thir
4 dn su théa man cong viée. Két qua nghién ciru cho thiy, cap trén
can quan tdm dén nhan vién cua minh nhiéu hon, ciing nhu phai bao
vé ho truéc nhimg ngudi khac khi can thiét, cling voi viéc ghi nhan
dong goép cua ho va dbi xir cong bang v6i ho. Nhéan vién cong ty
TNHH Khéi Phat nhin chung danh gia chwa cao ning luc cia cép
trén ctia minh van con nhiéu diéu cip trén c6 thé cai thién dbi voi
nang lyc cia minh va tao niém tin nhiéu hon cho nhan vién cap dudi.

Nhan vién cip dudi chi thuc su phuc cép trén caa minh khi
cap trén thyc sy c6 tai ning lanh dao va kién thirc chuyén mén gioi.
Do vay, nha quan 1y/ lanh dao can phai khéng ngimg hoc hoi nang
cao ca hai niang lyc 1anh dao va kién thirc chuyén mon. Khi can thiét
phai thé hién cho nhan vién cép dudi thay dugc tai nang ctia minh.

4.2.5. Van dé vé dic diém cong viée

Nhan t6 anh huong manh dén sy thoa man cong viéc 1a su
thoa man ddi véi dic diém cong viéc. Vi vy, doanh nghiép can giao
cho nhan vién minh lam nhting cdng viéc phu hop véi nang luc va
thé manh ciia ho, phai gitp ho hiéu rd vé cong viéc ho dang lam, phai
cho ho thay dugc tam quan trong cua cdng viéc ho dang thuc hién
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cling nhur cho phép ho dugc quyén quyét dinh mot sé cong viéc nam
trong nang luc cua ho,

Dé nhan vién dugc lam nhiing cong viéc phl hop voi ning
lyc va thé manh cua ho doanh nghiép can thuc hién viéc chon ding
ngudi ngay tir giai doan tuyén dung nhan vién. Péang tin tuyén dung
can mo ta day du, rd rang vi tri cong viéc dang can nguoi, ciing nhu
nhitng k¥ niang can thiét cho vi tri ¢6. Trong qua trinh phong van can
mé ta chi tiét vi tri cong viéc cho ngudi Xin viéc cang nhiéu cang tét.
Phan bai kiém tra ning luc, kinh nghiém phai bam sat yéu cau cua vi
tri cdng viéc can tuyén. Trong truong hop trong thoi gian thir viéc
phét hién nhan vién d6 khong phu hgp vai vi tri cong viéc thi phai
manh dan tir chbi nguoi d6 va tim ngudi khac phi hop hon. Néu cam
thiy ngudi d6 1a nguoi phu hop véi vi tri khac dang trdng trong
doanh nghiép thi c6 thé thuong lugng lai voi nguoi lao dong. Ngoai
ra, sau mot thoi gian cong tac tai doanh nghiép, nhan vién c6 thé co
nhu cau hoan ddi cng viéc sang vi tri khéc, ldc nay doanh nghiép
cling can ton trong mong mudn nay cia nhan vién va phai tién hanh
hoan ddi vi tri cong viéc néu c6 vi tri cong viéc phu hop véi nhan
vién do.

4.2.6. Van dé vé phuc loi

Bén canh viéc tiép tuc duy tri cac phic lgi co ban (dang c6
su théa man cao), cdng ty TNHH Khai Phat can luu y cai thién phic
loi cong thém cho nhan vién, nhan t6 c6 su trongt trong 7 nhan tb c6
anh huong dén sy thoa méan cdng viéc. Doanh nghiép c6 thé cho nhan
vién dugc hd chi phi di lai 1am viéc, tién an, tién dién thoai, du lich
nghi mat,... Cung véi viéc nang cao hiéu qua hoat dong cong doan
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trong doanh nghiép nhiam bao vé nhiéu hon lgi ich cta nguoi lao
dong,

Déi voi nhitng nhan vién da c6 gia dinh co6 thé 4p dung thém
cac ky nghi hodc cac khoan tra cho dich vu cham soc tré em. Riéng
mot s6 ngudi ¢6 so thich don gian trong viéc kiém tién cang nhiéu
cang tét co thé thich lam viéc ca vao nhimng ngay nghi dé ting thu
nhap. Nhiing phic lgi ma nhan vién c6 thé c6 dugce nhu: Mua va ban
phic loi cua cac ky nghi, tam ng tién va vay ciia Cong ty, chuong
trinh cham soc stc khoé ca nhan, Bao hiém y té.

4.2.7. Van dé vé diéu kién 1am viéc

Cong ty can tao ra mot méi truong 1am viéc tét, thoai mai, dé
chiu hon nira, tao ra tinh doan két phin diu cho can bo céng nhan
vién toan Cong ty vi muc tiéu chung. Can bo cong nhan vién trong
Cong ty s& cam thay thoai mai hon néu ho c6 thé c6 dugc cac méi
quan hé tét dep véi cac ddng nghiép caa minh va ho duogc ton trong.
Lanh dao va nguoi quan ly caa cong ty co thé tao ra dugc mot moi
truong lam viéc dé chiu théng qua cac hoat dong nhu:

Pua ra cac quy tac/ quy trinh 1am viéc rd rang trong Cong ty.

- Xay dung gia tri va van hoa t6t cho Cong ty va truyén dat
cho can bo cbng nhén vién trong toan Cong ty.

- Ton trong nhirmg dong gép cua nhén vién va ghi nhan
nhiing loi ich ma nhan vién da dong gop cho Cong ty bang cac hinh
thuc khac nhau.

- Gilp nhan vién hiéu duoc va phdi hop voi nhau dé hoan
thanh cong viéc mot cach hiéu qua.

- Tao cho nhan vién co hdi néu ra nhimng y tudéng sang tao
cho sy phét trién cua Cong ty va trao thuéng cho ho néu d6 1a nhiing
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y kién quy gia.

- T6n trong su khéac nhau vé dic diém ca nhan gitra cc nhan
vién trong Cong ty.

- Tim hiéu thém vé nhitng mong doi cua nhan vién va nhiing
ly do cua ho khi quyét dinh lam viéc cho Céng ty.

4.2. HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA HUONG NGHIEN
CUU TIEP THEO

M® hinh nghién cttu c6 RZhiéu chinh 1a 0.786 nghia la 78.6%
sy bién thién cua Su hai 1ong cong viéc duoc giai thich boi sy bién
thién cua cac thanh phan nhu: Thu nhdp; Pdo tao va thang tién; Cdp
trén; Pong nghiép,; Pdc diém cong viée, Piéu kién lam viéc; Phic
loi. Nhu vay, ty 1& 16n sy bién thién cua sy hai 1ong cong viéc cua
nhan vién cong ty TNHH Khoi Phat chwa dugc giai thich bai sy bién
thién cua cac thanh phan nay va van con rat nhiéu nhan té can duoc
b sung vao md hinh.

Trong giGi han vé thoi gian, kinh phi, nhan luc, céng cu hd
trg, ... nghién ciru thuc hién ldy mau theo phuong phap thuan tién
nén tinh dai dién cua miu trong tong thé chua cao. Mic khéc, kich
thudc mau chua that sy 16n, nén nhitng danh gia cha quan cua céc
nhom ddi twong khao sat ¢ thé 1am léch két qua nghién ciu. Do do,
nghién curu tiép theo c6 thé thuc hién véi kich thudc mau 16n hon,
chon mau theo xac suat va c6 phan I6p ddi tugng dé tang tinh khai
quét cho nghién cuu.

Ngoai ra, ¢ tung doanh nghiép khac nhau thi mirc d6 tac dong
ctia cAc nhan t dén su hai long cdng viéc cua nhan vién s& khac
nhau. Nghién ctu nay chi nghién ctru tac dong cua cac yéu tb anh
hudng dén su hai long cdng viéc cua nhan vién cong ty TNHH Khoi
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Phat nén can c6 mot nghién ciru tong thé hon cho cac doanh nghiép.
Do d6 céac nha quan ly cua cac doanh nghiép can khao sat mot cach
tong thé. Pay ciing 1a hudng cho cac nghién ciu va khao sat tiép

theo.
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KET LUAN

Céc nghién ctru vé sy hai long ctia ngudi lao dong cho thay,
céc chi s6 danh gia vé dao tao thang tién, thu nhap, déng nghiép,
cap trén, dic diém cong viéc, phuc loi, diéu kién lam viéc... ma to
chirc cong ty mang dén cho nhan vién.

Dé tai duge thuc hién nham nghién ctu vé cac nhan to anh
huong dén sy hai long cong viéc cta nhan vién cong ty Khoi Phat
dua trén cdc md hinh sy hai long trong céng viéc cta nhan vién
da nghién ctru trude day. Viée thuc hién dé tai da giai quyét duoc
cac van désau:

Pa lam B cac van dé lién quan dén khai niém va phuong
phép luan trong do luong su hai 10ng cua nguoi lao dong.

Thu thap, phén tich va budce dau rit ra nhitng két luan can
thiét lién quan dén cac yéu té anh huong dén sy hai long trong cong
Viéc.

Mo hinh d& nghi kiém dinh va céc gia thiét da duoc xay
dung. Thang do cic yéu td anh huong dén su hai long budc dau
dugc hinh thanh. Méi quan hé gitra cac yéu t véi “su hai long cua
ngudi lao dong” dugc thiét 1ap va kham pha.

Két hop giira ly luan va két qua thyc nghiém, dé tai da dua
ra mot s6 kién nghi nham bao dam va duy tri 1au dai sy hai long
ciia ngudi lao dong. Trong d6, nhan manh dén danh gia thyuc hién
cong viéc, co hoi dao taova thing tién, ban chat cong viéc va dong

nghiép.



24

V& co ban, cidc muc tiéu nghién cuu dét ra cho dé tai da dat
dugc & mot mirc d6 nhét dinh. Tuy nhién, qué trinh thyc hién van
boc 10 nhiéu han ché, 1am cho nhitng két luan ctia md hinh dé xuét
trong dé tai chua thuc su thuyét phuc. Can tiép tuc hoan thién, stra
nhitng thiéu sot, nang cao hon nita chat lugng va ¥ nghia thyc tién

dé tai.



