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1
MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Khao sat su hai long cia nhan vién 1a mot trong nhitng cong cu
gitip cho doanh nghiép danh gia dugc phan nao mirc do théa man nhan
vién vai cong viéc hién tai cua ho, hiéu duoc tam tu, nguyén vong cia
nhan vién. Tir d6, doanh nghiép c6 nhiing diéu chinh chinh sich nhan
su, tao moi trudong ddng vién, khich 1€ nhan vién phu hop.

Trong nhitng nam gan day, tai Cong ty TNHH Gameloft — Chi
nhanh Pa Ning xuét hién tinh trang nhan vién khong con thyc hién tot
cong viéc cia minh va nhidu nhan vién da nghi viéc dé chuyén sang cac
Cong ty khac gay kho khin cho viéc tuyén dung thuong xuyén tai Cong
ty. Ty 1& nhan vién roi bo Cong ty ting dan theo cic nim. Vay, nguyén
nhan cia sy ra di d6 bat ngudn tir dau? Ngudi lao dong can nhitng diéu
kién gi dé tao su thoa man? Nguoi lao dong khong hai long ¢ didu gi?
Pay dugc xem 1a mot trong nhitg mdi quan tim cua lanh dao Cong ty.
Ciing chinh vi 1y do nay, nén tac gia tién hanh “Nghién citu sw hai long
ctia nhdn vién tgi Cong ty TNHH Gameloft- Chi nhdnh Pa Néing”.
Két qua nghién ctru s& giup Cong ty ¢ co s cho viée xdy dung va thuc
thi nhitng chinh sach nhan su hop 1y, khic phuc nhiing khé khan trong
cong tac nhan sy hién nay.

2. Muc tiéu va cAu héi nghién ciru ciia dé tai

- X4y dyng mo hinh nghién ctru danh giad sy hai long cua nhan
vién ddi v6i Cong ty TNHH Gameloft- Chi nhanh Pa Néng.

- Phan tich mirc d6 anh huéng cua cac nhéan td dén sy hai long
ctia nhan vién dua trén khao sat thuc té tai Cong ty.

- P& xuit mot sb giai phap dé ning cao sy hai long cua nhan
vién tai Cong ty TNHH Gameloft- Chi nhanh Pa Nang.

3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

be tai tap trung nghién curu ly luan v€ su hai long va cac nhan to
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anh huong dén mic do hai long cia doi ngii nhan vién tai Cong ty
TNHH Gameloft- Chi nhanh Da Nang va khong phai 1a lanh dao quan
ly Cong ty.

Thoi gian thuc hién khao sat va phong van trong thang 8 va
9/2014.
4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép phan tich va tong hop thong tin

- Phuong phép diéu tra

- Phuong phap xt 1y dit li¢u
5. Két cau @@ tai

Chuong 1: Co s 1y luan va mé hinh nghién ciru dé xuat.

Chuong 2: Thiét ké nghién ctru

Chuong 3: Két qua nghién ciru

Chuong 4: Két ludn va Kién nghi
6. Tong quan tai liéu nghién ciru

CHUONG 1
CO SO LY THUYET VA THUC TIEN
CONG TY TNHH GAMELOFT - CHI NHANH DA NANG

1.1. LY THUYET VE SU HAI LONG (THOA MAN) CUA NHAN
VIEN

1.1.1. Khai niém vé sy hai 1ong ciia nhin vién

Thoa man ctia nhan vién noéi chung va nhén vién van phong noéi
riéng c6 thé do luong & mirc d6 thda méin chung trong cong viée, ciing
¢6 thé do luong thda mén véi timg thanh phan ctia cong viéc.

a. Mrc dp théa man chung trong cong viéc

- Theo mé hinh vé sy ky vong ctua Porter- Lawer thi sy thoa
man (hay sy hai long) 1a thai do hinh thanh tir sy chénh 1éch gilta nhiing
phan thuéng ma mot nhan vién nhan dwoc va nhimg phan thuong ma
anh ta tin tudng 1a dang nhan duogc.

- Theo Spector (1997) su thoa man cong viéc don gian 1a viéc
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nguoi ta cam théiy thich cong viéc va cac khia canh cong viéc ctia ho
nhu thé nao.

- Ellickson va Logsdon (2001) thi cho rang sy hai 1ong cong
viéc dugc dinh nghia chung 1a muc d§ ngudi nhéan vién yéu thich cong
viéc cta ho, do la thai d§ dua trén sy nhéan thirc ciia nguoi nhan vién
(tich cyuc hay tiéu cuc) vé cong viéc hodc moi truong lam viéc cua ho.

- Kreitner va Kinicki (2007), su hai long cong viéc chii yéu phan
anh muc d§ mot ca nhan yéu thich céng viéc cia minh. D6 chinh la tinh
cam hay cam xuc ctia ngudi nhan vién d6 dbi voi cong viée cua minh.

- Weiss (1967) dinh nghia ring théa mén trong cong viéc 1a thai do
vé cong viéc dugc thé hién b?mg cam nhdn, niém tin va hanh vi cta nguoi
lao dong

b. Miikc dp théa man chung véi cdc thanh phén trong cong vigc

- Theo Smith, Kendal va Hulin (1969), miuc d¢ thoa man véi
céc thanh phan hay khia canh cta cong viéc 1a thai d6 anh hudng va ghi
nhén cta nhin vién vé cac khia canh khéac nhau trong cong viéc (ban
chat céng viéc; co héi dao tao va thing tién; lanh dao; dong nghiép;
tién lwong) cua ho.

- Theo quan diém ctia Buitendach va Witte (2005) cho rang su
hai 1ong cong viéc lién quan dén nhan thic va danh gia cau mdi ca nhan
vé cong viéc, va nhéan thic nay lan luot anh hudng bdi hoan canh cua
ho, bao gém ca nhu cau, gia trj va ky vong. Do d6, mdi ca nhan danh gia
cong viée cua ho trén co so cac yéu té ma ho coi 1a quan trong ddi véi
ho (Sempane, Rieger & Roodt, 2002).

Nhu vy, c6 rat nhidu cac dinh nghia khac nhau vé sy hai long
ctia nhan vién nhung ching ta c6 thé rat ra dugc rang su hai long cua
nhan vién 13 sy dénh gia cta ngudi lao dong vé cac van dé lién quan dén
thuc hién cong viéc cua ho. Ho s€ c6 phan tng tich cuc ddi voi cong

viéc clia minh.



4

1.1.2. Ly thuyét vé sy thda méin ciia nhan vién

a. Thuyét cdp bic nhu cau ciia Abraham Maslow (1943)

Thuyét cip bac nhu cau ciia A.Maslow cho ring hanh vi cia
con ngudi bat ngudn tir nhu ciu va nhimg nhu cau cta con ngudi duogc
sap xép theo mot thi ty wu tién tir thip dén cao vé tam quan trong. Cap
bac nhu ciu duge sa‘ip xép thanh nam bac: sinh ly, an toan, xa hdi, ton
trong va tu thé hién. Khi mot nhu cau bac thép nao do da duoc thoa man
thi nhu cau & bac cao hon ké tiép s& xudt hién.

Thuyét cap bac nhu cau ciia Maslow di c6 mot an y quan trong
dbi voi hoat dong quan tri d6 12 mudn lanh dao nhan vién thi diéu quan
trong 13 ban phai hiéu nguoi lao dong ciia ban dang & cap do nhu cau
nao. Tir sy hiéu biét d6 cho phép ban dwa ra cac chinh sach phi hop cho
viéc thoa min nhu ciu cia ngudi lao dong.

b. Thuyét nhu ciu ERG ciia R. Alderfer (1969)

Hanh dong cta con nguoi bit ngudn tir nhu ciu- ciing gidng
nhu cac nha nghién ctru khac- song dng cho rang con ngudi cing mot
lac theo dudi viée théa mén ba nhu cdu co ban: nhu cau ton tai, nhu cau
quan hé va nhu ciu phat trién.

Tir m6 hinh ERG, c¢6 thé it ra didu bo ich cho cac nha quan 1y:
khong phai moi nguoi déu bi thic day boi nhitng didu gidng nhau. Piéu
d6 phu thudc vao vi tri ban & dau trong td chic. Trong trudng hop ca
nhan khong thoa min nhu cau vé phat trién, ho s& c6 thé quay vé tim
kiém su thoa man trong nhu ciu vé giao tiép.

c. Thuyét vé cac nhu cdu thic diy ciia McClelland (1961)

Theo David C. McClelland, trong qua trinh 1am viéc, cac ca
nhén chiu tdc dong manh mé boi ba nhan t6 co anh hudng, tac dong véi
nhau, d6 la: Thanh tich, quyén Iwc va lién minh.

Ly thuyét ciia McClelland cho thiy dé khuyén khich moi ngudi
lam viéc thi nguoi lanh dao phai hiéu duoc ngudi dudi quyén ho ¢ loai



5
nhu cdu nao manh, yéu dé co cic bién phap théa min ma vin dam bao
duoc muc tiéu cia to chue.

d. Thuyét hai nhén t6 ciia Herzberg (1959)

Ong cho rang nhimng nhan t6 anh huéng téi hanh vi con ngudi
chu yéu ¢6 hai loai: nhan td duy tri va nhan td tao dong lyc thuc déy.

Nhdn t6 duy tri duge xem 1a ngudn gbe ciia su bt man. Nhitng
nhan t& duy tri néu xir 1y khong t6t co thé gy ra sy bat man dbi véi
cong viée. Tuy nhién, khi nhitng nhu cau duy tri dugc théa man, thi két
qua khong nhat nhiét 1a ho hai long véi cong viéc.

Nhdn t6 thic ddy dai dién cho ngudn gbc cia su hai long. Néu
viée xtr Iy cac nhan t6 thiic dy dién ra thoa dang thi c6 thé lam cho
ngudi ta san sinh tim 1y hai long. Néu xtr 1y khong thoa dang thi hiéu
qué bt loi ciia n6 cing 1am chi 1a khong thé tao ra tam 1y hai long, chr
khong tao ra tim 1y bat man.

e. Thuyét cong bang ciia Stacey John Adams (1963)

Ly thuyét cong bang (Equity Theory) ctia Adams thudc nhom Iy
thuyét dong lyc lam viéc nham xac dinh: yéu t6 dau vao ma nguoi lao
dong déng gop cong sirc trong cong viée cua ban than va yéu td dau ra
ma nguoi lao dong nhan dugce. Sau do, yéu t6 diu vao va dau ra cua ban
than nguoi lao dong duge xem xét va so sanh véi yéu td dau vao va dau
ra ctia ddng nghiép trong t chic.

f. Thuyét ky vong ciia Victor Vroom

Ly thuyét nay xoay xung quanh ba khéi niém co ban:

- Ky vong: La niém tin rang nd luc s& din dén két qua tot.

- Tinh chét cong cu: La niém tin rang két qua tot s& din dén
phan thuong ximg dang.

- Ho4 tri ciia phan thuong: Phan dnh mic do quan trong cia
phan thuong ddi voi ngudi thuc hién cong viéc.

Vroom cho rang nguoi lao dong chi dugc dong vién khi nhéan
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thie cta ho vé ca ba khai niém hay ba mbi quan h¢ trén 1a tich cyc.

Sau nay, L.W.Porter va E.F. Lawler da di t6i mdt mo hinh dong
co thuc ddy hoan hao hon ma phan 16n dugc xay dung trén 1y thuyét ky
vong cta Vroom. M6 hinh ndy 1a cach miéu ta thich hop hon vé hé
thdng dong co thuc day. M6 hinh cho thdy dong co thiic diy khong phai
1a vin dé nhan va qua don gian.

1.2. MOT SO NGHIEN CUU LIEN QUAN SU HAI LONG CUA
NHAN VIEN TRONG CONG VIEC

1.2.1. Chi s6 mé ta cong viéc (JDI) ciia Smith, Kendall va Hulin
(1969)

Mo hinh Chi sé6 mé ta cong viéc (Job Descriptive Index - JDI)
cua Smith, Kendall va Hulin (1969) stt dung 72 muc do luong mirc 4o
hai long cua nhan vién trong cong viéc & 5 khia canh: (1) Pic diém
cong viée, (2) Lanh dao), (3) Tién luong, (4) Co hoi thing tién, (5)
DPong nghiép.

1.2.2. Job Diagnostic Survey (JDS) ciia Hackman& Oldham
(1975)

Hai tac gia nay da dé xuat ra 5 yéu t6 “156i” dé danh gia truc tiép
moi truong lam viéc, do6 1a (1) Pa dang ky nang, (2) Nhiém vu cong
viée, (3) Y nghia cta cong viéc, (4) Su tu chii va (5) Phan hoi. Nhiing
nhan t6 nay c6 mdi quan hé y nghia voi mirc do hai 1ong trong cong viéc
va ¢d tac dong manh trong viéc dong vién khich 1€ nhan vién. Ngoai ra,
JDS ciing do ludng nhiing biéu hién tim 1y ctia nhan vién nhu mtc do
cam nhén vé: (i) vai tro quan trong trong t6 chirc; (ii) trach nhiém ddi
v6i két qua cong viée va (iii) nhan thirc va hiéu dugc ho da thuc hién
cong viéc hidu qua nhu thé nao. JDS ciing xdy dung nhimng thang do
luong cac yéu to tac dong dén cong viéc nhu: (a) Mic do hai 1ong chung
va (b) Nhiing khia canh cta sy hai long trong cong viéc (Su bao dam
clia cong viéc, lwong thuong, quan hé dong nghiép, quan hé véi lanh
dao va co hoi thang tién)
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1.2.3. Job Satisfaction Survey (JSS) cia Spector (1985)

Su hai long cong viéc khao sat (JSS) 1a mdt thang do dugc su
dung rong rai cho viéc nghién ctru thai do ctia nhan vién ddi voi khia
canh cbng viéc. JSS da dugc phat trién bai Spector (1985), va n6 bao
gdm ba muoi sau yéu té do luong sy hai long cia cong viée hudng téi
chin khia canh, d6 1a: Tién lwong, Co héi thing tién, Sw gidm sdt, Phiic
loi, Phan thuong, Chinh sach hoat dong, Pong nghiép, Ban chdt cong
viéc va Giao tiép. JSS str dung thang do Likert tir "Hoan toan dong y"
dén "Hoan toan khong dong ¥". Theo Spector (1985; 1997) JSS duoc ap
dung cho tat ca cac td chirc, mac do nd di duoc phat trién dé sur dung
cua con nguoi td chire dich vu.

1.2.4. Tiéu chi do lwong théa man Minnesota Satisfaction
Questionnaire (MSQ) ciia Weiss, Dawis, England & Lofquist (1967)

MSQ la cong cu do Iuong sit dung mot trong hai form: hinh
thirc bang dai va bang ngan. Hinh thire bang dai ¢6 100 muc tng véi 5
khia canh. Bang ngan MSQ chi sir dung 20 yéu t6 danh gia sy hai long
bén trong va su hai 1ong bén ngoai dén sy hai long chung,

1.2.5. M hinh nghién ciru AJDI ciia PGS.TS Tran Kim Dung
(2005)

O Viét Nam, nghién ctru ciia PGS. TS Tran Kim Dung (2005)
vé su hai long cong viéc trong diéu kién cta Viét Nam trén co s& st
dung Chi sd mo ta cong viéc (JDI) theo cach tiép can cua Smith,
Kendall va Hullin (1969). Tuy nhién, ngoai nim nhéan t§ dugc dé
nghi trong JDI, tic gia di dua thém hai nhan td nita 1a Phiic lgi
doanh nghiép va Piéu kién lam viéc dé phu hop voi tinh hinh cy thé
cua Viét Nam.

1.2.6. Nghién ciru ciia Wallace D. Boeve (2007)

Boeve (2007) da tién hanh cudc nghién ctru su théa man cong
vi€c cua cac giang vién khoa dao tao trg 1y bac sy & cac truong y tai

My trén co s sir dung 1y thuyét hai nhan t6 cua Herzberg va chi sd
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mo ta cong viéc cia Smith, Kendall & Hulin. Theo do, nhan td su thoa
mén cong viéc duge chia 1am hai nhém: nhém nhan t6 bén trong ( bdn
chdt céng viéc va co héi phdt trién thang tién) va nhém nhén td
bén ngoai (lwong, sw ho tro ciia cdp trén va moi quan hé véi dong
nghiép). Muc dich cua nghién ctru ndy ciing nham 13 hd tro va ning
cao cho ca hai 1y thuyét trén.

1.2.7. Mbi quan hé giira sy théa mén véi cac yéu to ca nhin

Theo nghién ciru ciia Andrew (2002) vé sy thoa min trong
cong viée tai Hoa Ky va mot s qubc gia khac va két qua nghién ctru
cta Keith va John (2002) cho thay mot s6 yéu t6 ca nhan khong chi anh
huong 16n dén murc d6 hai 10ng ciia nguoi lao dong ma con thé hién sy
khac biét vé dic diém c4 nhan ciing ddn dén sy khac biét khong nho vé
muc do hai long trong cong viéc ciia nguoi lao dong.

1.3. THUC TIEN VE CONG TY TNHH GAMELOFT- CHI
NHANH DA NANG

1.3.1. So' luge vé Cong ty TNHH Gameloft — Chi nhanh Pa Ning

a. Péi nét vé Cong ty TNHH Gameloft - Chi nhanh Pa Ning

b. Chirc ning, nhiém vu, quyén han ciia cdc bé phin

1.3.2. Tinh hinh ngudn nhan lye ciia Cong ty

a. Dic diém nguon nhan luc cia Cong ty

Tong sb lao dong cia Cong ty hién nay 1a hon 562 ngudi, trong
d6 chu yéu 1a lao dong san xuét (chiém khoang 95% tong s lao dong)
lam viéc tai van phong ctia Cong ty. B phan quéan 1y chiém khoang 5%
téng s6 lao dong.

Phan 16n nhan vién tai Cong ty ¢ do tudi dudi 30 tudi. Nguon
nhan lyc hién tai ciia Cong ty da phan 1a 1am trai nganh, trai nghé. Luc
luong lao dong bao gdm ngudi méi ra trudng va nhimg ngudi da co
kinh nghiém. Viéc tuyén dung khong doi hoi nhiéu bang cap, chi can c6
day du cac k¥ nang can thiét va dap tng yéu cau.

Trong co cau lao dong, nhan vién nam chiém ty trong 16n hon



rat nhiéu so v6i nhan vién nit.
b. Thuc trang nguén nhan lyc tai Cong ty
Bing 1.3: Sé lwong lao dpng tai Gameloft

Don vi tinh: nguoi

Nam S6 lwong nhan vién
2010 210
2011 380
2012 465
2013 562

(Nguon: Phong Nhin sw Cong ty TNHH Gameloft — CN Pa Ning)

Song song voi s6 luong nhan vién ting 1én hang nim thi s6
luong nhén vién nghi viéc cling chiém mot con s6 déng ké. Cu thé nim
2011 14 20 nhan vién. Nam 2012, s6 lwong nhan vién xin nghi viéc ting
1én 36 nhan vién. Va nam 2013, con s6 nay dat mac 65 nhan vién.

1.3.3. Thue trang vé cac yéu t6 anh hwéng dén sw hai long
ciia nhan vién tai Cong ty TNHH Gameloft - Chi nhanh Pa Ning

a. Bin chit cong viéc

Lap trinh cic san pham tro choi 1a nghé thiét ké, xay dung cac
phan mém. Cong viéc 1ap trinh, thiét ké tro choi doi hoi nhidu ky ning, su
sang tao, chuyén mon,... Trong khi, cong viéc kiém tra 13i tro choi lai
khong yéu cau cao cac yéu td trén. Khdi lwvong cong viéc khong 6n dinh tiry
vao s6 luong du an va tinh gap rit ciia du 4n tai thoi diém dé, cac du 4n
duoc sap xép theo tinh chat quan trong ma wu tién thir ty trudc sau.

b. Cong tac thu lao (Lwong va Phuc lgi)

Chinh sach tra luvong, thudng, phuc 1gi cua chi nhanh dugc ap
dung theo chinh séach tra luong, thuéng, phuc lgi cua Cong ty TNHH
Gameloft Viét Nam.

Gitra cac bg phan, phong ban tuy vao loai cong viéc c¢6 chinh sach
tién lwong khic nhau. Go6i lwong hang thang ciia nhan vién bao gdm:

Luong co ban gdp; Phu cép com trua; Phu cép, tro cép khac (néu o).
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Cong ty c6 hai mtrc thuéng cho nhan vién: thuong Tét va thuong
theo hidu qua cong viéc. Cong ty di td chirc nhiéu hoat dong vao cic ngay
18, ngay nghi va tham quan dinh ky hang nim cho can b nhan vién.

c. Cong tac danh gid thuc hién cong viéc

Tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc bao gdbm: hiéu qua cong
viéc, k¥ nang va thai d¢ lam viéc cua nhan vién

Tiéu chi danh gia & mdi bd phan quy dinh dua trén tinh chat
cong viée, yéu cau clia cong viée va duge xay dung chung cho tit ca cac
bo phén.

d. Diéu kign lam viéc

Co s6 ha tang tot, khang trang. Khong gian tig ting dugc thiét
ké khac nhau nhim tao ra htrng thu lam viéc cho nhan vién. Tai cac téng
dugc trang bi thiét bi hién dai tao diéu kién cho nhan vién hoan thanh
cong viéc.

e. Pao tao, thing tién

Cong tac ddo tao ctia Cong ty duoc tién hanh thuong xuyén va
lién tuc. O mdi bd phan, tit ca nhan vién déu c6 quyén binh dang duoc
tham gia dao tao. Nhan vién méi dugc dao tao dé tiép thu nhing k¥
nang, kién thirc can thiét cho cong viéc.

Nhén vién trong Cong ty bén canh dugc tham gia cac khoa hoc
vé chuyén mén thi Cong ty con td chirc cac khoa hoc do chinh Cong ty
tai tro nhu ngoai ngir, giao tiép,...

Hién tai, viéc dé bat, thang tién tai Cong ty do cép quan ly thao
ludn va quyét dinh théng qua trudng phong nhan su, giam ddc chi nhanh.

f. Méi quan hé véi lanh dgo va dong nghiép

Hinh thirc 1am viée & tit ca cac bd phan déu theo nhoém. Mdi
nhom gdm tdm dén muoi nhan vién s& tham gia dudi sy quan 1y cia
truong nhom. Vi vy, doi hoi xy dung mdi quan hé ot voi lanh dao va

dong nghiép. Lyc lugng quan ly va cac nhan vién deu co tuodi doi
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khong chénh 1énh nhau nhiéu.
1.4. MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT

1.4.1. Hinh thanh mo hinh nghién ctru

Viéc chon lya md hinh nghién ctu dugc dua trén ti€u chi ké
thira va phat trién trong viéc sir dung va chon loc mét sé co so Iy
thuyét, dong thoi nghién ctru thang do nhéan t6 phu hop véi muc tiéu
nghién ctru ctia dé tai.

Trén co so 5 khia canh ciia m6 hinh JDI cia Smith, Kendall va
Hullin (1969): Ban chét cong viéc, co hdi dao tao va thang tién, 1anh
dao, dong nghiép, tién lvong va bd sung thém ba thanh phan: Phuc loi,
Piéu kién lam viéc cia Trin Kim Dung (2005); Panh gia thuc hién
cdng viéc cua Spector (1985), Weiss (1967), Herzberg (1959). Vi vay,
nghién ciru mé hinh gdm 8 thanh phan.

Ban chat cong viéc

Dic diém ca nhan:
- Gidi tinh

Pao tao thing tién - Do tudi

- Trinh d6 hoc van
- Bg phan lam viéc

Léanh dao - Thoi gian lam viéc
- Thu nhép hién tai
Pong nghi¢p l

Tién lwong

Sw hai long ciia
nhén vién

Phuc lgi

Dieu kién lam viéc

Panh gia thue hién
cong viéc

Hinh 1.7: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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1.4.2. Gia thuyét nghién ciru

- H1: Bdn chat céng viée cb tuong quan duong v6i Su hai long
ctia nhan vién trén tong thé.

- H2: Co héi dao tao va thang tién cb tuong quan duong véi Su
hai long ctia nhan vién trén tong thé.

- H3: Lanh dao c6 tuong quan duong voi Sy hai long cia nhan
vién trén tong thé.

- H4: Pong nghiép cb tuong quan duong voi Su hai 1ong cia
nhan vién trén tong thé.

- H5: Tién lrong ¢ tuong quan duong véi Sy hai long ciia nhin
vién trén tong thé.

- H6: Phuc lpi c6 tuong quan duong véi Sy hai long cua nhan
vién trén tong thé.

- H7: Diéu kién lam viéc c6 tuong quan duong voi Sy hai long
ctia nhan vién trén tong thé.

- H8: Danh gia thuc hién cong viéc c6 tuong quan duong vdi Su
hai long ctia nhan vién trén tong thé.

1.4.3. Thang do nhin tb

Tac gia da xay dung 39 tiéu chi danh gi4 trong 8 thang do nhén t.

CHUONG 2
THIET KE NGHIEN CUU

2.1. QUY TRINH NGHIEN CUU
2.2. NGHIEN CcU'U SO BO

2.2.1. Thiét ké nghién ciru so b

Hinh thte thao luan nhom. Dbi tuong tham gia budi théo luan
gdm 10 nguoi dén tir mdi 10 bd phan khac nhau ctua Cong ty.

2.2.2. Két qua nghién ciru so by

Tam nhén 6 cia md hinh nghién ctru vé sy hai long ctia nhan vién

duoc dong tinh va c¢6 thé dung cho nghién ctru tiép theo 13 nghién ctru dinh
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luong.Loai bo 02 thang do va tong hop thanh Bang thang do diéu chinh

gdm 37 chi bo tir 8 nhan t6 tac dong dén sw hai long cua nhan vién.

2.2.3. Phac théo bang ciu héi va nghién ciru thir nghiém
2.3. NGHIEN CUU PINH LUQNG
2.3.1 Thiét ké cong cu thu thap théng tin (Phiéu khio sat)

Phiéu diéu tra gdm 4 trang, in trén 2 t& gidy A4. Phan chinh cia

ban cau hoi diéu tra st dung thang do Likert 5 diém.
2.3.2. Thiét ké thang do lwong
Bing 2.1: Bing téng hop thang do ciia bai nghién civu

Nhan tb

Bién

Thang do

Thang do nhan t6

Ban chat cong viéc

Dao tao va Thang tién

Dénh gia sy hai | Lanh dao
long cua nhan DPdng nghiép Likert 5 mirc
vién tai timg khia | Tién lvong do
canh Phuc loi
Péanh gia thuc hién cong viéc
Diéu kién lam vige
Thong tin chung
Hai long khi lam viéc tai Cong ty
Panh gia sy hai | Gidi thi€u moi nguoi dén lam viéc tai Likert 5 mirc
long n6i chung | Cong ty do
Mubn gin b6 1au dai véi Cong ty
Thong tin cd nhan
Giéi tinh Biéu danh
Do tudi Tilé
Thong tin phan ‘ - A -
logi ngudi lao Tr.m},l df) chu’yen mon .T;hu tu
dong Vi tri cong tac Bic¢u danh
Thoi gian lam viéc tai Cong ty Tilg
Mirc luvong hién tai Tilé
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2.4. CHON MAU

S6 lugng 210 quan sat 1a chdp nhan duoc. Pé tai sir dung
phuong phép 14y mau thuan tién két hop véi phuong phéap l1dy mau chia
phﬁn. Viéc phan chia mau theo ty 1& % phan bd theo bod phéan lam viéc
ctia nhan vién.

2.5. PHAN TIiCH DU LIEU THU THAP

Budc 1: Ma hoa va nhap dit liéu

Budc 2: Phan tich hé s6 tin cdy cia cac thang do

Budc 3: Phéan tich nhan té kham pha EFA (Exploratory Factor
Analysis)

Budc 4: Phan tich hdi quy mirc d6 anh huéng cta cac nhén tb

CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU
3.1.MO TA DU LIEU THU THAP

Vi 210 ban cau hoi duge sur dung dé lam dit liéu nghién ctru.
Sau khi tién hanh diéu tra thu thap thong tin va xir Iy s6 liéu thi ta tién
hanh théng ké mo ta.

3.2. THONG KE MO TA

3.2.1. M6 ta vé miu

- V@ gi6i tinh ciia miu: C6 161 nam chiém 76.7%; 49 nit
chiém 23.3%.

- Vé dp tudi: Luc luong ngudi lao dong tré 1a chap nhan duoc
v6i nhan vién c6 do tudi phan 16n dudi 30.

- V@ trinh do hoc van: Trinh d6 Pai hoc chiém 83,3%, tiép
theo 14 nhom nguoi lao dong co trinh do Cao dang chiém 15.7% va
nhom Sau dai hoc chi chiém 1%.

- Vé b phan lam viéc: Bo phan quan 1y chat lugng véi 124

nguoi lao dong chiém 59%, céac bd phan khac co lyc lugng lao dong
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tuong dbi trai déu.

- V& thoi gian 1am viéc: Nhoém nhan vién 1am viéc tir 1- 2 nim
chiém 47.6%, nhom tiép theo c6 62 ngudi lao dong lam viée tir 2 dén 3
ndm chiém 29.5%.

- V@& thu nhép hién tai: tp trung chu yéu & nhom lao dong co
thu nhéap tir 2,5 tridu dén dudi 5 tridu chiém 71%. C6 57 nhan vién co
murc thu nhap tir 5 triéu dén 7,5 triéu chiém 27,1%.

3.2.2. M ta vé thang do

a. Mo ti thang do Bin chit cong vige: Bién quan sat “Nhiing
ky nang khac nhau ma cong viéc dem lgi” dat mirc d¢ trung binh danh
gia 3.45 cao nhat trong thang do nay. Pic diém cong viéc doi hoi su
sang tao, nhanh nhay, su phéi hop lam viéc nhém,... nén nhan vién
sau khi lam viéc s& dugc ning cao cac k¥ nang can thiét cho ban than.

b. Mé ti thang do Co hji dao tao va thing tién: Muc do trung
binh danh gia tai bién quan sat “Co hoi thang tién khi lam viéc” 1a 3.19
thip nhét trong thang do. Piéu nay thé hién su chuyén ddi cua nhan vién
cap dudi 1én céac vi tri cao hon 1a kha kho khan, trong khi chinh sach
thing tién ctia Cong ty quy dinh rd rang cac diéu kién thing tién, mirc
d6 danh gia trung binh ¢ bién nay cao nhét véi 3.91.

c. Mo td thang do Lanh dao: Cac lanh dao dugc nhan vién tai
Cong ty TNHH Gameloft- Chi nhanh Pa Nang danh gia kha cao, va cac
yéu té dugce danh gia kha dong déu xAp xi trén dudi 4.0 cho thiy lanh
dao Cong ty thyc sy dugc nhan vién yéu mén, c6 kha nang trong quan ly
va gan két voi nhan vién.

d. Mé ti thang do Dong nghiép: Mdi quan hé cua cac dong
nghiép trong Cong ty duogc danh gia kha t6t, mirc do danh gia ¢ yéu t6
“Ho tro, gitip do khi can thiéf” 1a 4.04 cao nhét trong thang do nay.
Nhan vién trong Cong ty da phan 1a giéi tré, co6 do tudi dong déu nhau,

do d6, murc d6 hoa dong. chia sé va 1am viéc v6i nhau dé dang hon.



16

e. Mo td thang do Tién lwong: Y kién cho rang “Tién lrong duwoc
nhdn tir két qud lam viéc” duge danh gia cao nhat va trung binh danh gia 1a
3.90. Céc ¥ kién c6 muc do danh gia ciing tuong dbi cao déu nay chimg
minh sy quan tm ctia Cong ty dén yéu t6 nhay cam nay. Tuy nhién, yéu t
“Chinh sach tang luong” chi duoc danh gia & muc twong déi dong y.

f. Mé ti thang do Phiic lgi” Phan 16n nhan vién twong d6i dong
¥ v6i cac ¥ kién duoc néu ra. Voi ¥ kién cho rang “Cdc hoat dong vui
choi, gidi tri dhege t6 chire” duge danh gia cao nhat va trung binh danh gia
14 3.95. Cac y kién con lai v& “hé tro tir nhitng dip 1é Tér” va “ché do nghi
ngoi” chi dat & muirc twong dbi dong y. Do Cong ty thude su quan ly ctua
Cong ty me 1a doanh nghiép nudc ngoai, do do, ché do nghi 12 hay tro cip
trong cac dip 1€ c6 khac biét so véi cac doanh nghiép ndi dia.

g Mo td thang do Diéu kién lam viéc: Voi y kién cho rang
“Thoi gian lam thém gio” duge danh gia thap nhét trong thang do véi
mirc danh gia trung binh 3.27. Nhan vién Cong ty nhan thay ap luc cong
viéc 1a binh thuong (3.54) va hai long véi thoi gian quy dinh 1am viéc
hang ngay Cong ty d¢ ra.

g. M ti thang do Ddnh gid thuc hi¢n cong viéc: Bién quan sat
“Tinh khdch quan, cong bang ciia viéc danh gid” va “Banh gid dwoc
thuc hién dinh ky” dugc nhan vién danh gia kha cao, xép Xi trén duoi
murc 4.5. Trong khi viéc “sir dung két qua danh gia cho dé bat khen
thudng” va “cach thuc danh gia ma Cong ty xdy dung” chi lam nhén
vién kha hai long v6i mirc 3.19 va 3.29. Diéu nay cho thiy diém han
ché, ton tai cuia Cong ty trong cong tac danh gia thuc hién cong viéc.

g. Mo ti thang do Sw hai long chung ciia nhan vién doi véi
Cong ty: Ti€u chi “Hai long khi lam viéc tai Cong ty” dugc nhan vién
danh gia & muc do trung binh 1a 3.76. Khi dugc hoéi vé viéc “gioi thiéu
moi nguwoi dén lam viéc tai Cong ty” thi két qua ¢ mirc 3.68 va 3.66 1a

két qua ctia nhan dinh “sé lam viéc trong 5 nam toi”. Mirc do hai long



17
ctia nhan vién d6i véi Cong ty dugc cho 1a kha tét.
3.3. KIEM PINH VA PANH GIA CAC THANG PO

3.3.1. Phan tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha

Hau hét cac hé sd twong quan bién tong déu tét. Chi mot vai
thang do c6 hé sé twong quan bién tong thip nhung vin dam bao duoc
diéu kién >0.3. Két qua kiém tra d¢ tin ciy cac thang do cho thiy da dat
yéu ciu vé do tin cdy cho nghién ctru.

3.3.2. Phan tich nhan t6 kham pha — EFA

a. Phan tich nhén t6 khdm phd cho cdc bién djc lip

Thue hién phén tich nhan t6 v6i thang do cac bién doc lap. Hé
s6 KMO 1a 0.712, sig 0.000 <0.5 cho thdy du diéu kién dé phén tich
nhan t6, két qua phan tich cho thay c¢é chin nhéan t4 trich tai Eigenvalue
la 1.135, va phuong sai trich 1a 66.529%, giai thich dugc 66.529%
luong bién thién cua di liéu.

Theo két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA, c¢6 di co so dé
chap nhan thang do chinh thirc nay dé dua vao cac phén tich tiép theo.
Sau d6, cic nhan t6 trén s& dugc phan tich do tin cdy, nhan thiy ca hai
nhom nhan t6 c6 hé sé Cronbach Alpha 16n hon 0.6 va cac bién déu c6
hé sb tuong quan bién téng thoa man yéu cau.

b. Phén tich nhin té khdm phd cho thang do Sw hai long ciia
nhdn vién

V6i thang do Su hai long cta nhan vién dbi Cong ty, hé sb
KMO 14 0.574, sig 0.000 <0.5 cho thiy du diéu kién dé phén tich nhan
t6, két qua phan tich cho thiy c6 mot nhan td trich tai Eigenvalue 1a
1.965, va phuong sai trich 1a 65.487%. Nhu vay, viéc phan tich nhan t6
dbi voi thang do Su hai 1ong ciia nhan vién. Theo d6, cac bién thudc
nhan t6 nay duogc giit nguyén, gdm ba bién quan sat ban dau.

c. Tong két cdc bién nhén té ciia mé hinh sau khi phin tich

nhén té khdm phd
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Sau khi tién hanh kiém dinh hé s6 tin cdy Cronbach Alpha va
phan tich nhan t6 kham pha EFA, da khong c6 su bién dbi cua bién
thanh phan trong mé hinh nghién ciru dé xuat ban dau. M6 hinh nghién
ctru cudi cung bao gdm 9 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc bao gom céc
bién duoc trinh bay & bang trén.
3.4. HIEU CHINH MO HINH NGHIEN CUU VA GIA THUYET

Ban chat cong viéc

Lanh dao

Tién lwong

Dieu kién lam viéc

Pao tao thing tién

Sw hai long cia
nhan vién

DPanh gia thuc hién
cong viéc

Phic loi

Pong nghiép

Panh gia thue hién
cong viéc

Hinh 3.1: M6 hinh nghién ciru chinh thirc
3.,5. KIEM PINH MO HINH NGHIEN CUU VA CAC GIA
THUYET NGHIEN CUU CUA MO HINH
3.5.1. Phén tich twong quan giira cAc bién chinh trong mé hinh

Xét ma tran tuong quan giita cac bién thudc thanh phén, ta co
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thé thay két qua phan tich tuong quan Pearson va kiém dinh hai phia &
ngudng 5% (xem phu luc) c¢6 6 bién Tién luong (TL), Piéu kién lam
viéc (DKLV), Pao tao va thang tién (DTTT), Banh gia thuc hién cong
viéc (DGTH), Ddng nghiép (DN) va Panh gia két qua thuc hién cong
viée (DGKQ) déu c6 anh huong dén bién Su hai long chung ctia nhan
vién (SHL) véi sig < 0.05 va hé sb twong quan Pearson déu mang du
duong. Do viy ta co thé chép nhén cac gia thuyét H3, H4, H5, H6, H8
va H9 va di dén két ludn cac bién thanh phan c6 anh hudng 1én su hai
long cua nhan vién.

3.5.2. Mi quan hé giira cac bién chinh trong mé hinh

Nghién ctru thyc hién hoi quy da bién theo phuong phap Enter,
do 1a: tit ca cac bién dugc dua vao mot 1an va xem xét cac két qua théng
ké lién quan dén céc bién dugc dua vao trong md hinh.

Mo hinh véi sy tham gia gidi thich cua céc bién doc TL,
DKLV, DTTT, DGTH, DN va DGKQ v¢i bién SHL c6 hé s R*=
0.559 cho thiy rang cac bién doc 1ap nay giai thich cho 55.9% vé su
hai long ciia nhan vién ddi véi hé. Heé s6 R? diéu chinh 13 0.541 phan
anh mdi quan hé chit ché giira cac thanh phan.

Khéng ¢6 tuong quan giita cac phan du va khong c6 moi quan hé
da cong tuyén xay ra.

Két qua md hinh hdi quy da bién dai dién cho muc d6 anh huong
ctia cac bién doc 1ap Tién lwong (TL), Co hoi Pao tao va thing tién
(DTTT), Danh gia thyc hién cong viéc (DGTH), Dong nghiép (DN) dén
Su hai 10ng ctia nhan vién c6 hé sb cac thanh phan nhu sau:

SHL = 0.204*TL + 0.361*DTTT + 0.212*DGTH + 0.194*DN
3.6. KIEM PINH SU KHAC BIET CUA CAC PAC PIEM CA
NHAN PEN SU HAI LONG CUA NGUOI LAO PONG
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CHUONG 4
BINH LUAN VA HAM Y CHINH SACH
4.1. BINH LUAN

Két qua sau khi phan tich hdi quy tuyén tinh bdi trong mé hinh
hdi quy tuyén tinh sau cung chi dua vao bdn bién doc 1ap dé giai thich
cho mé hinh 1a sy hai 1ong ctia nhan vién dbi véi tién lwong, dao tao
thing tién, danh gid thire hién cong viéc va dong nghiép.

Két qua nghién ctru hdi quy cho thay trong mé hinh nhén t dao
tao thang tién anh hudng manh nhat dén mo hinh, mot sy thay ddi nho
ctia yéu t6 nay nhung s& 1am thay d6i 0.361 1an mirc d6 hai 1ong. Su hai
10ng s& thay d6i 0.212 1an khi nhan té danh gia thuc hién cong viéc thay
d6i mot don vi, tiép theo 1a anh huong cua yéu td tién lwong va dong
nghiép. Dua vao murc d6 anh huong d6 ma Cong ty co thé dé ra nhiing
bién phéap cu thé nham nang cao sy hai long ciia nhan vién.

Két qua phan tich théng ké cho thdy véi do tin cdy 95% cho
thdy c6 khac nhau vé su hai 1ong giita nam va nir, gitta nhitng nhan vién
lam viéc 6 cac bd phan khac nhau va thoi gian cong tac khac nhau.

4.2. HAM Y CHINH SACH

4.2.1. Ham y chinh sach vé van dé Pao tao thiing tién

Linh vuc cong nghé ngay cang phét trién, trong qua trinh lam
viéc, nhitng kién thirc méi, thay doi trong céng viéc xuat hién kha
nhiéu. Do d6, bén canh thuc hién chinh sach dao tao kién thtrc can thiét
cho nhan vién tir khi méi bit dau vao 1am viéc, Cong ty cin quan tim
nhiéu hon vao viéc t6 chirc cac 16p dao tao cho nhéan vién khong chuyén
sdu vé linh vuc cong nghé. Dé tiét kiém thoi gian va chi phi, viéc dao
tao nay co thé giao cho tirng d6i nhom, dugc thuc hién bdi chinh ngudi
quan ly cép trén, c6 kinh nghiém, hiéu biét vé linh vuc can dao tao.

Cong ty nén khuyén khich mdi d6i nhém hinh thanh cau lac bd

tiéng Anh, huéng dan hoc hoi, trao doi, chia sé giita cac thanh vién véi
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nhau. T6 chirc cac hoi thi vé tiéng Anh véi gidi thuong tuong dbi 16m
cho cdc c4 nhan va ddi nhom, nham tao dong luc hoc hoi tiéng Anh
trong toan thé nhan vién. Ngoai ra, 16ng ghép hoat dong nay vao cac
cudc thi, chao mimg cac ngay 1& do Cong ty td churc.

V& van dé co hoi thing tién, Cong ty t6 chirc hoat dong theo ddi
nhom, hinh thanh nhidu cip quan Iy khac nhau, do d6, dinh ky Céng ty
can tién hanh khao sat trong nhan vién vé lanh dao truc tiép cua ho, két
hop véi viéc quan sat, theo ddi nhitng thanh tich dat dugc dé tién hanh
danh gid nguoi quan 1y 4y c6 thuc hién t6t cong viéc cua minh. Trén co
sO 4y, c6 bién phap luan chuyén hay thay thé nguoi quan 1y phu hop
hon. Dé tao diéu kién cho viéc luan chuyén hay thay thé, Cong ty c6 thé
thuc hién viéc chia tach, nhém gop lai thanh mot nhdm méi, tir d6 dé cir
vi tri quan 1y cho nguoi phi hop. Bén canh d6, Cong ty c6 thé sir dung
bién phéap khen thuong bang vat chat dé tao dong luc cho nhiing cb ging
ctia nhan vién thay thé cho viéc dé bat thing chirc.

4.2.2. Ham ¥ chinh sach vé vin dé Panh gia thye hi¢n cong
viéc

Theo tim hiéu tai Cong ty, viéc danh gia dugc thuc hién dinh ky
6 thang/lan va két qua danh gia dugc thuc hién cong khai, minh bach.
Tuy nhién cac thirc dédnh gia dugc tién hanh chi dimg lai ¢ viéc nhan
vién ty danh gia minh va cac nha quan 1y danh gia nhan vién ay, bao
gdm lanh dao cip 1, cip 2. Cach thire danh gia nay dugc cho 13 kha hinh
thirc, khong phan anh ddy du nhimng ndi dung ma nhan vién da thyuc hién
trong thoi gian duoc danh gia. Do d6, phuwong phap tac gia dé xuat véi
Cong ty la phuong phép danh gia 360 do.

4.2.3. Kién nghi vé van dé Tién lvong

Thuc té tai Cong ty cho thay, mic luong tra cho nhan vién khi
bat dau lam viéc 1a dong déu cho tat ca nhan vién, khong phan biét trinh

do chuyén mon, bang cap, kinh nghiém,... Mtc luvong nay sau moi nim sé
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duogc ting mot khoan nhat dinh va khong gidng nhau & mdi ngudi. Mirc
tang theo Cong ty cho biét 1a tily thudc vao viéc danh gia cia mdi nguoi
hang ndim ma mirc do tang I nhidu hay it. Piéu nay khong dugc quy dinh
16 rang trong Cong ty. Do d6, yéu t6 nay khong dem lai sy hai long cho
nhan vién. Chinh vi vdy, Cong ty can cong khai, minh bach cach tinh ting
luong cho tung ca nhan.

Chinh séach thuong tir hi€u qua cong viéc dang dugc Cong ty ap
dung khi dat thanh tich tt sau viéc hoan thanh du 4n, va trao vé cho
tung doi nhém va nhéom trudng cén ctt vao sy dong gop cua tirng nguodi
ma phan chia cho hop 1y. Piéu nay co thé tao ra sy phan chia khong
cong bang, do do, Cong ty cin xay dung chinh sach thuéng rd rang va
toan dién moi muc thudng cu thé cho ting thanh tich cy thé. Pén luc xét
thuong thi dwa vao nhimng gi dé ra ma thudng, c6 nhu vy méi tao dugc
su cong bang va khoa hoc.

4.2.4. Ham y chinh sach vé van dé dong nghiép

Cong ty tiép tuc phat huy truyén théng mdi quan hé giira cac
ddng nghiép v6i nhau. Thuc hién ché d6 kiém tra chit ché vé gio gidc
lam viéc ctia nhan vién. C6 thé cai dit phan mém trén may tinh khi nhan
vién bit ddu mé mdy tinh lam viéc (vi mdi nhan vién c6 mot ma code
riéng). Diéu nay han ché sy thién vi hay dung ting, né nang cia linh
dao ddi v6i nhan vién va cho thdy su cong bang trong tit ca nhan vién,
nhét 1 d6i voi nhirng nhan vién chip hanh tt tir true dén nay.

4.2.5. Mt s6 ham y chinh sach khac

Ham y chinh sdch vé bin chit céng vige: Tai Cong ty hién
dang c6 hién tuong khach hang thudng thay ddi thoi gian quy dinh hoan
thanh du 4n theo chiéu hudng sém hon so v6i du kién ban dau, khién
cho nhan vién thuong xuyén phai thay doi ké hoach, huy dong nhiéu
nhan lyc gip rat 1am thém ngoai gio' dé hoan thanh dung tién do du an.

Do d6, khi c6 thay ddi trong thoi gian cia du 4n, Cong ty nén co phép
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d6i nhom phu trach du an do6 cé thé diéu dong thém nhén lyc tai cac doi
nhém khéc, nham hoan thanh tot cong viéc duogc giao.

Ham y chinh sdach vé yéu té Phiic lgi: Qua két qua thong ké mo
ta vé nhan t6 nay, nhan vién kha khong hai 1ong vé ché do nghi 18, nghi
phép trong nam. Chinh sach ctia Cong ty phu thudc vao Cong ty me nén
cac chinh sach tai Cong ty c6 phan khac biét so v6i cac Cong ty noi dia.
Do d6, tuy tudn thi theo quy dinh ciia Cong ty me, nhung Cong ty can
c¢6 nhimg su linh dong diéu chinh cho hop 1y, vira gia ting hiéu qua
cong viéc lai vira lam hai long nhan vién Cong ty.

4.3. HAN CHE CUA NGHIEN CUU

Thir nhat, nghién ctru khao sat v6i s6 lugng mau khé it, nén dé
tai khong mang tinh dai dién lon.

Thir hai, viéc chon miu ciia dé tai theo phuong phap chon miu
thudn tién va két hop véi chon mau phén chia theo ti 1& phan bd nhan
vién.

Thi ba, d8 tai nghién ciru tip trung vao nghién ctru sy hai long
cua nguoi lao dong la mét khai niém x4 hdi voi pham vi rong va da
dang. Pdng thoi c6 it ngudn tai liéu tham khao vé linh vuc nghién ctru
nén tac gia gap nhiéu kho khin trong viéc van dung va cu thé hoa nhiing
thang do vé& su hai 10ng ctia nhan vién d6i véi Cong ty TNHH Gameloft-
Chi nhanh Pa Nang.
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KET LUAN

Ngudn nhan lyc luén c6 vai tro quan trong trong ting truong va
phat trién — xa hoi n6i chung va ctia mdi to chirc kinh té noi riéng. Bat
ky t6 chirc ndo mudn dat hidu qua cao trong qua trinh hoat dong va phat
trién thi cAn phai dic biét quan tim dén ngudn nhén lyc tai don vi minh.
Cong ty TNHH Gameloft- Chi nhanh Pa Ning ciing khong thé khong
chu trong dén van dé nay.

Trén co sé van dung tong hop cic phuong phép nghién ctru,
luan van Nghién cuu sy hai long ciua nhan vién tai Cong ty TNHH
Gameloft- Chi nhanh Pa Nang di hoan thanh nhimg nhiém vy chinh
sau:

- Tir co s& ly luan va thyc tién Cong ty, xdy dung mé hinh
nghién ciru danh gia sy hai long ctia nhan vién dbi véi Cong ty TNHH
Gameloft- Chi nhanh Pa Nang.

- Phan tich mirc d6 anh huéng cua cac nhédn té dén sy hai long
ctia nhan vién dua trén khao sat thuc té tai Cong ty.

- Trén co sé d6 dé xuit nhitng kién nghi ning cao su hai long
ctia nhan vién tai Cong ty TNHH Gameloft- Chi nhanh Pa Ning trong

thoi gian sép toi.



