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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Hoat dong chii yéu caa ngan hang 1a cho vay. Moi két qua cua
hoat d6ng nay anh huong manh mé dén sy ton tai cua ngan hang noi
riéng va hé thong ngan hang ciia 1 qudc gia ndi chung. Bén canh do,
né con anh huong va phan anh duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctia cac nganh nghé khac, su phét trién caa nén kinh té xa hoi théng
qua nhu cau vé hang héa dich vu va nhu cau vé von cua doanh nghiép
di vay.

Ngéan hang phai ganh chiu nhitng rai ro khdng chi bai nguyén
nhan cha quan cua minh, ma con phai ganh chiu nhing rai ro khach
quan gay ra. Vi vay, rui ro tin dung cia Ngan hang khéng nhirng la
cap s cong ma cd thé 1a cap sb nhan rai ro cia nén kinh té.

Nhiéu ngan hang mudn téi da héa loi nhuan, dé thu hat khach
hang da bat chap rai ro, cho vay khdng kiém soét, dan dén ti 18 no
xau ng kho doi ting cao. Khdng chi doanh nghiép 1am an thua 13, kéo
theo ngan hang diéu ding vi mat kha ning thanh khoan.

Dong thoi, voi nhitng budc phét trién rat nhanh chong da dat
duoc tinh dén 31/12/2012, dang 18 PGBank phai I6n manh va khing
dinh duoc vi thé trong nganh ngén hang nudc nha. Thé nhung, thuc
té tinh hinh tin dung sa s(t.

Xét thiy cong tac kiém soat rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép da duoc nhiéu tac gia nghién cau, tuy nhién tai Ngan
hang TMCP Xing dau Petrolimex chua c6 cong trinh nao vé van d&
ndy, nén tac gia da chon Ngin hang TMCP Xing dau Petrolimex la
don vi pht hop dé thuc hién nghién ciu dé tai ny.



2. Muc tiéu cia dé tai
Dé tai c6 cac muyc tiéu chinh sau déy:

e Hé thong hoa co sé ly luan vé kiém soat rai ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép.

e Danh gia thuc trang kiém soét rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai PGBank, tir d6 rut ra vu diém, nhuoc diém trong
cbng tac nay tai PGBank.

e D¢ xuét céc giai phap nham hoan thién cong tac kiém soét
rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai PGBank.

Tur do, ta 6 cac cdu hoi nghién cuiru sau day:

e Dé danh gia hiéu qua cong tac kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai NHTM can sir dung céc tiéu chi
nghién ctru co ban nao?

e Cong tac kiém soat rui ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép tai PGBank da c6 nhitng thanh cong va han ché gi?

e Ngan hang can 1am gi va trién khai cac giai phap nhu thé
nao dé hoan thién cong tac kiém soét rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghi¢p tai PGBank?

3. Poi twgng, pham vi nghién ciru

a. Péi twrong nghién ciru

Dé tai nghién ctu nhiing van dé ly luan, thyc tién cua hoat
dong kiém soét rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngan
hang TMCP Xing dau Petrolimex.

b. Pham vi nghién ciru

- Nbi dung nghién ciu: T4c gia nghién ctiu cong tac kiém soét
rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép nhu mot bo phan quan
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trong cua cong tdc quan tri rai ro tin dung trong cho vay doanh
nghi¢p tai PGBank

- Khéng gian nghién ctu: Bé tai nghién ciu nhiing sb liu
chung ciia Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex va thuc trang
kiém soat rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai ngan hang
nay.

- Thoi gian nghién ciru: Khao sat hoat dong kiém soat rai ro
tin dung trong cho vay doanh nghiép cua PGBank trong vong 3 nam:
2014- 2016.

4. Phuwong phap nghién ciru

Luan van st dung phuong phap sau: Phan tich va tong hop ly
thuyét, phuong phap thdng ké, cac phuong phap khao sét thuc trang,
bao gébm khao sat moéi truong bén trong va méi truong bén ngoai
PGBank, phuong phap chuyén gia (phong van sau va truc tiép).

5. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién ctru

a. Y nghia khoa hoc

Luan van gop phan hé théng hoa ly thuyét vé rai ro tin
dung, quan tri rui ro tin dung, dic biét 1a khau kiém soéat rui ro tin
dung trong cho vay ciia NHTM.

b. Y nghia thuc tién

Luan van phan tich rd thuc trang kiém soat rai ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai PGBank 2014-2016. Rut ra nhimg wu
diém, nhugc diém ciing nhu cac ki thuat kiém soat da va chua duogc st
dung, su thong nhat hay chwa gitta muc tiéu quan tri va cach thac tién
hanh kiém soét.

6. B6 cuc (dw kién) ciia luan vin
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Ngoai phan mg dau va két luan, d& tai nghién cau duoc trinh
bay gdm 03 chuong:

Chuong 1: Co so ly luan vé kiém soét rui ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép tai NHTM

Chuong 2: Panh gia thyc trang Kiém soét rai ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex
(PGBank)

Chuong 3: Cac khuyén nghi hoan thién cong tac kiém soéat rui
ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Xang
dau Petrolimex.

7. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Duya vao cac luan van Thac si tir ndm 2014-2016 va cac bai bao
trén cac tap chi khoa hoc, rut ra tinh hinh nghién ctu:

Nhin chung cac c¢ong trinh nghién ciru déu chi mang tinh cuc
bo, chi nghién ciru, phan tich trong pham vi nghién ciru cua tirng chi
nhanh Ngan hang riéng biét. Diéu dang luu y, khai niém vé “rii ro”
d6i Iuc con chua thdng nhat. Chua nhan manh dugc chirc nang nhiém
Vu cua quan tri rai ro, chwa phan biét cu thé giira quan trj rai ro va
kiém soét rui ro.

Bén canh d6 ciing co rat nhiédu bai viét su sic da dua ra duoc
nhiéu giai phap cho cong tac kiém soét rai ro tin dung nudc ta hién
nay.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY TAI NHTM

1.1 . HOAT PONG CHO VAY DOANH NGHIEP CUA NHTM

Cho vay la quan hé giao dich giita hai chu thé (NHTM va
nguoi vay), trong d6 mot bén (NHTM) chuyén giao tién hoic tai san
cho bén kia (ngudi vay) st dung trong mét thoi gian nhét dinh, ddng
thoi bén nhan tién hoac tai san cam két hoan tra vén (gbc va 1i) cho
bén vay vo diéu kién theo thoi han da thoa thuan.

Cho vay doanh nghiép c6 dic diém: Pa dang vé hinh thic,
chiém ti trong 16n trong nghiép vu cho vay caa NHTM, c6 tinh chat
phuc tap, thuong co du ng 16n, sinh 1i cao nén rii ro di kém ciing rat

cao.
1.2 . RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH
NGHIEP

1.2.1 . Khai niém

a. Rairo

Rui ro 1a su bit dinh, hay con goi 1a su khéng chic chin cua su
viéc so véi du tinh ban dau cua chu thé.

b. Rai ro tin dung trong cho vay

Rui ro tin dung trong cho vay NHTM phat sinh trong truong
hop ngan hang khéng thu hdi da vén goc va l4i, hodc thu hoi khdng
dung thoi han da cam két trong hop dong tin dung.

1.2.2. Phan loai rii ro tin dung trong cho vay

1.2.3 . Nguyén nhan din dén rii ro tin dung trong cho vay

a. Nguyén nhan chaz quan



6

Do ngan hang, do doanh nghi¢p
b. Nguyén nhén khach quan
Do chinh sach Nha nuéc, do méi trudng phap 1y, do su bién

dong vé chinh trj - xa hoi trong va ngoai nudc, do su bién dong cua
nén kinh té, do thién tai bdo 1i, khing bd, chién tranh....

1.2.4 . Anh hwéng cia rii ro tin dung trong cho vay

a. Poi véi ngan hang

Khién ngan hang khéng thu hdi du va dang han ngudn von cho
vay, giam lgi nhuan, mat kha nang thanh khoan, mat uy tin.

b. Péi véi nén kinh té

Gay mét on dinh trén thi truong tién té, gay kho khan cho céc
doanh nghiép, 1am anh hudng tiéu cuc ddi voi doi sdng xa hoi.
1.3 . KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY
TAI NHTM

1.3.1 . Khai niém

Kiém soét rui ro 12 viéc sir dung céc bién phéap, k¥ thuat, cong
cy, chién luoc, chuong trinh hanh d6ng...trudc khi ton that xay ra
nham dam bao dung y d6 ban dau cua nha quan tri.

1.3.2 . Muc dich kiém sot rii ro tin dung trong cho vay

bam bao duy tri dng chi truong, chinh sach cho vay cua nha
quan tri. Tao 1ap mot danh muc tin dung hop ly vai ty 1€ sinh loi
mong mudn di kém véi ty 1¢ rii ro chip nhan dugc cia nha quan tri.

1.3.3 . Cac k¥ thuit kiém soat riii ro tin dung trong cho vay

a. Né trdnh: Chu dong né tranh hoac tir bo rai ro trudge khi nd
xay ra, bang cach loai bo tir gbc cac nguyén nhan gay ra rui ro do.
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b. Ngan ngeara rai ro: La c&c bién phap ky thuat tap trung vao
chinh mdi nguy hiém dé ngin ngira ton thit xay ra. Mot s6 bién phép
thuong dugc sir dung:

c. Giam thiéu rai ro: Bé giam thiéu tac hai, nha quan tri phai
dua ra cac bién phap du phong ngay tir ban dau dé néu rai ro xay ra
c6 thé bu dép dugc mot phan hodc hoan toan nhirng ton that.

d. Chuyén giao rai ro: La chuyén giao su bét dinh sang ca thé
khéc.

1.3.4 . Cac tiéu chi danh gia két qua kiém soat rii ro tin
dung trong cho vay

a. Chi tieu phan anh khéi lwgng cong viéc thuc hién:

e Téng dw no cho vay

Chi tiéu nay can so sanh véi muyc tiéu ting trudng tin dung cua
nha quan tri. Thong thuong dbi véi cac ngan hang, chi tiéu nay cao la
tt, tuy nhién néu qué cao so véi chién luoc phét trién bén viing,
giam thiéu no xau thi cd thé cong tac kiém soat chua ding véi chinh
sach quan tri.

e Sé Iwong moén vay

Chi tiéu khong chi phan anh nd luc tim kiém cac mén vay mai,
ma con thiy duoc céch thirc ngan hang kiém soét danh muc cho vay.

e Sé Iwong doanh nghiép giao dich

Thong thuong khi ting sd lugng khach hang thi du no ting,
vai chinh sach tang truong tin dung manh mé thi chi tiéu nay cao la
rat tot, nguoc lai véi chinh sach ting trudng bén viing, giam no xau
thi chi tiéu nay ciing can dugc khong ché ty lé.

b. Chi tiéu phan anh chdt lireng ciia cong viéc theee hign:

e Ty ¢ ng xdu
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Tyléngxdu  Du no Xau X
= Tongdung 100

Ty 1€ ng xau phan anh: trong téng du no cho vay hién tai, du ng
xau chiém ty 1¢ bao nhiéu. Thong thuong, ty 1& nay cang cao thi cang
khong tot.

e Bién dpng co ciu ng xdu

Khi co cdu no x4u ma trong dé nhém 3 ting va nhém 4, 5
giam 1a ddu hiéu di dung duong cua phuong phap kiém soat rii ro
dang ap dung, hodc nguoc lai, néu nhém 4 va 5 ting 1én nghia 1a cac
phuong phap kiém soét rii ro dang c6 nhiing sai 1am nghiém trong.

e Ty I¢ trich Id@p duw phong rii ro tin dung

S6 du quy du phong
Ty Ié trich 1ap du phon i
ylé ap du phong RRTD
RRTD = - 100
Tong du ng

Ty Bén canh viéc trich 1ap du phong tuén tha theo quy dinh tdi
thiéu, thi viéc trich nhidu hon quy dinh hay khéng va nhiéu hon bao
nhiéu con phu thudc vao chinh sach chip nhan bao nhiéu rui ro cta
nha quan tri.

e Ty I¢ x6a ng' rong

Ty 1€ x6a ng rong Gia tri x6a ng rong X
= Tong du no 100

Khi khoan ng bi x0a tic 1a ngan hang da bi mat von goc va lai

cua khoan ng d6. Ty I¢ x0a ng rong cang cao, chirng to ngan hang

mat von cang nhiéu, thiét hai ngan hang da ganh chiu cang 16n, nghia
1a phuwong phap kiém soét rai ro rat sai lam.

e Ty 1¢ ng' xdu méi phét sinh trong ky:

Ty Ié ng xau méi PS DN xau mai PStrongky
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= Téng DN trong ky 100
Trong do,
Tong duw no xdu trong ky= Téng du no' Xdu Ky truéc — duw no
Xdu da xir ly trong ky + dir ng xau phét sinh méi
trong ky.

Day la chi tiéu rat quan trong phan anh chat luong cong viéc,
né gop phan 1am rd thém chat lwong kiém soat rui ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép khi két hop vai chi tiéu ty 1¢ ng xau ta da néu
o trén.

1.3.5 . Cac nhén t6 anh hwéng dén cong tac kiém soat riii
ro tin dung trong cho vay doanh nghiép

a. Nhan té chi quan

Gom céc nhan té: Chinh sach cho vay cua nha quan tri, céng
nghé ngan hang, cong tac kiém tra, giam sat trong va sau khi vay,
trinh d6 chuyén mén nghiép vy, kha ning nam bat tinh hinh cua doi
ngi can bo tin dung.

b. Nhan té khach quan
Go6m céc nhan td: Trinh do quan ly va tu cach dao dic caa
nha quan ly doanh nghiép, sy phat trién cia nén kinh té trong nudc
va toan cau.

KET LUAN CHUONG 1

Chwong 1, tAc gia da hé thdng hoa duoc co s ly luan vé quan tri
rai ro va kiém soét rai ro tin dung trong cho vay cua NHTM. T4c gia
ciing xay dung hé thong tidu chi cu thé, nhim danh gia dwoc két qua
cua cong tac nay tai cac NHTM. Tu do s€ di sau phén tich thuc trang
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kiém soat rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai PGBank,
nham dua ra cac khuyén nghi gidp ngan hang hoan thién hon cong tac
kiém soét rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép,nho d6 co thé
dang viing va phat trién lau dai.

CHUONG 2
PANH GIA THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG
TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
TMCP XANG DAU PETROLIMEX (PGBANK)

2.1 . TONG QUAN NGAN HANG TMCP XANG DAU
PETROLIMEX

2.1.1 . Lich sir hinh thanh va phit trién

Tién than cua PG Bank la Ngan hang TMCP Néng thén Ddong
Thép. Nam 1993, Ngan hang Pdng Thap Muoi dugc Thong déc NHNN
cap phép hoat dong véi s6 von diéu 1é ban dau 1a 700.000.000d. Thyc
hién tai cdu tric co cau hoat dong Ngan hang, thang 7/2005, Ngan hang
da tang von diéu 18 18n 90 ty dong, trong d6 ¢ cac cd dong 16n cb tiém
lyc tai chinh va kinh nghiém trong linh vyc tai chinh Ngan hang nhu
Téng Cong ty Xang dau Viét Nam (PETROLIMEX), Cong ty Co phan
Chimng khéan Sai Gon (SSI). Bén nay vén diéu Ié dat 3.000 ty dong, va
c6 tén chinh thirc 1a Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex.
2.2 . BOI CANH KINH DOANH CUA NGAN HANG TMCP
XANG DAU PETROLIMEX 2014-2016

2.2.1 . B6i canh bén ngoai

a. Thudn lgi

MOoi truong phap ly dang tirg budc hoan thién hoa.
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Nhiéu thanh tyu da dat duoc cia nén kinh t& 5 nim qua vé
tang GDP, IIP, CPI, PMI, cing Vvéi nhitng d6i méi trong nganh tai
chinh ngén hang.

b. Kho khan

Nhitng ton thét, tan tich dong lai sau cudc khing hoang ma
mdi mot qudc gia phai ddi mit.

Viéc khai thac thi trudng bén ngoai 1anh thd qudc gia cia cac
doanh nghiép Viét Nam bi durt doan, gip nhidu kho khan.

NHNN quan tdm vé cic khoan cho vay linh vuc bat dong san
ting truong qua nhanh nim 2015-2016.T4i co cdu cic NTHM hoat
dong yéu kém.

2.2.2 . Boi canh bén trong

a. Chién Iwoc kinh doanh

Chién Iugc kinh doanh ciia PGBank 1a phat trién theo md hinh
ngan hang da ning, trong d6 wu tién tap trung va ap dung chién lugc
khac biét hoa dé tre thanh ngan hang hang dau tai nhing linh vuc.

b. Tinh hinh khach hang

Céc khach hang doanh nghiép I6n cua PGBank tap trung chu
yéu déu 1a cac cong ty thanh vién va cong ty chuyén doanh, c6 phan
cua Tap doan Xang dau Viét Nam.

c. Nguon lwe con nguwoi, co sé vit chat

e Co so vat chat: C6 81 chi nhanh va phong giao dich véi hon
1.500 nhan vién. Co s& vat chat van con chua hién dai va dong bo.

e Nguén luc con ngudi

C6 tat ca 1.500 nhan vién, trinh d6 khong dong déu, hién tugng
bi chay mau chit xam xay ra lién tuc trong nhirg nim qua.
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2.3 . THU'C TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP XANG
DAU PETROLIMEX

2.3.1 . Khéi quéat tinh hinh cho vay doanh nghiép

Tong du no cho vay doanh nghiép ciia Ngan hang trong 3 nim
2014-2016 déu giam nhung khong dang ké: 2014 la 79.64%; 2015
chiém 71.19%:; va 2016 1a 61.94%. Ngan hang c6 mé rong cho vay
d6i voi khach hang ca nhan, va than trong hon trong cho vay doanh
nghiép.

Ngan hang chi trong cho vay cac nganh nghé, céc du &n trung
dai han nhiéu hon 1a cac doanh nghiép ¢ nhu cau lvu ddng ngan han.
Céc khoan cho vay dai han chu yéu tap trung & cac linh vuc nhu:
néng nghiép, cdng nghiép, xay dung, khai khoang.

2.3.2 . Thuc trang sir dung cac ky thuét kiém soat rii ro
tin dung trong cho vay doanh nghiép tai PGBank

a. Quy trinh cong tac kiém soét rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghigp taei PGBank

e Budc 1: Ban Lanh dao cip cao nhét dua ra chinh sach kiém
S0t rui ro tin dung trong cho vay dwoc ap dung trén toan hé théng.

e Budge 2: Giam déc chi nhanh dua ra céc chinh sach cu thé
hon danh cho chi nhanh ctia minh.

e Bugc 3: Tai chi nhanh, phong khach hang doanh nghiép
tham dinh khach hang, du 4n cho vay, danh gia rui ro va lya chon cac
phuong phap kiém soét rai ro tin dung ddi voi khoan vay do, trinh
Giam déc chi nhanh phé duyét. Cac phuong phap kiém soat rui ro sau
giai ngan cho dén khi hoan thanh nghia vu tra no khoan vay déu do
phong ban nay dam nhiém. Phong Hb trg tin dung chiu trach nhiém
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huéng dan khach hang hoan thanh hd so vay theo yéu cau ciia phong
KHDN, va tién hanh theo ddi, nhic nhé khach hang tra no ding han.

e Nhitng khoan vay c¢6 du no vuot tham quyén duoc giao cua
Giam dbc chi nhanh, s& dugc chuyén ho so 1én phong Quan Iy rui ro
tin dung tai hoi s¢ dé tham dinh va xin cap lanh dao phé duyét.

e Budc 4: Viéc kiém tra giam sat cong tac kiém soat rui ro tin
dung cda chi nhanh cling nhu héi s¢ dugc thuc hién mét nam 1 ndm
1 1an vao ky kiém toan noi bo hang nam.

b. Thuc tragng s& dung cac bi¢n phap né tranh rai ro tin dung

e Tham dinh, sang loc va céap tin dung cho khéach hang

Bao gdm céc cong tac sau:

Tham dinh nang lyc tai chinh: sir dung bang XHTD noi bd,
thuong lua chon nhém khach hang duy tri (BBB, BB, B). Céc sé liéu
tai chinh do doanh nghiép cung cip dé bi sira di theo y chu quan.
Két qua tham dinh khong dwoc duyét qua nhiéu cap can bo.

Tham dinh quan hé tin dung cua DN véi cac TCTD khac hién
tai, qua khir bang cach lay thdng tin trén céng CIC cua NHNN. Céc
s6 lidu nay chi mang tinh chat tham khao.

Tham dinh nang lyc 1anh dao va tu cach dao dirc cua nha quan
ly doanh nghiép cha yéu bang cam quan, cam tinh.

Tham dinh tinh kha thi cia DADT bang phuong phap hién tai
hoa gi tri dong tién trong tuwong lai. P6i khi khong dem lai két qua
nhu mong mudn vi kha niang phan doan ciia Ngan hang sai.

e Gigi han tin dung dbi véi khach hang vay vén:

Thuc hién theo quy dinh chung vé muc téi da du no caa mot
khéch hang khong duoc vuot, va xét giéi han cu thé cho tirng khoan
vay theo han mic.
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c. Thuc trgng si# dung bién phdp ngdn ngira rii ro tin dung
e Quy trinh cho vay dwgc xay dung con thiéu chit ché
e Chwa rang budc khach hang béi cac diéu khoan chit ché
trong hep déng cho vay
e Chwa thanh lap cac phong ban cip cao ra soat kiém tra
lai h so cho vay
d. Theec trang s dung bién phap gi@m thiéu rii ro tin dung
Trich 1ap du phong rii ro
Phat hién va xir ly ng c6 van dé
Cho vay hep von ( dong tai tre)
Céc bién phap khac
e. Thuc trang si dung bign phap chuyén giao rii ro tin dung
Mua bao hiém cho rii ro khoan vay
Yéu ciu bao I&nh caa bén thir 3
e Sir dung cac cdng cu phai sinh

2.3.3 . Két qua Kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai PGBank

a. Chi tiéu quy mé cong viéc

Du no tin dung cho vay doanh nghiép giam, s luong doanh
nghiép giao dich giam twong Gng vai ti 1¢: 0.84 % cia nam 2015 so
V6i 2014, va 7.06% cta nam 2016 v6i 2015. S6 lwgng mén vay giam
manh véi 24.32% va dén nam 2016 tiép tuc giam thém 14.22% nixa.

b. Chi tiéu chit lwong

e Ty I& nog xau

Trong 3 nam 2014-2016, ty 1&é ng x4u trong cho vay doanh
nghiép gan nhu khong bién dong nhiéu, van lubn gitr & mic cao, 1an
luot 1a: 2.48% vao nam 2014; 2.75% nam 2015 va 2.47% 2016.Ty 1é
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no Xau trong cho vay trung dai han déu cao hon rét nhiéu so véi cho
vay ngan han ca 3 nim 2014-2016.

Xét vé nganh nghé, tuy du no khéng chiém ty trong cao nhat,
nhung 02 nganh xay dung va khai khoang lai c6 ty 18 no xau rat cao.
Nam 2014, xay dung la 9.66%; khai khoang la 14.96%.

Nhin toan canh tit ca cac nganh, ca 03 nim qua Ngin hang
khong c6 bude dot pha trong viéc xir Iy no xau. S6 liéu trong 03 nam
cua tirng nganh gan nhu khong thay dbi miy, cé thé noi 1a dung im.

e Bién ddng co ciu ng xau

Ty trong ng nhom 3, 4, 5 chénh 1éch kha I6n ¢ nam 2014 vai
7.89% nhém 3; 25.43% nhém 4 va rit cao & nhém 5 vai 66,68%.
Pén nim 2015, co cdu nhém ng xau co duoc han ché, trong do ty
trong ng nhom 3, 4 tang véi 34.59% va 42.63%, con nhom 5 con
22.78%. DPén 2016, ty Ié no xau giam nhe nhung ng nhém 5 dat mic
cao nhat trong 3 ndm qua v&i 72.18%. Trong khi da that chit quy mo
nhung chinh sach kiém soét rui ro caa PGBank c6 vé di chéch huéng
khi lién tiép ganh chiu nhitng khoan vay rui ro cao nhat.

e Ty I¢ trich 1ap dw phong rai ro tin dung

Viéc trich 1ap DPRR duoc PGBank thyc hién dﬁy da theo dung
quy dinh cua NHNN, vi vdy mic du trong nhitng nim qua phai déi
mat véi rat nhiéu no xau nhung Ngan hang van bu dip dugc phan
nao nhiing rii ro d6 dé tiép tuc dua hoat dong ciia Ngan hang vé mirc
binh thuong. Ty 1é trich 1ap DPRR ciing c¢6 bién dong nhé trong 3
nam 2014-2016. Cu thé 1a nam 2014 ty 1& trich 1ap chiém 0.68%;
nam 2015 giam nhe 0.14% do trong nim 2015 ty 1& no xdu giam,
nhung dén nam 2016 ty 1 no x4u ting nén ty 1& trich 1ap du phong

cling tang tuong Umg, tang 0.47%.
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e Ty ¢ x6a ng rong

Nam 2014 ty I&€ nay 1a 1.57%, c6 giam vao nam 2015 con 1%
do 2015 ty I¢ no nhom 5 da giam tuong d6i manh. Nhung dén 2016
ty I¢ x6a no rong tang hon gap doi 2.1% cho thay cong tac kiém soat
rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai PGbank giai doan nay
c6 nhiéu bét cap, sai lam.

e Ty I¢ ng xau méi phéat sinh trong ky

Nam 2014 1a 65.32%; 2015 c6 giam nhe con 43.29%, nhung
2016 lai ting vot va ting cao nhéat véi 69.32%. Véi sd no xau ton
dong chua giai quyét, cong thém cac khoan no xau mai phét sinh 6 at
khién Ngan hang dung trén b nguy hiém. N6 cho thay thuc té béo
dong khi PGbank khéng quan 1y dugc cac khéan ng mai phat sinh,
cong tac kiém soat rui ro qua yéu kém.

2.3.4 . Panh gia chung két qua kiém soat rai ro tin dung
trongcho vay doanh nghiép ciia PGBank

a. Nhitng thanh cong dat duoc

PGBank thuc hién xay dung md hinh xép hang tin dung noi
bo phu hop véi pham vi hoat dong, tinh hinh thyc té, dic diém kinh
doanh caa minh theo tinh than Quyét dinh 493 cua NHNN.

Ngéan hang c6 lwgng khach hang rudt trung thanh, gin bo
lau dai véi Ngéan hang.

PG Bank ludn trich lap du phong ngay khi can thiét trén co so
than trong va phu hop vai cac quy dinh caa NHNN Viét Nam.

b. Han ché

Hé thong XHTD noi bs caa Ngan hang con mang tinh chat ly
thuyét, chwa phat huy duoc tc dung thuc su, bai cac yéu té ciu
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thanh con mang tinh cha quan, hinh thirc, anh huong truc tiép dén
cong tac tham dinh va cap tin dung cho khach hang.

Viéc cap tin dung hién nay con tap trung nhiéu vao cac nganh
nghé, linh vuc chira dung nhiéu rui ro do bién dong thi truong nhu:
khai khoang, néng nghiép, xay dung ....

Viéc phan quyén, phan viéc cho cac b phan lién quan con
chwa hop ly. Tai chi nhanh, khéng ¢ phong ban tham dinh, ra soét
lai céc hd so tin dung.

Noi dung ciia hop dong tin dung chua dugc kiém soét chat ché
dé dam bao loi ich cua Ngan hang. Cac diéu khoan trong hop dong
tin dung con chung chung.

Cong tac kiém tra giam sat trong va sau khi giai ngan chua
dugc thuc hién quy mé, bai ban va dang quy trinh. Cong tac nay hién
nay méi chi mang tinh chét hinh thirc, qua loa, dai khéi.

Cac bién phap giam thiéu rai ro tin dung cho vay chu yéu chi
duoc thuc hién tét viéc trich 1ap du phong. Cac bién phap chuyén
giao rui ro duogc thuc hién rat han ché.

Quy md Ngan hang con nho, mang ludi trén toan qudc chuwa
rong réi. Boi 18 do, can bo dap tmg vé sé luong ciing nhu chét luong
khéng nhiéu.

c. Nguyén nhan

* Nguyén nhén bén ngoai

Tinh phap 1y con chua dugc hoan thign. Nén kinh té mo cua
khién cac nha diu tu, cac doanh nghiép nude ngoai co co hdi xam
nhap vao Viét Nam, gdy canh tranh manh mé déi vai cac doanh
nghiép trong nudc.

Sy thiéu minh bach vé tinh hinh tai chinh cua bén vay vén
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Thi tryong tai chinh Viét Nam chua phat trién kip da thé gioi,
vi thé céc cdng cu phai sinh chua dugc trién khai sau rong, cac bién
phap bao hiém danh cho khoan vay khéng nhiéu.

Con nhiéu khach hang c6 ning lyc tai chinh yéu kém, du an
dau tu kém kha thi, trinh d6 quan ly non nét, han ché nén kha ning
chéng da, giai quyét cac kho khan rat thap, vo cuing ling tdng.

S6 lwong NHTM day dic, mdi truong canh tranh khéc liét,
khién cac NHTM quén di cac didu kién kiém soét rui ro, chi trong
vao viéc 16i kéo khach hang.

* Nguyén nhan bén trong

Co ché chinh sach cua Ngan hang it c6 chuyén bién. Do con 1a
ngan hang nho, quy mo, chat luong chua dugce danh gia cao, cac quy
trinh chua dugc chuyén nghiép, phan mém khéng dugce dau tu hién
dai dy du nhat.

Hé thdng xép hang tin dung bi chi phéi nhiéu bai y kién chu
quan cua cc bo tin dung. Céc can bo ngan hang hau hét dugc dao tao
cuc bo, kién thirc chuyén sau vé cac nganh nghé con yéu kém, chiéu
sau xa hoi khong trau doi thuong xuyén.

Ché do dai ngod cua Ngan hang dbi véi nhan vién con yéu kém,
khién luong can bo nhan vién bo viéc rat nhiéu.

Su phdi hop giita cac phong ban, bo phan chua duge an y,
chuyén nghiép.

Viéc ung dung cong nghé thong tin vao cong tac quan tri rai ro
tin dung néi chung va kiém soét rui ro tin dung néi riéng con han ché.

KET LUAN CHUONG 2
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Trén co s& nhirng ndi dung ly luan & Chuong 1, ndi dung
Chuong 2 da trinh bay, phan tich, danh gia thyc trang rui ro tin dung
va cdng tac kiém soat rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai
Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex giai doan 2014-2016 Voi
nhitng diém khai quat nhu sau:

Luan vin da danh gia két qua hoat dong cho vay cia Ngan
hang TMCP Xang dau Petrolimex trong 3 nim tir nim 2014 dén nim
2016. Luan van da di sau vao phan tich thyc trang rai ro tin dung va ting
bién phép kiém soét rui ro tin dung ciia Ngan hang trong giai doan nay.
Tir d6 nhan thay nhitng han ché mau chét con ton dong trong cong tac
kiém soét rai ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai PGBank bao
gom: tham dinh c4p tin dung con qua loa, kiém tra gidm sét trong va sau
giai ngén khong duoc chl trong ding murc, ddng thoi viéc phan quyén
céc can bo tin dung con yéu kém khién cong tac kiém sodt rui ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép mang nhiéu y chi cha quan cta con
ngudi, tinh tuan thi nguyén tac yéu kém, dan dén nhiing thiét hai hién
nay.

Do ciing chinh 1a co s¢ cho viéc dua ra nhimg dinh hudng va
khuyén nghi cu thé & chuong 3 dé khic phuc va nang cao chat luong
kiém soét rai ro tin dung tai Ngan hang.
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CHUONG 3
KHUYEN NGHI HOAN THIEN KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN
HANG TMCP XANG DAU PETROLIMEX

3.1 . CAN CU CUA KHUYEN NGHI

3.1.1 . Pinh huéng cia Nha Nwée ddi véi hoat dong cho
vay cia NHTM

Gom cac dinh huéng sau: Hoan thién thé ché phép luat ngan
hang va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat, CSTT phdi hop chit
ch& vai chinh sach tai khda va céc chinh sach kinh té vi mé khac,
nang cao hiéu qua cdng tac thanh tra, gidam sat ngan hang, trién khai
Pé an “Co ciu lai hé théng cac TCTD gan vai xtr ly no xau giai doan
2016-2020”.

3.1.2 . Pinh hwéng va muc tiéu kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai PGBank

a. Muc tiéu

N lyc duy tri toc do ting truong du ng cho vay HKD hang nim
tang tir 10-15%, tang truong so lugng khach hang doanh nghiép trén
15%, kiém soat ty 1¢ no xau cho vay doanh nghiép nhé hon 1,5% trong
tong du no cho vay HKD.

X ly triét dé no xau ton dong tir cac nam trudc.

b. Pinh hwéng
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Diéu hoa gitra muc tiéu lgi nhuan va giam thiéu rai ro thiét hai.
Than trong trong viéc tham dinh, ra quyét dinh cho vay.

3.1.3 . Du bao cac nhén t6 znh huwéng dén hoat dong kiém
soat ridi ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai PGBank
trong thoi gian téi

a. Nhan té cha quan

e Chinh s&ch cho vay cua nha quan tri tang truong quy mo tin
dung vira phai, thit chat viéc kiém soét ty 16 no xau.

e Cong nghé ngan hang chua thé dau tu 1on dé d6i moi hé
thdng céng nghé dang c6.

e Cong tac kiém tra, giam sat trong va sau khi vay s& than
trong hon trong cong tac nay dé cai thién tinh hinh ng xiu mai phat
sinh.

e Trinh d6 chuyén mén nghiép vu, kha nang niam bit tinh hinh
ctia doi ngii can bo tin dung : ‘chay mau’ ngudn nhan luc van la van
dé bat cap.

b. Nhan té khach quan

e Léi suat huy dong tiép tuc 6n dinh va i suat cho vay cé xu
hudng giam.

e Sy phét trién caa nén kinh té trong nudc va toan cau hién
nay dang trén da 6n dinh va phat trién tré lai. Nhung sy phat trién va
tinh minh bach caa thi truong cong cu phéi sinh chua cao khién cac
ngan hang c6 it su lya chon trong phuong phap kiém soét rui ro tin
dung trong cho vay.

e Céc thay dbi trong chinh sach tién té ciia Nha nuéc vé xu ly
no xau va xt |y tai san bao dam cua khoan no xau caa TCTD, quyét
tam cai cach, co ciu lai cic NHTM hoat dong yéu kém.
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3.2 . CAC KHUYEN NGHI HOAN THIEN CONG TAC KIEM
SOAT RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP XANG DAU
PETROLIMEX

3.3.1 Khuyén nghi d6i v6i Ngan hang TMCP Xiing dau

Petrolimex

a. Xay dwng quy trinh kiém soét rai ro tin dung chgt ché,
tudn theo diing quy dinh, quy ché ciia NHNN

b. Nang cao trinh dj nghiép vu, dao dirc nghé nghiép cho
can bg tin dung

c. Nang cao chdt lirgng cong tac tham dinh

d. Chdp hanh nghiém chinh quy ché d@m bdo tién vay

e. Nang cao cong tac kiém tra giam sat trong va sau khi cho
vay

f. Thém cdc diéu khodn han ché rii ro trong hep déng tin
dung

g. Pa dang héa danh muc tin dung trong cho vay, trdnh cho
vay déi véi cac nganh nghé c6 rai ro cao.

h.  Nghién ciu sir dung cac cdng cu phai sinh tai chinh

i.  Nang cao higu qud hogt dgng kiém tra, kiém soat ngi
bg

j.  Ap dung cdng nghé trong cong tac kiém soét rai ro tin
dung

k. Tao lgp méi quan h¢ tét véi chinh quyén dia phwong,
véi NHNN va véi cac to chikc bao chi c6 uy tin...

3.3.2. Khuyén nghi déi véi NHNN

a. Hoan thi¢gn céch thsc giam sat ngan hang
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b. Xdy dung, hoan thién cic hé thong cin thiét dé dam bio
an ninh hoat dpng ngan hang

c. Huwéng dén, chi dao cdc NHTM thue hi¢n cdc ché tai ciia
Nha nwéc nham an toan hod hoat dong tin dung

3.3.3. Khuyén nghi véi cac to chirc, bd nganh khac cé lién
quan

a. Poi véi cdc to chirc kiém todn

b. Péi véi mét sé bp nganh khdc

KET LUAN

Luan van da hé théng hoéa cac co sd 1y ludn co ban vé i ro tin
dung, quan tri rai ro tin dyng va kiém soat rui ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép. Tiép dén, luan vin tap trung danh gia thuc trang
hoat dong kiém soét rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai
Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex trong khoang thoi gian
2014- 2016, danh gia duoc nhimg két qua dat dugc ciing nhu nhiing
han ché va tim ra nguyén nhan giy nén nhitng han ché dé trong cong
tac nay tai PGBank trong thoi gian qua.

Trén co so 1y luan va thyc tién d6, luan vin da néu duoc nhing
khuyén nghi cu thé d6i voi Ngan hang TMCP Xing dau Petrolimex,
d6i véi Ngan hang Nha nudc, cac Bo ban nganh lién quan nham nang
cao chit lugng cong tac kiém soat rui ro tin dung noi chung va
kiém soat rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép néi riéng, dua
hoat dong ngan hang ngay cang dat chuin qudc té, gay dung long tin
trong khéch hang, thiic diy nén kinh té phat trién lanh manh, bén

viing.



Khoa Quén ly chuyén nganh da kiém tra va xac nhin:
Tém tdt ludn van dwoc trinh bay theo ding quy dinh vé hinh
thire va dd dwoc chinh sita theo két ludn ciia Hoi dong





