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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngan hang 1a mét t6 chuc tai chinh trung gian thuc hién tap
trung va phan phéi lai von tién té trong nén kinh té, vi vay to chirc
nguodn von cia Ngan hang ludn dwoc coi 1a nhiém vy hang dau va cé
¥ nghia quyét dinh cho toan bo hoat dong cua Ngan hang, gilp cho
cac NHTM thuc hién duoc chiic ning luu thong tién té, chirc ning
tao tién cho nén kinh té ciing nhu chirc ning 1a trung gian tai chinh
thiic ddy hoat dong dau tu, kich thich nén kinh té phat trién

Tuy nhién, thuc té hoat dong nhan tién giri con gap nhiéu khé
khan, do viéc canh tranh ngay cang gay gat gitta cac ngan hang trong
viéc thu hut khach hang nay da anh huong khdng nho dén hiéu qua
cia hoat dong nhan tién gui ciing nhu thoi quen cua nhiéu khéch
hang la thich du trir ngoai té va kim loai quy tai nha.

Trong thoi gian qua, Ngudn von huy dong tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Quan
Ngii Hanh Son Pa Nang lién tuc ting truéng nhung so véi dinh
huéng phéat trién thi nhitng két qua dat duoc con kha 1a khiém tn
lam anh hudng dén cdng téc cap tin dung cho moi thanh phan kinh té
cling nhu sy phét trién lau dai caa chi nhanh. Nhan thirc dwoc tim
quan trong va ¥ nghia 1on lao cua vin dé trén, nén tdi chon dé tai
“Hoan thién hoat dong nhan tién giri tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Quan Ngii Hanh Son Da
Néng.” 1am dé tai nghién ciu trong luan van tét nghiép ciia minh

2. Muc tiéu caa dé tai

-Hé théng hda nhiing van dé ly luan lién quan dén hoat dong
nhan tién gui, cac tiéu chi danh gia va cac nhan to anh huong dén
hiéu qua cta hoat dong nhan tién gui cia NHTM
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- M0 ta phan tich, danh gid tinh hinh thuc té hoat déng nhan
tién gui tir t6 chirc kinh té va dan cuw cia Agribank Chi nhdnh Ngii
Hanh Son

- Pua ra nhimg khuyén nghi nham hoan thién hoat déng
nhdn tién giri tai Agribank Chi nhanh Ngii Hanh Son

céc cau hoi nghién cau :

- Noi dung cua hoat dong nhan tién gui 1a gi? Nhitng tiéu chi
dé danh gia hoat dong nhan tién giri cia NHTM?

- Thuc trang hoat dong nhdn tién giri cua Agribank Chi
nhéanh Ngii Hanh Son trong thoi gian qua nhir thé nao?

- Can d8 xuét nhitng khuyén nghi gi dé hoan thién hoat dong
nhan tién guri cua Agribank Chi nhanh Ngii Hanh Son

3. Pbi twong va pham vi nghién ciu

- Pbi twong nghién ctu: 1a nhitng van dé Iy luan vé hoat
dong nhan tién gui cia NHTM va thyc tidn nhan tién gui tai Ngan
hang Noéng Nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi Nhéanh
Quan Ngii Hanh Son Pa Nang.

- Pham vi nghién ctu:

+ V& noi dung : Phan tich thyuc trang nhan tién guri tai Ngan
hang Néng Nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi Nhanh
Quan Ngii Hanh Son Pa Ning. Luan van khong nghién ctu vé cong
t4c quan tri rui ro trong hoat dong nhan tién gi.

+ Pham vi V& thoi gian : Giai doan 2014-2016.

+ Pham vi vé khong gian: Tai Ngan hang Néng Nghiép va Phét
trién Nong thon Viét Nam - Chi Nhanh Quan Ngii Hanh Son Da Néng

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phdp thu thap sé ligu

Phan tich va téng hop, hé thong hoa, ddi chiéu duoc van dung
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trong xay dung co so |y luan va phan tich cac thong tin phi dinh lugng va
nghién ctru dé xuat giai phap.

b. Phwong phdp quan sdt

Quan st thyc t& qua trinh hoat dong cua b may ké toan, cac
quy trinh nghiép vu dé nim bit, hiéu rd duoc hoat dong nhan tién gui
tai Ngan hang Néng Nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi
Nhanh Quan Ngii Hanh Son Da Ning

c. Phuong phdp thong ké

Cac phuong phap théng ké duoc st dung bao gém : phan tich su
bién dong theo thoi gian; phan tich co cdu; phan tich mirc d6 hoan thanh
ké hoach,..dé phan tich danh gia thuc trang hoat dong nhan tién gui tai
Ngan hang Nong Nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi
Nhanh Quan Ngii Hanh Son Pa Ning trong thoi gian qua.

d. Phwong phdp diéu tra, khdo sat

Thuyc hién khao sét y kién cac nhan vién phong ké toan — ngan
quy nham tim hiéu vé nhiing van dé nay sinh trong nhan tién gui tai Ngan
hang Nong Nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi Nhéanh
Quan Ngii Hanh Son Pa Ning. Pé tai ciing s& tién hanh khao sat y kién
cua cac khach hang c6 giao dich gui tién tai Ngan hang Nong Nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi Nhanh Quan Ngii Hanh Son Pa
Nang

5. B6 cuc dé tai

Chirong 1: Co sé ly luan vé hoat dong nhan tién giri cua ngan
hang thuong mai.

Chuong 2: Thyuc trgng hoat déng nhgn tien guri tei Chi nhanh
NHNNo&PTNT Chi Nhanh Qudn Neii Hanh Son Ba Nang.

Chuong 3: Khuyén nghi nhiam thién hogt déng nhan tién guri
tai NHNNo&PTNT Chi Nhanh Qudn Ngii Hanh Son Da chng
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6. Tong quan tai liéu nghién ciru

6.1. Cac bai bao khoa hoc dwec cong bé trén cac Tap chi
khoa hoc trong 3 nam gan nhat

a. Tap chi tai chinh

- Ths.buong Thi Thanh Hai (2014) “Nang cao hi¢u qua huy
dong von: cac nhan té anh huong dén huy dong von”; Tap chi tai
chinh s6 05-2014.

- Ths.Trinh Thé Cuong - Agribank Chi nhanh Trang An
(2015) “Giai phéap nang cao hoat dong huy dong vén cia Agribank”;
Tap chi tai chinh s 8 ky 2 - 2015

6.2. C4c ludn vin Cao hoc di bdo vé trong 3 ndm gan nhat
tai Pai hoc Pa Nang.

a. Luan van thac sy cua tac gia Poan Thi Thuy Dung bao vé
nam 2015 véi dé tai “Phén tich tinh hinh huy déng vén tai Ngan hang
TMCP Déng A, chi nhanh Dak Lak.”

b. Luan van thac sy cua tac gia Lé Thi Diém Thdy bao vé
nam 2014 véi dé tai “ Huy dong tién gui tai ngan hang thuong mai ¢b
phan Nam Viét Chi nhanh Da Nang”

c. Luan van thac sy cua tac gia Nguyén Hoang Tho bao vé
nam 2015 véi dé tai “Hoan thién cong tic huy dong von tai ngan
hang thuong mai ¢ phan Bao Viét chi nhanh Da Néng”

d. Luan vin thac sy cua tac gia Tra H5 Thiy Trang bao vé
nam 2015 véi dé tai “Nghién ctu céc nhan té anh hudng dén quyét
dinh lya chon gui tiét kiém tai ngdn hang TMCP Sai Gon Thuong
Tin Chi nhanh Pa Nang”

e. Luan van thac sy cua t&c gia Vi Thi Phuong Hanh bao vé
nam 2015 véi @& tai “Giai phap marketing trong huy dong tién gui tai
ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam — Chi nhanh Ngli Hanh Son”.
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f. Luan van thac sy cua tac gia Phan Thi Phuong Dung bao
vé nam 2015 véi dé tai “Hoan thén hoat dong nhan tién gui tai Ngan
hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam- chi nhanh Da Nang”

Tuy c6 rat nhicu diém c6 thé ké thira tir cac nghién cau trén
nhung qua téng quan tinh hinh nghién ctu & trén, c6 thé nhan thay
dugc khoang tréng nghién cuu:

Da s6 cac dé tai nghién ctu ¢ trén thuong thuc hién cho ca
hé thong NHTM hoic tirng ngan hang cu thé..Tuy nhién ddi véi mdi
ngan hang thi thyc trang huy dong von 1a khac nhau do dic diém
thuc tién phat sinh tai mdi don vi la khac nhau ciing nhu cac nghién
ctru dugc thuc hién tai mot giai doan kinh té khac nhau. Mat khac dé
tai huy dong von bang tién gui lai c6 khé it cac nghién ctu va trong
thoi gian qua tai Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam — Chi nhanh Quan Ngii Hanh Son Pa Nang chua c6 cong
trinh nao thuc hién nghién ciru

Vi thé, viéc nghién ctu vé& hoat dong nhan tién g tai Ngan
hang Néng nghiép va Phét trién Nong thén — Chi nhanh Quan Ngii
Hanh Son Pa Ning 1a hét suc can thiét, gidp cho Ngan hang hoat
déng an toan, lanh manh va c6 hiéu qua hon, dac biét, nghién cau
nay cang c6 y nghia trong bdi canh hé thdng ngan hang Viét Nam
vua trai qua giai doan kho khan
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG NHAN TIEN GUI
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 NGUON VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1 Khai niém nguén vén cia NHTM

1.1.2 Phan loai nguén vén cia NHTM

a.Von cha sé hiru

b. Vén huy d@ong dwéi hinh thirc tién gii

c. Nguén di vay

d. Nguén khéc
1.2 HOAT PONG NHAN TIEN GUI CUA NHTM

1.2.1 Khai niém hoat @ong nhan tién giri

Khéi niém hoat dong nhan tién giri cia NHTM :Theo khoan
13 Piéu 4 Luat TCTD 2010: “Nhan tién gui 1a hoat dong nhan tién
cua to chirc, ca nhan duéi hinh thuc tién giri khéng ky han, tién gui
c6 ky han, tién guri tiét kiém, phat hanh chiing chi tién gui, ky phiéu,
tin phiéu va cac hinh thuc nhan tién giri khac theo nguyén tic c6
hoan tra day du tién géc, 13i cho nguoi giri tién theo thoa thuan.”

1.2.2 Céc hinh thitc nhan tién giri chia NHTM

a.Tién gui ¢ kyp han

La loai tién giri ma khach hang guri vao to chic tin dung trén co
s& ¢6 sy thoa thuan véi t chic tin dung nhan tién vé thoi gian rat tién.

b.Tién gai khong ky han

La loai tién gui dugc khéch hang gui vao cac to chic tin
dung dé thuc hién céc khoan chi tra, thanh toan. loai tién giri nay co
thé rat bat ctr I0c ndo nén s& khong duoc tra lai hodc duoc tra 14i suat
rat thap.



c. Tien gei tiét kiem

Tién guri tiét kiém 1a khoan tién guri cua tang 16p dan cu vao
tai khoan tiét kiém tai ngan hang, nham muc dich tich lity, sinh 10i va
an toan tai san. Bao gém tiét kiém c6 ky han va khong ky han.

d. Phét hanh gidy té co gia

Khéi niém: Gidy to c6 gia la ching nhan cia NHTM phat
hanh dé huy dong von, trong d6 xac dinh nghia vy tra mot khoan tién
trong mot thoi han nhat dinh, diéu kién tra 1ai va cac diéu khoan cam
két khac gitra NHTM va nguoi mua.Bao gom: Ky phiéu Ngan hang,
ching chi tién giri, tin phiéu ngan Hang

e. C&c hinh thizc nhgn tién giri khéc.

1.2.3.Vai tro cia hoat dong nhan tién giri.

Viéc huy dong von ciia ngan hang gidp cho nén kinh té c6
duoc sy can ddi vé vbn, nang cao hiéu qua st dung vén. Cac co hoi
dau tu ludn co didu kién dé thuc hién. Qua trinh tai san xuat mo rong
s& duoc thuc hién d& dang hon vdi viée huy dong vén cua cac ngan
hang thuong mai

Vén quyét dinh kha ning thanh toan va dam bao uy tin cua
ngan hang trén thuong truong.

1.2.4. Ni dung hoat dong nhan tién giri

Hoat dong nhan tién gui 1a mot qua trinh bao gém nhiéu noi
dung c6 quan hé chat ché vai nhau:

- Pat dugc myc tiéu vé quy mé huy dong tién gui, dap tng
mot cach hop ly céc yéu cau vé& ngudn vén trong hoat dong kinh
doanh cia NH va dap tng dugc muc tiéu nang cao nang luc canh
tranh thong qua gia tang thi phan huy dong tién guri trén thi truong
muc tiéu.

Chi phi huy dong vén binh quan dap ung dugc cac muc tiéu
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kinh doanh ctia NH va pht hop véi chién lugc kinh doanh tong thé
cua NH trong tung thoi ky.

1.2.5. Tiéu chi danh gia két qua hoat dong nhan tién g
cia NHTM

a. Quy md tién giri huy dgng

Quy mb & chi tiéu phan &nh sé lugng nguon vén huy dong
clia ngan hang. quy mé ciing tao diéu kién nang cao tinh thanh khoan,
tinh 6n dinh va ting niém tin cia khach hang

b. Co ciu tién giri huy dong

Trong phan tich co cau huy dong tién giri, céc loai co cdu sau
thudng dugc chi ¥ nhu : co ciu huy dong tién giri theo hinh thic tién
giri; Co ciu huy dong tién giri theo ky han; Co cau huy dong tién gui
theo loai tién; Co cau tién giri theo ddi twong khéc

¢. Chi phi tién giri huy dong

Chi phi huy dong vbn 13 toan bd chi phi ngan hang bo ra
trong qua trinh huy dong von. Chi phi huy dong v6n bao gom 2 phan:
chi phi tra 13i (tra 1i suat huy dong) va chi phi phi lai

1.2.6. Rii ro trong hoat dgng nhan tién giri

a. Ruii ro 13i sudt

- Rui ro nay la hau qua cua nhitng thay doi l3i suat. Trong
nén kinh té, 13i suat 1a yéu tb rat nhay cam di véi bién dong cua nén
kinh té; hon nira, n6 1a cong cu trong viéc thuc hién chinh séch tai
chinh tién té cua Chinh phi.

b. Rai ro thanh khodn

- Rui ro thanh khoan xay ra khi ma NHTM khéng c6 dii von
kha dung — cung thanh khoan dé dap (g cho nhu cau cia nguoi gui
tién va nguoi di vay. Rui ro thanh khoan ciing 1a rui ro tai chinh do
tinh long cua tai san khdng on dinh.
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c. Rdi ro ty gia

- La kha ning kha ning xay ra nhitng ton that ma ngan hang
phai chiu khi ty gia h6i doai thay d6i vuot qua so véi du tinh.

d. Rai ro hogt déng

- Rui ro hoat dong la rui ro gay ra ton that do cac nguyén
nhan nhu con ngudi, sy khong day du hodc van hanh khong tot cac
quy trinh, hé théng; cac su kién khach quan bén ngoai. Rui ro hoat
dong bao gém ca rui ro phap 1y nhung loai trir vé rai ro chién lugc va
rui ro uy tin

1.2.7. Nhan té6 anh hwéng dén hoat dong nhan tién giri
cia NHTM

a. Nhom nhan té bén ngoai

+ Mai truong kinh té

+ MBoi truong phap ly

+ Mai treong canh tranh

+ Yéu t6 tiét kiém cua dan cu

b. Nhém nhan té bén trong

+ Chinh séch l4i suat

+ Chat luong tién ich va muc d6 da dang héa san pham dich vy

+ Hoat dong marketing ngan hang

+ Uy tin va nang lyc tai chinh cua ngén hang

+ Chat luong can bo va co sé vat chét thiét bi
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KET LUAN CHUONG 1

Qua ndi dung cua chuong 1, Luan van da lam rd dugc nhiing
van d¢ sau:

Tong quan chung vé hoat dong nhan tién giri, khai niem vé
hoat dong nhan tién giri.

Néu 6 duoc hoat dong nhan tién guri cua ngan hang thuong
mai, phan loai tién guri va dic diém cua tung loai, noi dung cua hoat
dong nhan tién guri, cac hinh thic nhan tién gai cia NHTM

C4c tiéu chi danh gia hoat dong nhan tién giri va cac nhan té
anh huong t6i hoat dong nhan tién gii

Nhiing ndi dung trinh bay trong chuong 1 da lam rd cau hoi
dugc néu ra ¢ muc cau hoi nghién ciru cua luan van l1a ndi dung hoat
dong nhan tién giri va tiéu chi danh gia két qua hoat dong nhan tién
gui tai ngan hang 1a gi, 1a co s& dé trién khai cac noi dung phan tich
va danh gia thyc trang hoat dong nhan tién gui tai Ngan hang Nong
Nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi Nhanh Quan Ngii
Hanh Son Pa Néng trong chuong 2 va dé xuét cac khuyén nghi trong
Cchuong
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG NHAN TIEN GUI
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA
PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI NHANH
QUAN NGU HANH SON THANH PHO PA NANG

2.1. GIOI THIEU VE NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI NHANH QUAN NGU
HANH SON — TP. PA NANG

2.1.1. Khai quéat qua trinh hinh thanh va phat trién
Agribank chi nhanh Ngii Hanh Son

a. Tinh hinh kinh té xa hgi trén dia ban Qudn Ngii Hanh Son —
TP. Pa Nang

Quan Ngii Hanh Son dugc chinh thirc thanh lap trén co sé
phuong Bic My An caa thanh phd Da Ning (cii) va 02 xa Hoa Hai,
Hoa Quy cua huyén Hoa Vang theo Nghi dinh s6 07/ND-CP ngay 23
thang 01 nam 1997 cuia Chinh phu.

b. Quéa trinh hinh thanh va phat trién cia Agribnk chi
nhanh Qudn Ngii Hanh Son

Ngan hang Nong nghiép va Phét trién ndng thon Viét Nam —
chi nhanh Quan Ngii Hanh Son Pa Néng duoc thanh lap theo Quyét
dinh s 543/QB-NHNo ngay 16/12/1996 cua Tong giam déc Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién ndng thén Viét Nam va chinh thic di
vao hoat déng tir ngay 01/04/1997.

2.1.2. Chirc niing, nhiém vu va co cu té chirc, quan ly

a. Chirc nang

b. Nhigm vu

¢. Co cdu té chirc
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2.1.3. Két qua hoat déng kinh doanh cia Agribank chi
nhanh Quan Ngii Hanh Son thaoi gian qua (2014-2016)

a. Hoat dpng huy dong von

Xét theo ky han goi tién thi nguon tién goi ¢ ky han dudi
12 thang chiém ty trong cao nht, trong 3 nam déu chiém ty trong tir
70% tro 18n, chii yéu nguoi dan wa thich ky han nay vi ¢6 thé d& dang
rat vén khi ¢d nhu cau ma khong anh huong nhiéu dén tién 14i do rut
tién trugc han

b. Hogt dgng cho vay

- Hoat dong tin dung van giit dugc vai tro la hoat dong then
chét, dem lai nguén thu nhap chinh, bam sat dinh huéng cua
Agribank.

- Tang truéng tin dung cta chi nhanh tiang 37% so voi dau
nam, da vuot ké hoach ting truong tin dung do thanh phé giao, mic
dat ké hoach 1a 107%/Du no ké hoach

c. Két qud tai chinh

Hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh dat hiéu qua, chénh léch
thu chi qua cac nam déu > 0 va dat ting truong 25% trong nam 2016
2.2. THUC TRANG HOAT PQONG NHAN TIEN GUI TAl
AGRIBANK CHI NHANH QUAN NGU HANH SON PA NANG

2.2.1. Nhirng dic diém co ban anh hwéng dén hoat dong
ting trwéng hoat déng nhan tién giri caa chi nhanh trong thoi
gianqua

a. Nhan té bén ngoai

b. Nhitng nhén té bén trong

2.2.2. Thyc trang trién khai cac bi¢n phap trong hoat déng
nhan tién gii

a. Vé i sudt
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Bdang 2.5. L&i sudt tién gei tai cac ngan hang
(L&i sudt: %)

A L1s 1 2 3 6 9 12 24

Ngan Hang . . . . . . .
thang| thang | thang | thang | thang | thang | thang
Pong A 4.9 5| 52| 61| 64| 71| 72
BIDV 4.8 5 55 5.8 58 6.9 7
Vietinbank | 4.8 5 55 55 5.8 5.8 6.8
Vietcombank 4.5 4.8 51 55 55 6.5 6.5
Agribank 4.5 4.8 5.2 5.8 5.8 6.5 6.8

(Nguon: bang biéu 13i sudt tiét kiém ciia cdc NH nam 2016)

b. Vé san pham dich vu

¢. Vé phan phéi mang lwéi

d. Vé truyén thong cé dgng

2.2.3. Két qua hoat dgng nhan tién giri tai Agribank Ngii
Hanh Son

a. Vé qui mo tién g

Quy mb ngudn vén tién giri cia Agribank Ngii Hanh Son luén
& mirc cao. Nam 2015 dat mirc 1.066 ty dong ting 152 ty dong so véi
nam 2014, véi toe do tang 16,6%. Pén nam 2016, lugng tién guri van
tiép tuc tang trudng manh, ting 320 ty so v4i nam 2015 kéo theo tde
do tang truong 1a 30%.

b. Vé co cdu nhdn tién gii

+ Vé co cdu theo logi tien

Nguon tién guri tiét kiém bang VND tai chi nhanh nim 2014 1a
917 ty dong, chiém ti trong 99,1%, nam 2015 14 1.070 ty dong, chiém
ti trong 99,4% trong tong ngudn tién gii

Déi voi loai tién giri bang USD  thi I3 suat thuong thap nén
nguoi dan cling it gri. Pac 1a trong 2015 NHNN Viét Nam da ban
hanh quyét dinh sb 2589/QD-NHNN ngay 17/12/2015 vé muc lai
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suat toi da ddi véi tién giri bang D6 la My cua to chic, ca nhan tai to
chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

+ Co céu tién giri theo ki han

TGTK ky han dudi 12 thang la 778 ty dong, chiém ty trong
72,24%, s0 v6i nam 2014 tang 15 ty dong véi toc do 1,97%, TGTK
ky han trén 12 thang 211 ty dong chiém ty trong 19,59%. So v&i nim
2011 ting 117 ty dong vai tée do 124,47%.Nam 2016 da tang 301 ty
dong, toc do tang 30,43%

Tién giri khong ki han chiém mot ty trong kha khiém tén
trong tong nguon tién gui tiét kiém ma ngan hang huy dong. I3 suat
ctia n6 thudng rat thap, hién nay thi loai tién gai nay c6 muc 1ai suat
dao dong tur 3-4%/nam.

+ Co ciu tién giri theo doi twong

Ty 18 tién giri dan cu van 13 16n nhét trong tong von tién giri
ctia Agribank Ngii Hanh Son. Tién giri dan cu ting 1én ting nim va
chiém ty trong cao gin 90% trong khi tién giri cia TCTD thi lai
chiém ty trong rat nho chi yéu 1a ciia Ngan hang chinh sach xa hoi.
Chiém ti trong 16n trong ngudn von tién gii tir dan cu thuwong la
TGTK.Vi tinh 6n dinh ciia ngudn tién nay rat cao.

c. Chi phi huy dpng tién giri

Bang 2.11. Chi phi tra lai tién giri giai doan 2014-2016
(Pon vi tinh: Ty dong)

2015/2014 2016/2015
CHI TIEU 2014/2015| 2016 Tuyét | Twong | Tuyét | Twong
doi doi doi doi
. 92| 10| 13
A A Pl 0, 0,
Tong tén guri 5| 77| o 152 16,4% 315 29,2%
ChiPhitralai  |49,6|41,3 (54,2 83| -16,7% | 12,9% | 31,2%
Chi Phi tra ai 4 o |3 806[3.0%|  -1.6 | -20,8% 01| 1.6%
Binh quén
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Chi phi tra I1ai binh quan ctia chi nhanh nam 2014 la 5,4%,
2015 1a 3,8%, nam 2016 1a 3,9%. Bdi véi cac chi phi khac lién quan
dén huy dong vén tai Chi nhanh duoc tinh chung cho cac mat hoat
dong nén dé kiém soat chi phi, chi nhanh di thyc hién thi dua thuc
hanh tiét kiém dén tirng can bo nhan vién tir d6 s& giam chi phi va
tang loi nhuan cua ngéan hang..

d. Chadt lweng dich vu

Dé ¢ sy danh gia khach quan vé hoat dong huy dong nguon
vbn tién gui cua Agribank Ngii Hanh Son, luan vin di thuc hién
khao sat y kién mot s6 khach hang ca nhan tai chi nhanh.

Bang 2.12. Ly do khach hang giri tiét kiém tai chi nhanh

Ly do S6 chon Ty 18
Danh tiéng cua Ngan Hang 30 33,33%
Bio mat thong tin khach hang tot 19 21,11%
Lai suat hap dan 14 15,56%
Ngoai hinh va thai d¢ cia NV Than thién 16 17,78%
Khéc 11 12,22%
Tong 90 100,%

(Nguon: Khdo sat cua tac gid)
Bang 2.13 Sw hai 1ong cia khach hang

S6 trung binh
Thu tuc gui tién 2.51
Thoi gian xir 1y giao dich 3.62
Giai quyét cac khiéu nai, nhanh chéng, kip thoi 3.53
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S6 trung binh
c6 cho dau xe rong réi, an toan 3.9
Thai d6 ctia nhan vién giao dich 4.02
Dich vu cham séc khach hang VIP 3
Panh gia tong quan vé quay dich vu - ngan quy 3.73

(Nguon: Khao sat cua tac gia)

2.3 PANH GIA CHUNG THUC TRANG HOAT PONG NHAN
TIEN GU'l TAI AGRIBANK NGU HANH SON

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Cong tac huy dong vén cua NH duoc xac dinh 1a nhiém vu
quan trong hang dau cia NH bai vi NH kinh doanh dua trén nguyén
tac vay dé cho vay. Tong nguon vén ma NH huy dong duoc trong nam
2016 dat 1392 ty dong tang 315 ty voi tdc dd 29% so v6i nam 2015

Thai d6 va phong cach phuc vu khach hang cua d6i ngi can
b nhan vién di c6 nhitng doi mai, tién bo nang cao tinh chuyén mén
nghiép vu phii hop dan véi co ché thi truong.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan caa han ché

a. Han ché

NH tang cuong chinh sach vu dai cling nhu ¢6 cac dich vy
chim séc KH sau khi ho dén giao dich voi NH. Hién nay su canh
tranh din ra rat gay git gitta cac NH trén dia ban, ngoai su canh
tranh bang cong cu l4i suat ra cac NH s& dung chinh sach vu dai KH
dé gianh KH vé minh.

Trong mot sé giai doan, didu hanh I4i suat con cham so véi
thi truong, dan dén chua tao duoc su hip din véi khach hang.

Kénh phan phéi tai chi nhanh chua yéu tai cac quay giao dich.

Chua c6 su cha dong giao dich gitra NH véi cong chang.
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Ngudn vén tuy co ting truong tét, nhung ngudn vén khong
ky han (ngudn von c6 l4i suat thap) ting khong dang ké. Trong nim
2014-2015 nguon von c6 ky han 12 dén 24 thang ting manh da lam
cho 13i suat dau vao ting s& anh huong dén tai chinh trong tuong lai.
Do d6 can phai c6 bién phap diéu chinh, han ché huy dong ky han
nay trong thoi gian tai.

c. Nguyén nhéan

- Trong diéu kién canh tranh ngay cang gay gat hién nay, cac
NH TMCP thuong chi tra 14i suat cao hon & mot s ki han nham 16i
kéo khach hang. D4i véi cac san pham cd ky han dai thi viéc ap dung
1ai suat hién chua du stc thuyét phuc nguoi dan gui tién do cac san
pham nay Agribank thuong huy dong véi i suat khdng cao va cd
dinh.

-Quan h¢ khach hang chua dugc nghién ciru ding muc. Chi
nhanh van chi cung cp nhitng dich vu sin ¢é cia minh

- Dich vu ngan hang chua phat trién, san pham dich vu con
don diéu chua hap dan chi yéu cac dich vu truyén thng

- Ngéan hang chua quan tdm ding muc téi cong tac dao tao
d6i ngil can bo nghiép vu chuyén sau vé marketing, chua co phong
marketing doc 1ap ma con nam trong mot phong nghiép vu khéac
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 néu duoc khéi quét vé hoat dong ciia ngan hang Néng
nghiép va Phat triéen Nong thén Viét Nam- Chi nhanh Quan Ngii
Hanh Son ciing nhu lich sir hinh thanh phaét trién, chirc ning, nhiém
vu, co cau t6 chirc bo may quan ly. Bén canh d6 dé tai khai quat duoc
két qua hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh giai doan 2014-2016. d¢
tai di sdu phan tich thuc trang huy dong tién gui tai chi nhanh cy thé
1a d4nh gié thuc trang trién khai céc bién phap trong hoat déng nhan
tién giri ma ngan hang ap dung trong thoi gian vira qua, qua do danh
gid két qua hoat dong nhan tién giri bang cac chi tiéu nhu quy mé
nhan tién gui, co cau nhan tién gii, chi phi nhan tién giri, danh gia
chat lwong nhan tién giri bang phiéu khao sat khach hang... Qua d6
rat ra nhitng wru diém va han ché cia hoat dong nay.
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CHUONG 3
KHUYEN NGHI NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
NHAN TIEN GU'T TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI NHANH
QUAN NGU HANH SON PA NANG

3.1. CAC PE XUAT KHUYEN NGHI

3.1.1. Pinh huéng phat trién ciia Agribank giai doan 2016-2020

Mot 13, tap trung giai quyét dut diém nhiing van dé con ton tai,
vuong méc; khan truong xir Iy thu hdi cac khoan no xau da dugc giai
quyét trong cac ndm trudc

Hai 13, trién khai phuong an kinh doanh, phuong 4n nang cao ning
lyc tai chinh, phuong 4n ap dung tiéu chuan Basel 11... theo 16 trinh duoc
Chinh pht, Ngan hang Nha nudc phé duyét

Ba 13, thuc hién cac budc chuan bi can thiét dé sin sang thuc hién
phuong an ¢ phan hoa ngay sau khi dugc phé duyét, trong d6 c6 viéc
thué tu van x4c dinh gia tri doanh nghiép va cac tha tuc can thiét khac

3.1.2. Pinh huéng phét trién ciia Agribank chi nhanh Quén
Ngii Hanh Son Giai doan 2016-2020

Bang 3.1 Ké hoach kinh doanh giai doan niim 2016-2020

o Binh quén
STT Chi tieu 9
nam
1 | Tang truong ngudn von huy dong hang nam (%) 15
2 | Tang truéng du ng cho vay hang nam (%) 12,0
3 | Ty lé ng xau (%) <2,0
4 | Tang truéng chénh l1éch thu chi hang nam (%) 20,0

(Nguon: Bdo cdo so két cusi nam 2015 va dinh hwéng hoat
dong kinh doanh 2016-2020 cua Agribank chi nhanh Qudn Ngii
Hanh Son Pa Nang)
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3.2. MQT SO KHUYEN NGHI

3.2.1. Khuyén nghi véi Agribank chi nhanh Ngii Hanh Son

a. Thuc hién phén doan khdch hang dén gii tién

+ Khach hang quan trong

+ Khach hang than thiét

+ Khach hang phé thong

b. Chinh sach cham soéc khdach hang

¢. Quy dinh nhiém vu cu thé vé viéc chiam séc khdch hing
tai chi nhanh

Lanh dgo Chi nhanh can chi dao cac bé phan lién quan 1én
ké hoach thuc hién chinh sich chiam séc khdch hang va thuwong xuyén
giam sat can bg chiu trach nhiém trong cong tic cham séc khach
hang va ban sdn pham, dich vu cho KH. Truc tiép gap cac khach
hang quan trong khi cé phdt sinh vieéng mdc

Cac bg phdn lién quan truc tiép dén cong tic cham séc
khdch hang dé xudt vé ké hoach chiam séc khdch hang cu thé tai chi
nhanh va ting phong giao dich véi té truweng té dich vy, thuong
Xuyén gidm sat can bg trong cong tac cham soc khdch hang va ban
san pham, dich vu cho KH; dinh ky truc tiép gap cac khach hang
quan trong hodc khi c¢6 cac yéu cau dét xuat khéc.

d. Pa dang hoa cac san pham huy déng

Pé tang kha ning canh tranh véi cac san pham cuing loai cua
d6i thii canh tranh trén thj truong dong thoi dap tng nhu cau ngay
cang cao cua khach hang, doi hoi chi nhanh phai cung tng da dang
c4c san pham dya trén danh myc san phim ma Agribank da ban hanh.
Xéc dinh duoc dau 1a san pham dich vu thé manh, san pham dich vu
muc tiéu phat trién
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e. Thuec hign tot chinh sach Marketing ngan hang

Tinh dén thoi diém hién tai trén dia ban Quan, chinh nhanh
dang chiu sy canh tranh tryc tiép cua cac Ngan hang I6n nhu:
Vietinbank, Dong A, Vietcombank, BIDV. Biéu nay di lam néng
Ién cudc chay dua vé i suat, ciing 1am anh hudng dén thi phan cua
Chi nhéanh trong viéc huy dong tién gui va phat trién cac san pham
dich vu khac. Chinh vi vay, chinh sach maketing nham quang bé hinh
anh ngéan hang, tao uy tin ngan hang trong khach hang luoén dugc Chi
nhanh quan tam

f. Thuc hign chén lwgc canh tranh higu qud

g. Tiép tuc phat trién kénh phan phéi

h Xay dung vin minh giao tiép khach hang

Doi ngii giao dich vién 1a ngudi tiép xdc truc tiép, ghi nhan
c4c yéu cau cua khach hang ciing nhu 1a ngudi tiép thu cac cam nhan
cua khach hang vé chat luong phuc vu cua ngan hang. Hon nira, cac
giao dich vién ciing chinh 1a nguoi dau tién tiép xdc khach hang va
phan nao thé hién chinh 1a bo mat va 1a tinh cch caa mot ngan hang
thuong mai.

i Tao co ché dgng luc cho can bg lam céng tic huy dpng
tien guri

Chi nhanh can tao co ché dong lec cho huy dong tién giri dan
cu riéng, cac hinh thuc khen thuéng da dang, duoc thay déi phu hop
v6i din bién huy dong tién gui dan cu trong tirng thoi ky. Ngan sach
khen thuong duoc gia ting theo muc tiéu ting trudng huy dong tién

giri dan cu hang nam. Khen thudng kip thoi dén tirng can bo gan véi
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két qua ban hang, danh ngan sach nhét dinh dé trién khai co ché dong
lyc bo sung vao cac thoi diém nong trong nam nhu cudi nam, Tét
Nguyén dan. Cin cir vao két qua huy dong tién giri cia can b dé
danh gi4, cAn nhic nang luong va dé& bat cho can bd co thanh tich
XUAt SAC.

3.2.2. Kién nghi véi Agribank

Ngén hang nén diéu chinh biéu I4i suat huy dong dé tang cao kha
ning canh tranh d6i v6i cac ngan hang thuong mai ¢ phan trong nudgc.

Ngan hang ciing nén thuong xuyén to chirc cac khoa dio tao
ngan han vé nghiép vu, ki nang lam viéc cho c&c can bo cua céc chi
nhanh. Ngoai ra, mi lién hé gitra cac chi nhanh ciing can dugc thic
day hon, dé cac chi nhanh c6 diéu kién gip nhau cung thyc hién hoat
dong kinh doanh ¢6 hiéu qua.

Can hoan thién hon cac dich vu Ngan hang dién tir nham
canh tranh va thu hat dwgc ngudn vén gia ré tir véc khach hang mo
tai khoan thanh toan.

3.2.3. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc

Tiép tuc thuc hién sau rong hon nira chu truong thanh toan
khong dung tién mit caa Chinh phu.

Ngan hang Nha nuéc can phdi hop voi cac NHTM trong viéc
nang cip hé théng thanh toén hién hanh dé ting tinh hiéu qua cua
hoat dong thanh toan, day nhanh viéc két ni lién théng mang lui
cac don vi chap nhan thé, tang toc do xir ly giao dich, giam chi phi

thanh toan.



23

NHNN can ting cudng hd tro cac ngan hang thuong mai trong
viéc tuyén truyén gitp nguoi dan biét va hiéu vé hoat dong ngan hang.
Viéc tuyén truyén nay duoc thuc hién thong qua viée ting cuong phat
hanh céc bai béo, tap chi, phdng su, t6 chirc cac budi gap mit, trao ddi vé
tai chinh ngan hang, hiéu qua cua viéc gii von vao ngan hang véi noi
dung mang tinh d& hiéu, dai ching.
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KET LUAN

Hoat dong nhan tién gui ¢6 vai trd vo cling quan trong trong nén
kinh té, 1a dong luc thuc day sy phét trién kinh té cua dat nudc. Hé thong
ngan hang Ia trung gian chu chuyén vén 16n nhat caa nén kinh té, ¢ anh
huong rat 16n dén sy phat trién kinh té. Viéc nhan tién gui cua hé théng
ngan hang c6 hiéu qua thi lrong vén huy dong dau tu cho nén kinh té méi
a0, mdi tao ra sixc manh cho nén kinh té vuon xa dé dat nhiing thanh tuu,
tién bo méi. Qua phan tich vé& hoat dong nhan tién giri tai Agribnk chi
nhanh Pa Ning, thi day 1a mot ngan hang ¢6 uy tin 1au nim va nhiéu nd
lyc trong hoat dong huy dong vén trong d6 dic biét 1a nhan tién gui, dong
gop mot phan khong nho vao sy phét trién kinh té thanh phd Ba Ning néi
chung va Quan Ngii Hanh Son néi riéng trong nhiing nam qua. Tuy nhién
truéc sy canh tranh gay gét cua thi trudng ngan hang ciing nhu nhimg doi
hoi trong viéc ddi méi hoat dong, chi nhanh can tiép tuc giir vitng nhiing
loi thé da co dong thoi phat trién nhiéu cach thirc huy dong vén hon dé

dung viing trén thi treong.



Khoa Quaén ly chuyén nganh d4 kiém tra va xdc nhin:

Tom tdt ludin van dige trinh bay theo diing quy dinh vé hinh
thite va dd dieoe chinh sira theo két ludgn ciia Hoi dé‘ng
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