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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia Dé tai

Céc cdng viéc kinh doanh gisi c6 kha ning t6 chic bo may
ban hang hiéu qua, c6 thé canh tranh tét trén thi truong, t6i wu hoa
chi phi, loi nhuan... Trén co so luc lugng ban hang dugc to chic,
hoat dong phan phdi san pham s& dugc kiém soat chat ché tao diéu
kién cho su gia ting doanh sb va nang cao thi phan, chim soc tot
khéch hang ciia minh nham gia ting kha nang canh tranh so véi ddi
tha canh tranh. Trong thoi gian qua Cong ty Bao Viét Gia Lai da dat
dugc mot sé thanh qua dang khich 18 trong hoat dong ban ra. Tuy
nhién véi su canh tranh khéc liét trén thi treong thi nhitng nam gan
day luc lugng ban khong hoan thanh duoc nhiém vu va chi tiéu vé
doanh s6 cong ty dat ra.Chinh vi vay, luan van da tap trung vao
nghién ctru vé van dé& “Hoan thién cong tac quan tri luc lwong ban
hang tai Cong ty Bao Viét Gia Lai”. Tir d6 tim ra nhiing han ché
trong quan tri luc lvong ban hang dé 1am co s cho viéc dua ra giai
phap hoan thién quan tri luc lvong ban tai Cong ty Bao Viét Gia Lai.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng hod Iy luan co ban vé quan trj luc luong ban hang.

- Banh gia thyc trang quan tri lyc lwong ban hang tai cong ty
Bao Viét Gia Lai trong thoi gian qua.

- P& xuét céc giai phap hoan thién cong tac quan tri lyc luong
ban hang tai cong ty Bao Viét Gia Lai trong thoi gian téi.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

Dbi twong nghién ctru: Cac van dé ly luan va thyc tién vé quan
tri luc lvgng ban hang cua Cong ty Bao Viét Gia Lai.

Pham vi nghién cau:



Vé noi dung: Luan van gisi han noi dung nghién ciru vé quan
tri luc lwrong béan hang tai Cong ty Bao Viét Gia Lai.

V& khong gian: Giéi han pham vi diéu tra, thu thap di liéu so
c4p vé hoat dong ban hang cia Cong ty Bao Viét Gia Lai.

V& thoi gian: Céc dit liéu lién quan dén quan trj luc lwong bén
hang giai doan 2012 — 2015.

4. Phwong phap nghién ciru

Luan van sir dung cac phuong phap nghién ctu kinh té nhu:
Phuong phap thdng ké, so sanh, phan tich, danh gia va cac phuong
phép khéac theo phép duy vat bién ching va duy vat lich sur.

5. B6 cuc luan vin

- Chuong 1. Co s& ly luan vé& lyc lugng ban hang va quan tri
luc lwrong ban hang trong doanh nghiép.

- Chuong 2. Thyc trang cong tac quan tri lyc lugng ban hang
tai cbng ty Bao Viét Gia Lai.

- Chuong 3. Hoan thién cong tac quan tri luc lwong ban hang
tai Cong ty Bao Viét Gia Lai

6. Tong quan tai ligu nghién ciru

Bén hang 1a khau cudi cung trong hoat dong kinh doanh cua
mdi doanh nghiép. Két qua ban hang, ngoai viéc cho thy hiéu qua
kinh doanh cua doanh nghiép ra thi chit luong cua hang hoa va cac
gi4 tri ngoai sinh do san phim mang lai cho nguoi tiéu dung nhiéu
khi phu thudc rat nhiéu vao chét lwong ban hang caa doanh nghiép.
Do vay e lugng ban hang 13 lec lugng nong cét nham dat duwgc muc
tiéu ma doanh nghiép d¢ ra trong qua trinh hoat dong va kinh doanh
cua doanh nghiép.

C6 mot sb tac pham duoc xuét ban tai Viét Nam lién quan dén

luc lwgng ban hang nhu sau:



Luu Pan Tho - Nguyén Vi Quan (2015), “Quan tri ban hang
hién dai”, NXB Tai chinh. Phan chinh yéu nhat caa cuén sach trinh
bay vé ly thuyét va kinh nghiém thuc tién caa nghé thuat ban hang va
quan tri ban hang cua cac cong ty dang hoat dong trén thi truong Viét
Nam gitip cho ban doc c6 cai nhin téng hop V& nhitng van dé can ban
va quan trong nhat vé quan tri ban hang.

Lé bang Lang (2005), “K¥ ndng va quan tri ban hang”, NXB
Théng K&. Cubn sach mang lai cho nguoi doc cac kién thic co ban
vé hoat dong ban hang, phan tich cach thirc chao - ban hang, trung
bay san pham, cac ky nang ban hang chuyén nghiép va k§ ning quan
ly ban hang. Nhiing kién thire va k§ niang trong quyén sach nay duoc
nghién ciru tir nhidu ngudn tai lidu trong va ngoai nuéc két hop véi
kinh nghiém ciia mot sé chuyén gia dang phu trach ban hang tai cac
tap doan da qudc gia va cua chinh tac gia.

James M.Comer, nguoi dich: L& Thi Hiép Thuong, Nguyén
Viét Quyén(2005), “Quan tri ban hang”, NXB Téng hop thanh ph
Hb Chi Minh. Sach di lam cho ngudi doc dé dang nhan thdy duoc
quan tri ban hang l1a thyc hién cac chirc ning lién quan tryc tiép dén
lyc Iwong ban hang. Giam doc ban hang 1a cap quan trj trung gian.
Nhiing trach nhiém cuia co ban cia ho c6 thé chia ra thanh nhiing linh
vuc cu thé. Phat trién mot to chirc ban hang hiéu qua cho cong ty, xay
dung cac chwong trinh dai han va ngan han, tuyén mo, dao tao va
giam sét lyc lugng ban, xay dung ngan sach ban hang va kiém soat
cac chi phi ban hang, phdi hop né luc ban hang c& nhan voi nhitng
bién s6 khac ciia cac hoat dong x(c tién, duy tri duong day lién lac
gitta lyc Iwong ban, khach hang va cac phan viéc kinh doanh twong
mg khac nhu: quang c&o, san xuat, hau can... Tién hanh du béo ban
hang va xay dung cac nghién ctiru marketing thich hop dé dung trong



viéc lap ké hoach va kiém soat ban hang. Nhu vay quan tri luc lugng
ban hang ludn giit vai trd quan trong trong cac doanh nghiép. Dé
quan tri lyc luong ban hang dat hiéu qua, cac nha quan tri phai to
chuc luc lwong béan hang hiéu qua nhat, tuyén chon, dao tao dugc doi
ngii ban hang chuyén nghiép. Bén canh d6, ho ciing phai phat trién
céc chinh sach quan 1y thuc day lyc lugng ban hang hoat dong tot va
xay dung cac chinh sach thu lao hop ly.

Brian Tracy, nguoi dich: Kim dung (2015), “Thuat quan ly ban
hang”. Brian Tracy da danh hang thap ky nghién ctu sy khac biét
gitra nha quan Iy béan hang thanh céng nhat so véi phan con lai va
duc két thanh nhiing chién lugc don gian nhung hiéu qua, tir d6 cho
ta thiy dugc cac pham chit cdt 18i cua mot doi ngii ban hang thanh
cong.

Trong qué trinh thu thap cac tai liéu tham khao cho viéc lam
luan van, tac gia ciing tiép can  dwoc véi luan van Thac si lién quan
dén luc luong quan tri ban hang nhu:

Tran Hiru Hung (2011), “Quan tri lyc lwong béan hang sit Thép
cia Cong ty C6 phan Kim Khi Mién Trung”. Ludn vin nghién ctu
nhitng van dé vé quan tri luc luong ban hang Sat Thép cua Cong ty
Cb phan Kim Khi Mién Trung dé danh gia nhiing thanh tyu da dat
dugc ciing nhu nhitng han ché con ton tai. Tir d6 dé xuat nhiing giai
phdp nhim hoan thién quan tri luc lwong bén hang trong cong ty.
Nhitng dong gop cua luan van do 1a: da phan tich danh gia duoc thyuc
té ciia cong ty, thanh tuu ciing nhu han ché ma cong ty gap phai tir d6
dé xuat nhitng giai phap nham hoan thién luc lugng ban hang cua
cong ty, giai phap nang cao hiéu qua ciia qua trinh tuyén dung, dao
tao tai Cong ty C6 phan Kim Khi Mién Trung.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE LUC LUQNG BAN HANG VA QUAN
TRI LU'C LUONG BAN HANG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. LUC LUQNG BAN HANG

1.1.1. Khai niém

Luc lugng ban hang 1a toan bo nhan luc thudc cac cau tric, cac
hinh thirc to chirc hoat dong thwong mai caa doanh nghiép, tir nha
quan tri thwong mai cao nhat dén céc nhan vién béan hang.

1.1.2. Phén loai lwe lwgng ban hang

a. Lwc lwong ban hang cua cong ty

b. Lure lwpng ban hang cia trung gian phan phéi

¢. Lue lwong ban hang hén hep

1.2. QUAN TRI LU'C LUQNG BAN HANG

1.2.1. Khai niém quan tri lwe lwgng ban hang

La viéc phan tich, 1ap ké hoach, thyc thi va kiém tra céc hoat
dong cua luc Iuvong ban hang

1.2.2. T6 chiic lwe lwgng ban hang

a. Lwa chon kénh phan phdi

Kénh phan phéi truc tiép

Nha van hanh

A 4
Nguoi tiéu dung

Hinh 1.1. Kénh phan phdi truc tiéep



Kénh phan phéi gian tiép

| Kénh phan phdi gian tiép |

/ ¢

|_Nhavanhanh | [ Nhavanhanh | INha van hanh |
1l
Nha ban buén |
[ Nhabanle | Nha ban Ie Nha ban buon
[ Nguoi tieu ding | [ Nauoi tieu dung [ Nguoi tiéu ding |

Hinh 1.2. Kénh phan phéi gian tiép
b. Thiét ké luc lrong ban hang

Xac dinh muc tiéu
Xac dinh quy md

Hinh 1.3. Thiét ké luc lirong ban hang
* Xay dung myc tiéu
* Xdc dinh co cdu
- T6 chirc luc lwong béan hang theo khu vue dia ly
- T6 chirc luc lwong ban hang theo san pham
- T4 chuc lyc luong ban hang theo khéach hang
- T6 chirc lyc lwgng ban hang hdn hop
* Xay dung quy mo

- Phuong phép xdy dung (Phuong phap duwa trén khéi luong
cong viéc)

- Phuong phép phan bd

- Phuong phap ngan sach



1.2.3. Tuyén dung, lwa chon, dao tao luc luc LLBH

a. Tuyén dung va lwa chen lue lirong ban hang

Tuyén dung luc lwong ban hang 1a qué trinh tim kiém, thu hat
va lua chon nhéan luc phu hop vao thuc hién cong viéc ban hang cua
cong ty. Gom cac budc theo quy trinh sau:

M ta cong viéc va cac tiéu | ,Nhan dang ngudn tuyén dung|
chuan tuyén chon ¢

| Sanloc donung tuyén |

'

Danh gia va quyét dinh ¥
tuyén dung < 4| Phong van |

Hinh 1.8: Cdc buéc trong quy trinh tuyén dung va lwa chon
b. Pao tao lwe lwong ban hang

| Xéc dinh nhu cau dao tao |
| Xac dinh mu:tiéu dao tao |
| Lua chon déitugng dao tao |
Xéc dinh chuorng*trinh dao tao vao
phuong ph;'lp dao tao

| Thuyc hién chuong trinh dao tao |

v
| Panh gia chuong trinh dao tao |

1.2.4. Tao d9ng luc cho lwe lwgng ban hang

Hiéu mot cach chung nhét tao dong lyc 13 qua trinh nha quan
tri sit dung nhiing tac dong tdi con nguoi, lam cho ho phat huy cao
nhit moi nd luc ¢4 nhan dé dat dugc cac muyc tiéu chung cua t6 chirc.

a. Vai tro cua tao dong luwc cho luc lwong ban hang

Néu doanh nghiép c6 cac chuong trinh tao dong luc phu hop, s&

kich thich dugc ho 1am viéc hing say tich cuc, c6 nhiéu sang kién qua



d6 nang cao dugc chat lugng cong viée, ting ning suét lao dong va
nho d6 thu nhap ting 1én. La didu kién dé doanh nghiép dat muyc tiéu,
dat doanh sb va loi nhuan du kién. Pong thoi gitip doanh nghiép c6
mot doi ngili nhan vién ban hang gidi, c6 dong lyc lam viéc, gén bo, tu
nguyén va nhiét tinh trong cong viéc, qua dé gilip nang cao nang luc
canh tranh cta doanh nghiép thong qua ning lyc nguon nhan lyc.

b. Cac bién phap tao dong luc cho luc lwong ban hang

Céc bién phap tao dong luc cho nhan vién ban hang dugc phan
thanh hai nhom co ban: nhém céng cu tai chinh va nhom céng cu phi
tai chinh.

¢. Quy trinh tao dong luc cho nhdn vién ban hang

—>| Xac dinh nhu cau |
v

—>| Phan loai nhu cau |
v

—> | Lap chuong trinh tao dong luc |

Trién khai chwong trinh tao dong lyc

v

> Kiém soat danh gia qua trinh tao dong lyc

\4

Hinh 1.12. Quy trinh tao dong luc cho luc lirong ban hang

1.2.5. Panh gia va kiém soat lwe lwgng ban hang
a. Xay dung cac chi tiéu thec hién
b. Thiét Igp cac tiéu chudn danh gid lwe lwong ban hang
¢. Xdc dinh céc mic chi tiéu cu thé
d. Po lwong két qua hoan thanh thuec té
e. So sanh két qua hoan thanh véi céc chi tiéu
f. Thyc hign hoat déng diéu chinh
KET LUAN CHUONG 1



CHUONG 2
THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG BAN
HANG TAI CONG TY BAO VIET GIA LAI

2.1. GIGI THIEU CHUNG VE CONG TY BAO VIET GIA LAl
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
a. Gidi thigu chung vé Téng Cong ty Bdo Hiém Bdo Viét
b. Gidi thiéu vé Cong ty Bio Viét Gia Lai

2.1.2 Co cu té chic
Giam ddc

P.Giam déc

|
l
|

P.QL Dai ly |—!
P.Xe co gidi
P.Khu vuc 3

P.Ké Toan
P.Téng Hop
P.Chay KT

P.Con nguoi

P.Khu vyc 1
P.Khu vyc 2

Hinh 2.1. Sor do té chitc cong ty Bao Viét Gia Lai
(Nguon: Phong Téng hop cong ty Bao Viét Gia Lai)

2.1.3. Nganh nghé kinh doanh

Cong ty Bao Viét Gia Lai kinh doanh loai hinh bao hiém phi
nhan tho va tai bao hiém phi nhan tho trong va ngoai nudc.

2.1.4. San pham dich vu

Bang 2.1. Danh myc san pham bdo hiém

> Bao hiém hang hoa van chuyén ndi dia
» Bio hiém hang hoa xuit nhap khiu
» Bio hiém moi rii ro trong xay dung

» Bio hiém méay moc thiét bi

Bao hiém hang hoa

Bao hiém ky thuat

Béo hiém taisin | > Bao hiém chay va cc rii ro dic biét



10

> Béo hiém chay nd bt bude

Bao hiém trach nhiém

> Bio hiém trach nhiém nghé nghiép

Bio hiém xe co gi6i

> Bao hiém vit chit xe
» Bio hiém tai nan nguoi trén xe

> Béo hiém trach nhiém dan su chu xe

Bao hiém strc khoe

> Bao hiém sirc khoe toan dién

> Bio hidm két hop con nguoi

Baéo hiém du lich quéc té

> Béo hiém du lich quéc té

Béo hiém xe may

» Bio hiém chay nd xe may

> Bio hiém trach nhiém dan s bit budc ciia chi xe

» Bio hiém tai nan ngudi ngoi trén xe

2.2. TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG
TY BAO VIET GIA LAI

2.2.1. Pic diém san phim cia cong ty

Thir nhét, bao hiém 13 mot san phdm vo hinh.

Tht hai, bao hiém c6 chu trinh san xuat nguoc.

Thir ba, tdm 1y chung cta ngudi tiéu ding khong mudn tiéu

dung dich vu nay. Nguoi mua bdo hiém khong mong mudn co sy

kién rii ro xay ra d€ dugc nhan quyén lgi du rang quyén 1gi d6 c6 thé

nhiéu hon gap bdi lan.

2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty
Bang 2.2. Bang doanh thu ban hang tai cac phong ban, khu vic
trong ba nam 2013 - 2015

PVT: Ty dong, %

2013 2014 2015
Khu vue Doanh| Ty |Doanh| Ty |Doanh| Ty

thu | trong | thu | trong | thu | trong
P. Xe co gioi 13,464| 27,21 13,9 26,2| 15,094 26,9
P.Con nguoi 4,903 9,91| 5,995 11,3 7,121| 12,69
Phong Chay KT 9,218| 18,63| 10,563| 19,91| 10,482| 18,68
P. Khu vyc 1 7,724 1561| 7,433| 1401| 7,121| 12,69
P. Khu vuc2 4,805 9,71| 5247| 9,89| 5,758| 10,26
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P. Khu vyc 3 5794| 11,71] 5,337 10,06] 5,039] 8,98
P. QLBL 3,573 7,22] 4579| 8,63] 5499 9,8
Toan cdng ty 49,481 100] 53,054 100 56,114 100

(Nguén: Phong Ké toan)
Bang 2.3. Ty trong doanh thu cac san pham nam 2015

Loai hinh | Ty tron . . LR Ty tron
bio hidm y(%,) 9 Dich vu bao hiem y(%,) g
Bao hiém hang hoa 41
Bao hiém ky thuat 28,7
Bao hiém 53 | Bao hiéf:m tai san ‘ 8,2
doanh nghiép ' Béo hiém trach nhiém nghé 1,8
nghiép
Bao hiém xe co gidi 57,5
Bao hiém 6 t6 50,49
Bio hidm cé Bao hgém siic khoe 43,23
nhan 47,7 Bao h!§m du lich quoc té 0
B4o hiém nha tu nhan 0,68
Bao hiém xe may 5,3

(Nguon: Phong Ké toan)
2.3. THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG
BAN HANG CUA CONG TY BAO VIET GIA LAI
2.3.1. Thuc trang té chirc lwe lwong ban hang tai Cong ty
a. Thuec trang lwa chen kénh phan phéi
Dua trén dic tinh san pham va phuong thirc ban hang, Cong ty
lya chon vira kénh phan phdi truc tiép vira kénh phan phéi gian tiép.

| Cong ty |
Nhan vién ban hang
cua Cong ty

| Khéach hang |

Hinh 2.2. Kénh phan phi tgi Cong ty
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Viéc phan phdi nhu trén gay su chong chéo, khdng kiém soat
dugce khach hang ciing nhu thi trudng. Viéc tiép can, mé rong thi
truong chu yéu do cac dai ly thuc hién nén khong dam bao chién luc
mé rong thi truedng, nang cao chét luong dich vu.

b. Thuc trgng thiét ké luec lwong ban hang tai Cong ty

* Thyc trgng xay dung myc tiéu tgi Cong ty

Muc tiéu tong quat: thuc hién theo muc tiéu cua Tong cong ty
va Tap doan tap trung vao 3 muc tiéu: kinh doanh hiéu qua dé tao ra
gia tri gia tang cho nha dau tu; cung cap dich vu da tién ich, gia ting
gia tri cho khach hang; xay dung moi treong lam viéc than thién,
tang cuong trach nhiém véi cong dong.

Muc tiéu cu thé Cong ty: Hang nim doanh thu ting tir 7% dén
10%, lgi nhuan tang tir 5% dén 7%.

Han ché:

- Viéc xac dinh muc tiéu caa Cong ty chu yéu tap trung vao
muc tiéu doanh thu ma khéng chu y dén cac muc tiéu vé lgi nhuan.

- Trong thyc té, van con tinh trang nhan vién, dai ly sin sang
bo qua khau danh gia rii ro dé c6 dwoc doanh thu trugc mit gay anh
hudng dén loi nhuan cua cong ty.

- Mbt s nhan vién con thu dong trong viéc xay dung muc tiéu
ban hang, khong nam bat muyc tiéu chién lugc cua Cong ty.

* Thuc trang co cdu té chirc le lwong ban hang

Cong ty Bao Viét Gia Lai lya chon co ciu t6 chuc luc lwong
ban hang hdn hop trong d6 cha yéu dua trén co cu td chuc luc luong
ban hang theo khu vuc dia ly. Cu thé:

Céc phong Khu vie 1, 2, 3 duge co cau theo khu vuc dia ly, va
dugc Cong ty phan chia quan ly cac huyén nhét dinh va dugc ban tat
ca cac san pham cua cong ty, dong thoi quan 1y dai ly thudc dia ban
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minh.

Céc phong con lai gdm: Phong con ngudi, Xe co gidi, Chay ky
thuat, Quan 1y dai 1y duoc t6 chirc theo san pham.

Han ché:

Phan 16n CBNV chua thét sy di tim kiém KH, chua chi trong
dén viéc phat trién thi truong; gay nén sy chong chéo, trong viéc
quan ly, to chirc ban hang va khai thac thi truong din dén tén chi phi
va nguon luc caa Cong ty. Kho khin trong viéc tap trung phat trién
cac san pham chu lyc cua Cong ty giao cho phong.

MJ3i CBNV phai tiép xic véi da moi khach hang, nén khé c6
thé nam bt dwgc mong mudn cua ting loai khach hang dé phuc vu.

* Thuc trang quy mé cua luc lwong ban hang

STT Chirc danh S6 lwong
1 Giam dbc 01
2 Pho giam ddc 02
3 Trudng phong Nghié¢p vu 09
4 Can bd nhan vién 32
Tong cong 44

Véi danh muc san pham cong ty hién nay va diéu kién thuc té
vé dia ban thi truedng so véi luc lugng ban hang hién cé thi luc lugng
ban hang vira thiéu lai vira thira.

2.3.2. Thuc trang cong tac tuyén dung, lwa chon, dao tao
lwe lwgng ban hang tai Cong ty

a. Thuc trgng cong tac tuyén dung va lwa chen lwc Iwong
ban hang tai Céng ty

Quy trinh tuyén dung nhéan vién va dai ly cua Cong ty duoc thé
hién qua 02 so do sau:
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* Quy trinh tuyén dung nhan vién tgi céng ty Bao Viét Gia Lai

| Dé nghi tuyén nhan vién |

v

Khéng dong y

Tong cong ty xem
xét

Lén ké hoach tuyén dung

v

T4 chirc thdng béo

v

T4 chuc tuyén dung

v

Khoéng dat

Tdng cong ty lya
chon

Pat

| Tuyén dﬁng |
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* Quy trinh tuyén dung dai ly ban hang tai cong ty Bdo Viét Gia Lai

v

| D& nghi tuyén dai ly

Khéng ddng
v

Téng cong ty
xem xét

Ra quyét dinh thoi gian thi
tuyén va dé thi

\ 4
Lén ké hoach tuyén dung

T4 chic théng bao, nhan ho
SO

T4 chire do tao dai ly trong 2
ngay

v

T4 che thi tuyén

v

. > Khong dat
Giri tong CTy cham

diém lya chon

b. Thuc trang cong tic dao tgo LLBH tgi Cong ty
D6i v6i mdi loai nhan vién, thi cong ty c6 nhiing chuong trinh

dao tao khac nhau nhu:
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- Bao tao cho d6i ngli nhan vién méi dugc tuyén dung.

- Pao tao cho nhan vién trong cong ty, cir cdc nhan vién di
dao tao ¢ tong cong ty.

* Hgn ché

- Quy trinh lya chon, dao tao con nhiéu bét cap, gap nhiéu khé
khan trong viéc dao tao, ton nhiéu thoi gian.

- Hoat dong dao tao luyc lugng ban hang cua cong ty trong ba
nam qua rat it va chii yéu do noi bo cong ty dao tao. Chua c6 nhiing
chuong trinh dio tao kip thoi vé cac san pham méi dé nhan vién cé
thé tiép can.

- Noi dung dao tao chua hop ly, phwong phap dao tao hién nay
van chu yéu sir dung phuong phap dao tao truyén thong, chua thuong
Xuy&n mé céc cudc hoi thao dé trao doi kinh nghiém.

- Cong tac danh gia chuong trinh ddo tao hién van chua dugc
quan tdm ding muc.

2.3.3. Thue trang cong tac tao dong lwc cho lwc lwgng ban
hang tai Cong ty

a. Chinh sdch dgng vién vé tai chinh

* Thyc trang chinh sach tién lwong doi véi nhan vién tai Cong
ty

Hién tai Cong ty dang ap dung chinh sach luong theo hi¢u qua
cong viéc thuc té dat duoc.

* Thuc trang chinh sach tra hoa hong ddi véi dai ly Cong ty

Pai 1y dugc hudng theo ty 16 hoa hong trén doanh thu hang
thang, theo ti 1¢ do Nha nudc quy dinh

Han ché:

Chinh séach tra luong néu trén chua hop ly, chi dya trén doanh
thu ma khong tinh dén loi nhuan gay mat cong bang.
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Chinh séach tién lwong cta cong ty van con nhiéu bat cap,
khéng 6n dinh.

b. Chinh sach déng vién phi tai chinh

2.3.4. Thyc trang cong tac danh gia va kiém soét lue lwgng
ban hang tai Cong ty

a. Cong tac danh gia lyc lwong bdan hang

Doanh thu, boi thiong binh quan ciza méi nhan vién méi phong ban:

PO Ty 18 Boi

Phong ban D(c_)rar?gutggalr;v B?_F:?uaggllnv thwong/

: g ¢u dong) Doanh thu
P. Xe co gidi 2.515,667 983.3 0,39
P. Con nguoi 2.373,667 650 0,27
P. Chay — Ky thuat 2.620,5 1.237,5 0,47
P. Khu vuc 1 1.424,2 397,2 0,28
P. Khu vuc 2 1.151,6 493 0,43
P. Khu vuc 3 1.007,8 404,2 0,4
P. QLBL 1.374,75 483,8 0,35

b. Thue hién hoat dong diéu chinh

Chinh sach thuong: Dya trén két qua kinh doanh ctia cac
phong ban, xem xét thuéng cho cac phong dat hiéu qua cao nhu P.
Con nguoi, P. Khu vuc 1, P. QLBL, P. Xe co gidi dua trén cac ti€u
chi dua ra ban dau. Dic biét, xét thuong va khen tang ddi voéi cac ca
nhan c6 thanh tich t6t trong cac phong ban dé.

Dbi voi hoat dong diéu chinh: Pdi véi cac phong ban cé ty 18
bdi thuong/doanh thu cao, sau khi tim hiéu nguyén nhan, dugc biét
ton tai ca nguyén nhan khach quan va chu quan. Ban Giam déc cong
ty dd ra cong vin yéu cau cac phong ban phai tién hanh day du thu
tuc, quy trinh trude khi chdp nhan bao hiém cho khach hang, kém
theo diéu khoan xir 1y vi pham. Déi véi CBNV sai sot, Ban giam doc
t6 chirc kiém diém, dé ra bién phap khic phuc.

Han ché: Cong tac kiém soat con don gian, qué trinh danh gia
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nhan vién cua cong ty mang tinh chat chu quan. Viéc ap dung murc
doanh sb cho tung nhan vién ban hang, dai ly chua that su rd rang, sat
sao nén quyét dinh vé muc thuong cho CBVN thuong gy ra tam ly
khong dong tinh, d6 ky 14n nhau.

KET LUAN CHUONG 2

CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC QUAN TRI LUC LUQNG BAN
HANG CONG TY BAO VIET GIA LAI

3.1. XAY DUNG CAC CO SO, TIEN PE QUAN TRI LUC
LUQNG BAN HANG

3.1.1. Xu thé nganh bao hiém phi nhan the trong nhiing
nim téi

Cac DNBH phi nhan tho s& thuc hién "chién luoc kinh doanh
hiéu qua” dé phét trién bén vitng. Bang viéc d6i méi md hinh t6 chirc
quan ly, chd trong dao tao phat trién ngudn nhan lec chat lwong, nang
cao chit lwong dich vy, diy manh ap dung cong nghé thong tin, phét
trién cac kénh phan phdi san phim méi... cac doanh nghiép bao
hiém phi nhan tho s& tap trung tiét gian chi quan 1y kinh doanh, ting
cuong manh mé cdng tac quan ly khai thac, giam dinh bdi thuong
nham kiém soét chat ch& va giam ty 1é boi thuong.

Nhitng ndm t&i dy, cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho
dac biét la cac doanh nghiép vira va nho van tap trung vao phan khic
ban I¢ vai cac nghiép vu bao hiém truyén thong nhu bao hiém xe co
gidi, bao hiém con nguoi hoc sinh, du lich, bao hiém hoa hoan, bao
hiém hang hoa va bao hiém xay dung cong trinh.
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3.1.2. Nhin dién co hdi, thach thirc, diém manh va diém yéu

a. Co hji

Lan song FDI d6 vao Viét Nam s& tang 1én din dén nhu cau vé
bao hiém gia ting khi Viét Nam tham gia 2 hiép dinh: Hiép dinh Ddi
tac xuyén Thai Binh Duong (TTP) da dugc ky két va Hi¢p dinh
Thuong mai ty do Viét Nam - EU két thuc co ban dam phan., cling
nhu tham gia Cong dong kinh t&¢ ASEAN (AEC).

Viéc hoan tit co ban qua trinh ¢6 phan héa doanh nghiép nha
nude, co s& kinh té cong lap (bénh vién, truong hoc, san bay, cang
bién, nha vin héa thé thao,...); s6 luong doanh nghiép tu nhin gia
tang ddn dén nhu ciu bao hiém ting cao.

b. Théch thic

Cang hoi nhap sau thi sy bao hd cia Nha nudc trong KDBH
d6i véi DNBH nha nudc s& bi x6a bo va su phan biét ddi xur giita
DNBH trong nuéc va DNBH nudc ngoai cling s€ khong con nita la
mdt thach thie kha 16n déi voi cac DNBH trong nudc..

Mot s6 DNBH s& bi anh hudng 16n boi qua trinh thoai von cua
tap doan, tong cong ty, doanh nghiép nha nudc, din t6i giam sat
ngudn doanh thu tir cac doanh nghiép gop von trude day.

¢. Piém manh

Cong ty Bao Viét Gia Lai ludn giit vi tri hang du vé thi phan
trén thi truong, cé tinh hinh tai chinh manh, thuong hiéu uy tin, d6 an
todn va kha ning thanh toan khi c6 rui ro 1a rat 16n. Qua trinh hinh
thanh va phat trién 1au dai da tao cho Cong ty mot luong 16n khach
hang truyén thong, 1au nam.

Béo Viét Gia Lai c6 luc lugng nhan vién va dai ly nhiéu kinh
nghiép, phan bd rong trén toan tinh giup Coéng ty tiép cén dugc
ngudn khach hang khac nhau. Pdng thoi, mang ludi cac cong ty Bao
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hiém phan bd khip cac tinh thanh trong ca nudc gitip cho cong tac
giam dinh, boi thudong duoc kip thoi, nhanh chong.

d. Piém yéu

Kénh phan phdi san pham bao hiém chua chuyén nghiép, chi
yéu van khai thac bao hiém tir CBNV. Viéc giai quyét boi thuong
con nhiéu vuéng méc. Pau tu cong nghé thiéu dong bo, kém hiéu
qua. Cong tac tuyén dung con c6 nhiing bat cap. Cong tac kiém tra
giam sat chua thuc hién cé hiéu qua din dén hiéu qua chét lugng
chua cao. Viéc ddnh gia va chinh sich dong vién, khen thudng van
chua thuc su quan tdm din dén chua phat huy su thi dua, cau tién cua
ting nhéan vién trong cong viéc. Co ché 1am viéc chua khuyén khich
dugc nhén vién trong qua trinh canh tranh trong cong viéc.

3.2. MUC TIEU KINH DOANH CUA CONG TY BAO VIET
GIA LAI

Vé6i muc tiéu nang cao chat luong phuc vu khach hang, xay
dung niém tin cua khach hang ddi v6i cong ty, phat trién bén viing va
da dang hoa hoat dong kinh doanh. Bao Vi¢t Gia Lai da tap trung
nghién ciru va trién khai mot s6 san phdm bao hiém méi.

Phéan cong nhiém vu cu thé, rd rang, cho timg phong nghiép
vu. Lap va quan 1y ho so mot cach chit ché theo ding quy dinh, day
manh cong viéc thu hdi no dé tranh tinh trang rui ro.

3.3. MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
QUAN TRI LUC LUQNG BAN HANG TAI CONG TY BAO
VIET GIA LAI

3.3.1. Hoan thi¢n cong tic td chirc hre hrong ban hang tai
Coéng ty

a. Hoan thién cdng tac xay deng muc tiéu cho luc lwong ban
hang tai Céng ty

Can cir vao két qua kinh doanh nam trudc; tinh hinh kinh té,
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canh tranh trén dia ban cling nhu cong tac danh gia va kiém soét luc
luong ban hang dé xay dung muc tiéu cho luc lwong ban hang sét véi
thuc té va co thé dat dugc. Nén chia nho muc tiéu that cu thé nhu
tuan/thang/quy dé dé dang thyc hién va kiém soét, néu cé su ¢ thi cé
thé khic phuc ngay

b. Hoan thign cdu tric té chizc LLBH tgi Cong ty

Can xay dung lai co cau t6 chic lyc luong ban hang trén co s

co cau theo san pham.

Giam dbc
|
| PGiamdéc |
’—¢_‘ y
[ |
P.Con P.Xe co P.Tong P P.Chay
nguoi giGi Hop Ké Toan KT

Cin clr vao diéu kién dia ly, sé lvong khach hang, ta s& phan
chia dia ban tinh Gia Lai thanh 6 khu vuc. Theo d6, mdi khu vuc s&
bé tri 1 Phong giao dich véi s6 lwong nhan vién phan bo nhu sau: 02
nhan vién Phong Bao hiém Con ngudi, 02 nhan vién Phong Bao hiém
Xe co gidgi va 01 nhan vién Phong Chay Ky thuat.

c. Hoan thi¢n quy mo cuia luc lwgng ban hang tai Cong ty

* Poi véi nhan vién

Thuc hién céc bién phép kiém tra giam sat dé nang cao chat
lwong hoat ddng nhan vién ban hang con yéu kém qua do6 ting doanh
s6 Cong ty phi hop véi lugng nhan vién hién c6. Hoic tién hanh
kiém tra, danh gia va sa thai mot sé nhan vién hoat dong khong hiéu
qua.

* Doi Véi dai ly
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Can danh gia lai thuc trang doi ngii dai ly ciia Cong ty dé lam
co s& xay dung quy mo dai ly cho phi hop véi diéu kién thuc té. Boi
véi cac dai ly khéng hoat dong trong thoi gian dai, hoac hoat dong
khéng hiéu qua, Cong ty c6 thé hay hop dong dé tién cho viéc theo
doi, quan 1y. Tang cuong nghién ctu thi trudng 1am co s¢ dé tuyén
dung s6 luong dai ly.

3.3.2. Hoan thién cong tac tuyén dung, lwa chon, dao tao va
tao dong luc ban hang tai Céng ty

a. Hoan thign cong tac tuyén dung, lwa chen lue Iwong ban
hang

Cong ty can xay dyng bang md ta céng viéc cia nhan vién va
dai Iy 1am co s& dé tuyén dung.

Can cir vao bang md ta cong viéc, dua ra nhing tiéu chuan
cong viéc that hop 1y, xac dinh lai dic diém cong viéc dé phuc vu cho
viéc tuyén dung.

b. Hoan thién céng tic dao tao lwe lwong ban hang

- Nén chi dong xay dung mot chuong trinh dao tao ban hang
n6i bd danh cho nhan vién ban hang méi bit dau vao lam.

- Thudng xuyén md cac 16p dao tao mang tinh bat budc cho
toan bd nhan vién ban hang vé san phém, vé phuc vu cham soc khach
hang, cich thirc xtr ly nhitng nghiép vu quan trong ciing nhu xir 1y
khi ¢6 cac khiéu nai xay ra.

- Tién hanh kiém tra kién thirc sau khi két thac khoa hoc nham
nang cao y thirc, trach nhiém cuia nhan vién ban hang,.

- Xay dung chuong trinh dio tao ca vé san pham va ky ning
ban hang that cu thé, don gidn dé dai 1y c¢6 thé nhan thic duoc, dao

tao mot cach co6 chon loc phu hop voi chién lugc kinh doanh.
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3.3.3. Hoan thién cong tac tao dong luc cho lwc lwgng ban
hang tai Cong ty

a. Hoan thién chinh sdch dgng vién vé vt chat

- COng ty nén tra luong két hop 2 hinh thic 1a lvong co ban va
lwong kinh doanh dé dam bao cho doi séng cua CBNV. Luong co
ban dua trén bang cp, tham nién va phu cip. Luong kinh doanh tra
theo doanh sb dat duoc.

- Piéu chinh lai hé s6 diéu hoa tién thuong dé dam bao sy cong
bang trong thu nhap gitra cac phong. Pua chi s6 hiéu qua ban hang
cua ting nhan vién vao cach tinh luong.

- Thyc hién cac khoan thudng ding luc, mic thudng phai du
dé tao dong luc khuyén khich luc lwong ban hang. Két hop giira
thudng cé nhan va thudéng nhom.

b. Hoan thién chinh sdch déng vién vé tinh than

- Cong nhan, khen thuong, khen ngoi va khuyén khich céng
khai d6i v&i cac ca nhan c6 nhiéu tién bo trong qua trinh 1am viéc hay
cac ca nhan dat thanh tich tt tir d6 thic ddy ho mang lai doanh sb
cao hon nita trong tuong lai.

- T6 chirc cac budi ndi chuyén, gap g& giita Ban Giam déc véi
nhan vién va dai ly.

3.3.4. Hoan thién cong tic danh gia va kiém sat lwe hrong
ban hang cia Céng ty

Str dung cac bang danh gia tirng nhan vién. Xac dinh dugc
trong sb cho cac tiéu chi theo mirc d6 quan trong. Bén canh dé, Cong
ty c6 thé chia thang diém va xac dinh diém cho xéc tiéu chi.. Ban Ban
lanh dao Cong ty s& tong hop va danh gia cho diém.

Sau khi cong viéc d4nh gia, kiém soat két thiic, can tim ra nguyén

nhén, dimg trén goc do khach quan dé co cac bién phap khic phuc.
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Déi vai luc luong dai 1y, Cong ty ciling can chi dao cac phong
nghi¢p vu tang cuong gidm sat hoat dong cua cac dai ly, dac biét
trong cong tac danh gia rai ro va ban san pham cho khach hang, tu
van, ban hang; C6 bién phap xir Iy ki luat nghiém tic déi véi nhing
sai pham.

KET LUAN

Trén co s6 nghién ctu ly ludn va thuc trang cong tdc quan tri
luc Iugng ban hang theo cac ndi dung nhu to chirc, tién luong, tuyén
dung, tao dong luc va kiém tra danh gia, dé tai da dua ra cac giai
phapnham khic phuc nhitng han ché con ton dong trong cong tac
quan tri lyc lugng ban hang tai Cong ty Bao Viét Gia Lai

Hoan thién céu trac to chirc luc lugng ban hang that hop 1y,
vira tiét kiém chi phi, vira dat hiéu qua cao.

Hoan thién cong tac tuyén dung dua trén bang md ta cong viéc
cua CBNVva dai ly.

Thiét 14p céc tiéu chi, phwong phap, quy trinh va nang cao hiéu
qua viéc danh gia luc lugng ban hang nhiam tranh duoc t6i da cac 16i
cha quan cua nguoi danh gia, giup nhan vién ¢ dugc nhidu thong tin
phan hdi vé két qua thuc hién cong viéc va 1am co s& quan trong dé
dua ra cac chinh sach quan tri lyc lwgng ban ciia Cong ty.

Pua ra mot sd giai phap nhim tao dong lyc cho luc lugng ban
hang hoan thanh tdt cong viéc dugc giao, cling nhu hang hai, nhiét
tinh trong cong viéc.

Kién nghi mot sd giai phap hd trg cho cong tac quan tri lyc
luong ban hang.

V6i nhitng giai phap dé ra nhu trén, tac gia hy vong ring Cong
ty Bao Viét Gia Lai s& ngdy cang phat trién trong thoi gian toi.



