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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Truong CDSP Dbaklak 18 mdt don vi hanh chinh sy nghiép
hoat dong trong linh vyc dao tao, bdi dudng doi ngii cdn bo quan 1y,
gido vién céc cap Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s& , dugc thanh
lap tor ndm 1976. Miac du da c6 dugc mot vi tri nhit dinh, nhung
trudc su ddi méi cua hé théng dao tao, cung su phat trién 16n manh
clia cic co so dao tao ciing nganh ciing hé khac, dé khiang dinh va
nang cao vai tro, vi tri cda minh thi doi héi truong phdi xay dung
chién lugc phét trién tt, lap ké hoach trién khai chién Iuoc khoa hoc
va xdy dung, dua vao mot hé thong do ludng két qua phit hop, thay
thé cho phuong phap do luong cii cht yéu van sir dung céc thudc do
tai chinh va chua dat dugc hiéu qua cao.

Pé lam duoc diéu d6, tir thuc té tim hiéu, tic gia thiy ring
phuong phép thé diém can bang 12 mot sy Iya chon ding dan va hop
ly. Phuong phép thé diém cin bang sé& gitip nha truong chuyén duoc
tam nhin va chién luge thanh cdc muc tidu va thude do cu thé, tir d6
viéc danh gia thanh qua hoat dong ctia nha truong s€ dugc thuc hién
t6t hon. C6 nhu vy, tinh trang dénh gid chung theo kiéu thanh tich
méi chdm dut va hiéu qua hoat dong cua tirng b phan médi dugc
nang cao. Bén canh d6, sy do luong thanh qua hoat dong hop ly,
cong bang khong chi khuyén khich cic b phan phét huy ning luc,
tang cuong su hgp tdc, ma ngay ca nhiing cd nhan tung cén by cong
nhan vién ciing tich cuc, ra stc déng gép dé hoan thanh myc tiéu
chung ctia nha truong.

Tir nhitng 1y do trén, tic gia quyét dinh chon dé tai “Vén dung
thé diém cén bang (Balanced Scorecard) trong ddnh gi4 thanh qua tai

truong Cao déng Su pham DakI 3k” dé 1am Lu4n van Thac ST.



2. Muc tiéu nghién ciru

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

4. Phwong phap nghién ciru

Téc gia két hop dong bo cic phuong phap nhu: khao ciru tai
liéu, phong vén, thong k&, so sanh, tong hgp va phan tich, danh gia.

5. Y nghia khoa hoc va thye tién cia dé tai

Dé tai gép phan lam sdng t6 cdc van d& 1y luan co ban vé thé
diém can bang va van dung thé diém cin bang trong viéc danh gid
thanh qua cua t6 chirc. Mat khac, d& tai néu Ién dwoc nhitng van dé
n6i com dang quan tdm trong viéc dénh gid thanh qua ciia nganh
Giéo duc tai Viét Nam no6i chung va truong CDSP bakLak ndi riéng,
va sy tidc dong ciia nhitng van dé nay dén viéc xdy dung chién luoc,
muc tiéu cta nha trudong. Qua viéc phan tich thuc trang va danh gia
cong tic danh gid thanh qua hoat dong tai trudng, dé tai dua ra
nhitng giai phdp, kién nghi c6 tinh kha thi va c¢6 thé tham khao cho
nha truong nham nang cao hidu qua ctia hoat dong nay.

6. Két cu luan vin

Chuong 1: Co so 1y luan vé van dung thé diém can bang
(Balanced Scorecard) trong danh gid thanh qua trong cic Co s¢ Gido
duc

Chuong 2: Thuc trang cdng tic danh gid thanh qua hoat dong
tai truong CDSP bakLak

Chuong 3: Van dung thé diém cén bang dé danh gi4 thanh qua
hoat dong tai truong CDSP bakl ik

7. Téng quan tii liéu nghién ciru



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE VAN DUNG THE PIEM CAN BANG
TRONG PANH GIA THANH QUA TRONG CAC CO SO
GIAO DUC
1.1. NHUNG VAN DPE CHUNG VE THE DPIEM CAN BANG

1.1.1. Khai niém vé thanh qua hoat déng va chi tiéu do
lwong thanh qué hoat dong cia td chire

a. Khdi ni¢m thanh qud hoat dong

Thanh quéa hoat dong 12 két qua cudi ciing vé cdc hoat dong
san xuat, kinh doanh, cung cip dich vu ciia doanh nghiép, t6 chirc
trong mot ky ké toan nhit dinh, hay thanh qua hoat dong 1a biéu hién
bang tién phan chénh léch giira tong doanh thu va téng chi phi cic
hoat dong kinh té da duoc thuc hién.

b. Chi tiéu do lwong thanh qud hoat déng ciia té chirc

Thanh qua hoat dong cua t6 chirc thudng dugc danh gia dudi
g6c do két qua hoat dong tai chinh va dugc trinh bay trong cdc tai
liéu vé phan tich hoat dong kinh doanh, cung c?ip dich vu hodc phan
tich hoat dong tai chinh cua t chc.

1.1.2. Khai niém thé diém cén bing (BSC)

BSC dua ra mot phuong phdp dé chuyén tim nhin va cic
chién lugc hoat dong kinh doanh cua céc td chirc, doanh nghiép
thanh nhitng muc ti€u va thuéc do cu thé thong qua viéc thiét lap mot
hé¢ thong do luong thanh qua hoat dong trong mét to chirc trén bon
phuong dié€n: tai chinh, khach hang, quy trinh hoat dong ndi bd va

dao tao -phat trién dugc minh hoa qua hinh 1.1.
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Hinh 1.1. Balanced Scorecard dwa ra mét mé hinh dé chuyén
chién lwoc thanh nhiing hanh dong cu thé [13,9]

1.1.3. Su cén thiét phai sir dung thé diém cin bang trong
danh gia thanh qua hoat dong

1.1.4. Vai tro cia thé diém can bang trong viéc danh gia
thanh qua hoat déng trong té chirc
1.2. NOI DUNG CUA THE PIEM CAN BANG TRONG PANH
GIA THANH QUA TRONG CO SO GIAO DUC

1.2.1. Phwong dién tai chinh

Tai chinh 12 phuong dién duoc cdc t6 chirc chd trong nhét tir
truéc dén nay vi né la tién dé cho moi hoat dong trong t6 chirc.
Trong phuong dién ndy, céc td chirc ddc biét quan tim dén nhiing
thudc do hoat dong tai chinh vi thudc do tai chinh dua ra cdi mot
nhin téng thé vé két qud hoat dong ctia mot td chirc va két noi truc

tiép nhirng muc tiéu dai han cua t6 chirc [12, 442].



- Thudc do cta phuong dién tai chinh: TS chirc phai thiét ké
céc thude do dé do luong viéc thuc hién cdc muc tiéu tai chinh da
duoc thiét 1ap. Thude do phit hop v6i muyc tiéu 1a co sé dé danh gid
liéu t6 chirc c6 dat duoc muc tiéu tai chinh va td chirc ¢6 bi chéch
hudng hay khong.

1.2.2. Phwong dién nguoi hoc

Phuong dién ngudi hoc (khdch hang) tip trung vao do luong
hiéu qua hoat dong cua té chirc dya vao nhém khich hang, phan
khic thi truong ma ting bo phén trong td chiic chon dé canh tranh.
Nhitng phén khiic nay dai dién cho cdc ngudn lyc sé tao ra doanh thu
trong cdc myc tiéu tai chinh cta t6 chirc. Pay 1a mot yéu t6 rat quan
trong déng gép vao két qua hoat dong cta to chirc, vi néu khich
hang khong hai 1ong ho s& tim nhitng nha cung cap khéc c6 kha ning
dap tng nhu cau cia ho.

1.2.3. Phwong dién quy trinh hoat dong ngi bo (Internal —
business - process Perspective)

- Muyc tiéu cua to chirc trong phuong dién quy trinh hoat dong
ndi b

- Thudc do cho ba chu trinh ciia quy trinh hoat ddng ndi bd
trong t& chtre gido duc

1.2.4. Phuong dién hoc héi va phéat trién (Learning and
Growth Perpective)

Phuong dién hoc héi va phit trién bao gdm ba ndi dung chinh:

- Néng lyc ctia nhan vién

- Niang lyc hé thdng thong tin

- Pong luc va phan quyén

- Muc tiéu cua phuong dién hoc hdi va phat trién c6 ba noi

dung trong tam:



+ Nang cao nadng luc cua nhén vién.

+ Cai tién ning lyc cua hé thong thong tin.

+ Gan nhan vién véi muc tidu ca to chir.

- Thude do ctia phuong dién hoc hoi va phat trién:

+ Doi véi nguon nhan lyc

+ Cdi tién nang lc ciia hé thong thong tin

+ Gdn nhén vién véi muc tiéu cua 16 chirc
1.3. LIEN KET NHUNG THUGC PO TRONG BSC VOI
CHIEN LUQC CUA TO CHUC

1.3.1. Pinh huwéng hoat djng

Béng can bang diém can phai c6 su két hop cac thudc do két
qua va cdc nhan té dinh huéng dé thic day hoat dong. Néu chi c6
thudc do két qua ma khong c6 nhén t6 thic day hiéu qua hoat dong
thi khong truyén dat duoc két qua nhu thé nao, ciing nhu khong thé
cung cp diu hiéu ban dau liéu chién lIugc c6 thanh céng hay khong.
Nguoc lai, cdc nhén té thiic day hoat dong ma lai khéng c6 nhiing
thuéc do két qua c6 thé cho phép to chirc dat dugc nhiing cai tién
trong ngan han, nhung khong cho thiy nhiing cai tién nay c6 gitip ich
cho hoat dong kinh doanh trong dai han va nang cao hi¢u qua tai
chinh trong tuong lai.

1.3.2. Méi quan hé nhin qua

Vi chién lugc cta to chic 1a tap hop nhitng mbi quan hé vé
nguyén nhan va két qua nén nhitng muc tiéu va thudc do trong BSC
can lién két v6i nhau. Nhitng myc tiéu va thudc do nay phai phit hop
v6i chién lugc va hd tro 13n nhau. Mdi thude do trong BSC la mot
nhan t trong chudi méi quan hé nhan qua dé truyén dat y nghia cua

chién lugc trong t6 chirc.



1.3.3. Lién két véi nhirng muc tiéu tai chinh

Mot s6 nha phé binh cho ring nén bo hét cic thudc do tai
chinh ra khoi hé théng do ludng trong t& chirc vi v6i médi trudng
canh tranh hién nay ma yéu t6 di dau 1a khich hang va céng nghé thi
nhitng thudc do tai chinh it c6 tic dung trong viéc dwa to chirc di dén
thanh c6ng. Ho nhin manh rang cdc nha quan 1y nén tap trung vao
viéc cai thién sy hai 1ong cua khdch hang, chét lugng san pham, chu
trinh thdi gian va nhimng k¥ ning, dong co cia nhan vién. Khi t6
chtrc ¢6 nhing cai tién co ban trong hoat dong thi két qua tai chinh
cling ty né dugc cai thién.

Tuy nhién, trong thyc té khach hang rat lo ling viéc cung tmg
san pham doc quyén clia mot nha cung cap. Vi vay, ho ¢6 xu hudng
tim kiém nha cung cép khéc nham tranh tinh trang 1€ thudc vao mot
nha cung cdp dé giam rai ro. Nhu vay dit SP/DV cua té chire duoc
chao hang véi chit luong tot va mirc gid phai ching ciing khé dam
bao dugc muyc ti€u tai chinh khi ma khach hang giam muec ti€u thy
SP/DV cua t chirc [13,32]. Va khi tinh hinh tai chinh khéng tdt kéo
dai thi viéc tiép xic chién lugc cai thién phuong dién khach hang va
cai tién quy trinh ndi b niy phai xem xét lai vi td chiic c6 thé bi
khanh kiét. Chinh vi vy ma BSC van giit lai nhiing thudc do tai
chinh. Cudi cting, nhitng mdi qun hé nhan qua trong tit ca cdc thudc

do ctia BSC cin phai duoc lién két voi muc tiéu tai chinh.

Két luan Chwong 1



CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC PANH GIA THANH QUA HOAT
PONG CUA TRUONG CPSP PAKLAK
2.1. GIOI THIEU VE TRUONG CPSP PAKLAK

2.1.1. Sy hinh thanh va phat trién cia Truwong CDSP
PakLak

2.1.2. Piic diém tinh hinh chung cia Trwong

a. Co céu té chire tai Truwong

b. Chirc nang, nhié¢m vu cia Truwong
2.2. THU'C TRANG VE CONG TAC PANH GIA THANH QUA
HOAT PONG TAI TRUONG CPSP PAKLAK

2.2.1. Vé mit tai chinh

a. Tinh hinh tai chinh tai Truong

- V& ngudn thu: Phan theo tinh chat va ngudn hinh thanh cua
ngudn thu thi Nha trudng c¢6 bon ngudn thu chinh:

+ Nguodn kinh phi thudong xuyén:

+ Nguodn thu tir kinh phi khoa hoc céng nghé va dao tao lai

+ Kinh phi chuong trinh muc ti€u va du dn

+ Kinh phi tir cdc ngudn thu sy nghiép va dich vy khic

- V& céc khoan chi: Nha truong hach todn cdc khoan chi theo
hé théng muc luc ngan sdch nha nuéce. Céac khodn chi tai truong nhu:

+ Chi tra luong, phu cip, thu nhap ting thém cho can bo, GV,
nhan vién. Khoang chi nay chiém ty trong 1én tai truong.

+ Chi mua sam, sira chita tai san phuc vu cong tic giang day,
nhu: may tinh, hé théng am thanh, may chiéu, quat, ban, micro, ...
cho cdc phong hoc.

+ Chi cho céc hoat dong nghién ctru khoa hoc, gia trinh, dao

tao boi dudng ning cao trinh d6 cta cin b, giang vién.



+ Chi dau tu xay dung co ban.

+ Chi mua van phong pham cip phit cho toan thé GV,
CBCNV.

+ Céac khoang chi khic cho hoat dong cua truong.

b. Ddnh gid tinh hinh hoat dpng tai chinh ciia Truong

Xét vé phuong dién tai chinh ctia Nha truong, c6 mot sd uu
va khuyét diém nhu sau:

Uu diém:

- Céc khoan thu, chi ludn dugc phan dnh mot cich cong khai,
day du, minh bach.

- Nha truong ludn c6 ké hoach phan bd hop 1y, va sir dung
hiéu qua céc ngudn tai chinh nhim dam bao du kinh phi chi thuong
xuyén cho hoat dong ctia trudng va ti dau tu phat trién.

- C6 dat ra muc ti€u can dat dugc cho phuong dién tai chinh.

Nhuoc diém:

- Nha truong van con chua chi trong dén cong téc tai chinh vi
hién nay nha truong van con dugc NSNN cép kinh phi hoat dong
thuong xuyén.

- Nha truong chua x4y dung dugc muc tiéu tai chinh dugc cu
thé héa tir chién lugc phat trién ciia Nha truong, ciing nhu chua thiét
lap dugc ciac thudc do do luong thanh qua trong phuong dién tai
chinh, nén khé c6 co sé phan d4u thuc hién ciing nhu chwa c¢6 cin cir
dé sau nay danh gid 1a c6 dat dugc muc tiéu dé ra hay khong.

- Chua ¢6 bd phan ké todn quan tri, chi méi chd trong dén ké
todn tai chinh. Céc thong tin ké toan quan tri hd trg cho viéc ra quyét
dinh chua duoc cung cap kip thoi va day di.

- Xem xét van dé tai chinh qua don gian: Viéc lap dy todn

ngan sach va ké hoach tai chinh hang ndm la nhiém vu cua Phong
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Tai vu c6 sy thong qua cua hi¢u trudng. Cac bo phén lién quan cua
nha truong chua dwoc phdi hop thyuc hién kip thoi trong viée xay
dung Kké hoach tai chinh. Vi vay, Kké hoach tai chinh dua ra chua tao
dugc su gin két v6i ké hoach phat trién chung ciia nha truong, va
chua c6 sy phd bién cho CBCNV ciing thuc hién.

2.2.2. Vé mit sinh vién

a. Tinh hinh sinh vién tai Truwong

Vi nhiém vy dao tao gido vién nhu hién nay thi SV 1a phuong
dién quan trong nhat ddi voi nha trudng trong pham vi dao tao hé
chinh quy. Vi¢c tang hay giam chi ti€u dao tao cua nha truong s€ anh
huong tryc tiép dén ngudn kinh phi thuong xuyén do NSNN cip.
Nha truong dugc phép tuyén sinh trong pham vi ca nudc. Cong tic
hoc sinh, SV trong Nha truong duoc thuc hién theo cic qui dinh, qui
ché do B0 Gido duc va dao tao ban hanh. Qui md dao tao cla truong
cdn rat nho, chi khoang 400 cir nhin chinh quy/nam.

b. Pdnh gid thanh qud hoat djng ciia nha trwong vé khia
canh sinh vién

Trong khia canh sinh vién, cic hoat dong cua Nha truong co
mot $6 uu diém nhu:

- C6 nhiéu hoat dong tuyén truyén, phd bién dé thu hit SV.
Xét tuyén SV dam bao chinh xéc, céng bang.

- Bang céc hinh thirc pho bién da dang, va cic bién phdp quan
ly hiéu qua ciia nha truong, phan 16n ngudi hoc da nim dwoc muc
tiéu dao tao, chuong trinh dao tao, quy ché dao tao, diéu kién kiém
tra, va danh gia sinh vién.

- Trong céc dgt sinh hoat chinh tri dau khoa, HSSV duoc cung
cép ddy du thong tin vé chu truong, duong 16i, chinh sich ctia Pang

va phdp luat Nha nuéc, giip HSSV nam dugc duong 16i phit trién
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Gido duc va dao tao, nim duoc dinh hudng dao tao va cic quy ché,
quy dinh cta B9, cia truong.

- Cong tic Dang, Poan trong nha truong da phat huy stc
manh tap thé, xay dung thanh cong khéi dai doan két, c6 tic dung
tich cyc va sdu rong trong toan thé HSSV vé gido duc tu twdng chinh
tri, rén luyén tu dudng dao dic va tao 161 séng Ianh manh cho HSSV.

- Nha truong thudng xuyén to chirc cic hoat dong vin héa xa
hoi cho HSSV, tao nhiéu sin choi lanh manh, c6 tinh gido duc thu
hit dong dao HSSV tham gia. Mdi truong hoc tép va sinh hoat cua
nha truong da tao duogc sy yén tdm cho cic bac phu huynh ngay tir
lan dau dua con em vao nhép hoc.

- Chuong trinh dao tao phu hop v6i khung do Bo Gido duc va
Do tao ban hanh, dam bao nhiing kién thirc co ban cho ngudi hoc.
N6i dung chuong trinh dao tao dwoc xdy dung ddy du theo hudng
mé va thuong xuyén cdp nhét.

- T chirc quan 1y cic hoat dong dao tao theo quy dinh ciia Bo
Gido duc va bBao tao va phu hgp véi diéu kién cling nhu muyc ti€u cua
Nha truong.

- Cong tic giang day, ra dé, coi thi, chdm thi nghiém tic,
khach quan. Két qua hoc tip ciia ngudi hoc duge luu trir day du,
dam bao tinh kip thoi, chinh xéc, an toan.

- Nha trudng luén quan tim va khuyén khich nhimng phwong
phdp giang day méi nhu: soan va day bang gido 4n dién tir, ndi
dung giang day phai lién hé duoc thuc té, phai 16i cudn ngudi hoc,
1ay ngudi hoc 1am trung tim, dé ngudi hoc tham gia trao doi, ...

- Péanh gia HSSV qua hai mit 12 két qua hoc tap va két qua rén
luyén.

- Phuong tién giang day dugc trang bi kha diy du va timg
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budc hién dai héa. Pam bao cé du cac chiing loai trang thiét bi va
phuong tién hoc tdp co ban tai cic giang duong, khu hoc tdp (hé
thong 4nh sdng, am thanh, ban ghé, bang viét hoan chinh).

Mot s nhuge diém:

- Nha truong chua thét sy xac dinh sinh vién chinh la khach
hang va phai cung cdp nhimng gi khich hang can. Chinh vi vay,
Trudng con thiéu myc tidu gia ting sw hai 1ong ciia HSSV va chua c6
thudc do cu thé gin vai chién luge ciia nha truong cho myc tidu nay.

- Nha trudng chua tién hanh khao sét, ddnh gid muc do hai
long ctia HSSV ddi véi chét lugng dao tao cua trudng nham tim hiéu
nhitng tim tu, nguyén vong ctia ngudi hoc. Tir d6, ¢6 su diéu chinh
thich hgp gép phan ning cao su thoa min cho ngudi hoc, ning cao
uy tin va chét luong gido duc cua nha trudng.

- Dbi véi sinh vién tot nghiép, nha truong chua tién hanh khao
st ty 1€ HSSV ¢6 viéc 1am, 1am ding chuyén nganh, cling nhu danh
gid mirc d6 hai long ciia cdc nha tuyén dung dé c6 thong tin phan hoi
vé chat lugng sinh vién di lam.

- Nha truong chua tao dugc sy khac biét trong viéc dao tao
céc nganh dé ting tinh canh tranh véi nhimng truong Pai hoc va Cao
ding khic c6 cting ma nganh.

2.2.3. V& mit quy trinh hoat déng ndi bd

a.Tinh hinh quy trinh hogt dong ni bj tai nha truong

b. Ddnh gid quy trinh hogt dong ndi b ciia nha truwong

Mot sb vu diém:

- Nha truong rat chii trong vao chét luong dao tao. Co cu td
chtre 16 rang, ¢6 su phan cong trach nhiém va quyén han.

- Nha trudng luén khuyén khich nhitng phuong phap day méi

Mot s6 nhugc diem:
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- Chua ¢6 muc tiéu va thudc do gin lién voi chién lugc phat
trién ctia nha trudng.

- Nha truong t6 chirc khao sat 1iy y kién danh gid giang vién,
tuy nhién chua dua ra dugc thudc do danh gia dugc ty 1¢ giang vién
thuc hién ding quy trinh giang day. Phuong phédp giang day tai
truong cdHn mang ning tinh 1y thuyét, nhe thuc hanh, va chua quan
tam dén viéc rén luyén ky ning sdng cho HSSV. Viéc d6i méi
phuong phép giang day da duoc trién khai qua nhidu nim hoc, nhung
chua tao duogc tinh déng bd va chua thuc hién triét dé & tat ca céc
khoa, b0 mon.

- T chirc quan 1y tai Truong duge phan cong 1 rang vé chirc
nang nhiém vy, quyén han va trich nhiém, nhung khong chi dimg lai
& d6 ma can phai c6 sy cai tién lién tuc quy trinh phuc vu cta céc
phong ban dé ning cao ning suit va hiéu qua cong viéc ciia nhan
vién. Nha truong chua c6 thude do danh gid vé quy trinh phuc vu
cling nhu mirc d9 phdi hop hoat dong giira cac phong ban. Viéc trién
khai hé thong van ban quan 1y d6i v6i céc hoat dong ctia nha trudng
dat hiéu qua con thap, cdc cép trién khai dbi khi khong diing chirc
ning, 1am giam hiéu qua diéu hanh.

- Hoat dong NCKH chua pht trién.

2.2.4. V& mit hoc héi va phat trién

a. Tinh hinh nguén nhén luc, h¢ thong théong tin trong nha
truwong

b. Ddnh gid thanh qud hoat dong ciia nha truwong trong khia
canh hoc héi va phit trién

Mot s6 vu diém:

- Hé thdng thong tin dang timg budc dugc cai tién.
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- Nha truong ludn tao diéu kién cho can b - GV — nhan vién
tiép tuc hoc tap, nang cao trinh d6 cong nghé thong tin.

- Nha truong c6 du ddi ngil dé thuc hién chuong trinh dao tao
va nghién cttu khoa hoc, dat dugc muc tiéu cua chién lugc phét trién
gido vién, phan d4u thyc hién diing ty 1¢ sinh vién/ gido vién quy doi.

- Cung véi viée ting quy md tuyén dung, nha trudng rat quan
tam va tao diéu kién cho CBCNV tiép tuc hoc tap, nang cao trinh d9,
chuyén mon.

- V& ché d6 wu dii, nha trudng da d& ra nhiéu hinh thirc dong
vién, khuyén khich vién chirc, dic biét 1a giang vién, phan d4u dat
tiéu chuan chirc danh va ning cao trinh do.

Mot s nhugc diém

- Nha truong chua xiy dung duogc cach danh gid lao dong va
xép loai lao dong cong bang, hop ly. Nha truong chua dua ra duoc
thuéc do dé danh gia chat luong cua giang vién va do luong ning
sudt lam viéc.

- Kha nang tham gia nghién ctru khoa hoc cia CB — GV con
gip nhiéu khé khan.

- Hang nim, nha truong déu phat dong phong trao nghién ctru
khoa hoc nhung chua dua ra dugc thude do danh gid két qua nghién
ctru, dan dén trinh trang dé tai dang ky nhiéu nhung thuc té nghiém
thu lai rat it.

- Nha truong chua xay dung dugc muc tiéu va thudc do trong
phuong dién hoc hoi va phat trién gan véi chién lugc phat trién cua
nha trudng.

- Tinh hop téc giita cdc bd phan trong nha trudng con thap.

Két luan Chwrong 2
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CHUONG 3
VAN DUNG THE PIEM CAN BANG BSC TRONG PANH GIA
THANH QUA HOAT PONG TAI TRUONG CPSP PAKLAK

3.1. CO SO PE VAN DUNG BSC TRONG PANH GIA THANH
QUA HOAT PONG TAI TRUONG CPSP PAKLAK

3.1.1. Céc yéu td tiac dong dén sy hinh thanh BSC trong
danh gia thanh qua hoat dong tai trwong CDSP DakLak

a.Yéu to khdch quan

b.Yéu t6 chii quan

3.1.2. St mang, tam nhin va muc tiéu cia Truong CDSP
PakLak

a. Vé sirmang

b. Vé tam nhin

c. Vé muc tiéu

d. Vé hé théng gid tri co bdin
3.2. VAN DUNG BSC TRONG PANH GIA THANH QUA
HOAT PONG TAI TRUONG CPSP PAKLAK

3.2.1. Vé phuong di¢n tai chinh

a. Muc tiéu ciia phwong dién tai chinh

b. Thuwdc do ciia phwong dién tai chinh

¢. Hanh djng thuc hién

Pé trién khai thyc hién BSC mot cich ¢6 hiéu qua trong nha
truong vé phuong dién tai chinh, Nha truong can xic dinh cdc chi
tiéu ké hoach cho ndm nay va vach ra mot s6 gidi phdp thuc hién
muc ti€éu da duoc cu thé héa tir tim nhin cho phuong dién nay. Sau
khi xem xét tinh hinh hoat dong cuia truong trong thoi gian qua, tic
gia xin dugc phép xdy dung céc chi tiéu k& hoach va kién nghi véi

Nha truong mét s6 hanh dong nhu sau:
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Bing 3.1. Bang trién khai chién lwgc ciia Nha truwong vé phwong
dién tai chinh
Muc tiéu | Thuéc do Hanh dong thuc hién h(I)(';h Tlt‘gc Cf;iﬁh
Phwong dién tai chinh
) - Thyc hi¢én mé rong va da dang
Tang Toc do | hoa cac ngénh dao tao.
truéng  qui | tang - Tao dicu kién cho cic trung Tin
mo hoat | nguén thu | tdm phét huy thé manh. 1 OWg
dong coa|cua  nhad|Tao dieu kién, khuyen khich sinh ¢
nha truong | trudng vién cao dang sau khi tot nghiép
c6 hudng lién thdng 1€n dai hoc.
Chénh |~ Dam bdo 50 lugng SV/i6p hoc.
R - Cai tién hoat dong thu dé dam
léch  thu|, ., PR
. bao thu ding tien dg.
chi  hoat Lo , .
N - Giam ty 1¢ céc khoan chi gian
dong  su| .« Lo ‘12
nehidn c6 tiép, chi quan ly cho cdc 16p.
ﬂfu *P €Ol Lap chi phi cu thé cho céc
Tang chénh phong ban. Tang
Iéch thuchi |Ty 1& % 10%
chi  phi
wen - MO Tiét kigm chi phi.
sinh vién| Tang s luong SV dao tao
theo g ong a0.
khoan
muyc
Ning  cao TyAle_: gitra —Ejh} mé cdc 16p ngan han khi ty
hia a chénh 1€ nay > 15%
U 9u Iéch  thu|- Kiém sodt chi ciac by phan, thuc
hoat dong| 7. I P P T >15%
ctia cée bo cpl va hién khom chi mot s0 noi dung
l}llén “|tong von|kh6 kiém sodt nhu ticp khéch,
- dhute |dién thoai,...
-M¢ rong quy md dao tao, da
dang héa cdc nganh nghé dao tao
de tang nguon thu cho nha truong
Tine th % thu va CBCNV.
ng tha nhap tang [-C6 chinh sich dao tao d¢i ngil
nhép cho N A N N 10%
CBCNV thém cua |CBCNV hoc nang cao trinh d6.
CBCNV |[-Dam bao cho giang vién day

diing chuyén mon.
-Tang tién luong trd cho
CBCNV.
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3.2.2. Vé phwong dién ngudi hoc

a. Muc tiéu ciia phwong dién nguoi hoc

- Muc tiéu thi nhét 12 mé rong thi phan ciia Nha trudng.

- Muc tiéu thtr hai 1a tang cuong thu hit SV.

- Muc tiéu thir ba 1a “Nang cao uy tin, chat lugng dao tao”

- Muc tiéu thu tu 1a “Gia tang sy théa man cua sinh vién doi

v&i nha trudng”.

b. Thuwdc do ciia phwong dién thu hit nguwoi hoc

¢. Hanh djng thuc hién

Bing 3.2. Bang trién khai chién lgc ciia nha trwong vé phwong

di¢n sinh vién

Muc . N R A Ké Thuc | Chénh
tieu Thudc do Hanh dong thyc hi¢n hoach & léch
Phirong dién sinh vién
S6 lwong SV
haosing|
. TP Tien két dio tao véi cdc|o khu
hoc vao cic . 2 . A
. truong cao dang dia phuong. vuc Tay
trudng SP < YA A
N R - Tang chi tiéu dao tao. Nguyén:
trinh d§ cao 10%
dang khu vuc 7
Mo
rong thi b j |- Mé thém nganh kinh t¢ méi | Thém it
A HSSV tuyén = AR N £
phan . |- Pa dang hda cac loai hinh dao [ nhat 1
, . |sinh tang <
cua nha| . > | tao. nganh
\ thém qua céc - e as -
treong o - Téng chi tiéu dao tao. méi
nam
- bay manh hoat dong|Nhap
Ty & % |marketing, va lién két dao tao |hoc dat
HSSV  nhap | v6i cdc trudng cao dang khic. |100% so
hoc so v6i chi|- Tang cuong t6 chirc tiép thi tu | lugng
tiéu tuyén | van tuyén sinh téi hoc sinh cdc |HSSV
sinh. truong trung hoc phd thong tring
dudi nhicu hinh thuec. tuyén.
Téang Ty 1¢ tang|- Xay dung chuong trinh phu
cuong |ngudn thu 18 hop vai trinh d§ sinh vién.
thu hit | phi tuyén |- Tang cuong vé sd luong va|20%
sinh sinh, hoc phi | chat lugng chuyén mén cua doi
vién S6 thi sinh|ngii gidng vién.
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Muc , o x K& | Thuc|Chénh
ticu Thudc do Hanh dong thuc hién hoach & léch
lam tht tuc|- Xay dung co s& vat chat
nhap hoc dugc trang bi hién dai tién nghi
cho sinh vién.
- Xay dung chuong trinh phu
hop véi trinh do §inh vién.
- Tang cudng ve s6 luong va
chat lugng chuyén mon cua d6i | Trén
-Ty 1& sinh|ngi GV. 30% SV
vién tot| - Xay dung co s¢ vat chat dugc | tot
nghiép  kha, |trang bi hién dai tién nghi cho |nghiép
gioi. sinh vién. _ loai kha,
Nan - Thuc hién d6i mdi sau rong, | gidi.
& manh mé& trong phuong phap
cao uy N Py
tin. chit day va hoc, phuong phdp kiém
’ tra, dnh gid doi véi HSSV.
lugng 7 ~ X X
210 ta0 - bay manh cong tic cO van 0%
’ hoc tdp va huéng nghiép cho
HSSV
A HSSV. i
- Ty 1€ sinh ;o £ tot
&n ot - Chu dong giai quyét cho nohie
s 6 via |HSSV di thyc tap. oep
Shieh 1. Trién khai hoat dong ho tro| ., ..
lam ding TSR viéc lam
chuyén nganh HSSV tim viéc lam. ding
"|- Tién hanh khéo siat HSSV cé \
N . A . 1 |chuyén
viéc lam ding chuyén nganh|
. \ nganh.
sau khi ra truong
- Sir dung bang khdo sdt dé|Tang
Tang Po luong mirc t{en hinh thu t%lap y kién cua d\o halﬂ
su hailds hai lon sinh vién tai truong long cua
lf;n ciia sinh viéﬁ - Phan tich cdc y€u t0 anh|HSSV
g . hudng dén mirc d¢ hai long ctia | mic
cla thong quaj . s binh
hiéu khao sat | > V<" . mn
HSSV |P - Pua ra bién phép khac phuc | thuong
- Tao hop thu lién h¢ tryc tuyén | trd 1€n

3.2.3. Vé phwong dién quy trinh hoat déng ndi bd

a. Muc tiéu ciia phuwong di¢n quy trinh hoat dong nji b

b. Thuwdc do phwong dién quy trinh hoat djng ngi bo

¢. Hanh djng thuc hién
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BSC trién khai chién lwoc ciia Nha truong vé phuong dién

nguoi hoc duge thé hién trong Bang 3.3

Bing 3.3. Bing trién khai chién lwgc ciia Nha truwong vé phwong

di¢n qui trinh hoat dong ni b

, L n ;. ké | Thuc | Chénh
Muc tiéu | Thudc do Hanh d6ng thuc hién hoach ) l6ch
: te €C
Phuwong dién quy trinh hoat dong noi bo
- Nang cap mdy tinh truy
. 1a  si|Cap, mO rong dién tich cic
thi ¢ ng kho tai li€u cta thu vién.
Nan e - Pa dang hda céic loai
g HSSV N
o |dwoe  d4 hinh phuc vu ban doc. >95%
cao chat [¢1%¢ (%P|. Thii do lam vige cua
| th (fi P cdc nhan vién phong ban can
uong : phai thay ddi theo huéng
hoat tich cuc.
s - Mo rong dién tich ky
dong ho lfl(:iéu hrrlz; tic xa khong chi ddp ung
N , “s|nhu cau cho gido vién ma
e dao feta SV Ve| b ho ca HSSV < 3
cong  tic 2 "z ., | luot/
tao hue vul’ Tong hop khi€u nai cua than
DN e bo|HSSV theo ndi dung, bo| "
N “|phan dé tim hiéu nguyén
phén. .
) nhan va cd bién phép xu ly.
Thuc
hié T/y 16 sai)_ Thue hién 5t hoat
1en s6t  trong| .. .
. >|dong thanh tra trudc, trong|. .
dtng quy trinh| ° tuvén sinh Sai s6t
tuyén sinh | '3 S3Y tHyen sih. . |thi da
£ . |- Ky luat nghiém khac
quy ché |duoc ngén| . . R . 1%
) chin va nhung truxorng. hop vi pham
tuyén phit hign vi ché tuyén sinh.
sinh
An thi - Xay dung néi dung,|100%
Tuéan thu o yéu cau cu thé cua quy trinh gidng
quy dinh TX 1¢t§1ang giang day cho tat ca cic h¢|vién
) ;??n (;IC dao tao. thuc
lién e |- Pho bién chi tiét quy| hi¢n
dé quy trin trinh gidng day dén toan thé | ding
quan dén | giang day giang vién. quy
hoat - Ban lanh dao két hop |trinh
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dong v6i truong Khoa, B0 mon | gidng
; thuong xuyén tién hanh|day
giang kiém tra theo dot viéc thuc
hién ddng quy trinh giang
day day.
- Nhic nh¢ viéc chép
hanh quy dinh 1én 16p va ndi
quy giang day.
- Xt ly nghiém moi
truong hop vi pham.
- Phan cdng trdch nhiém,
quyén han cu thé cho timg
phong, ban, khoa, by moén.
- Tién hanh khao sdt,
Tang diéu tra vé& mitc do phéi hop
. trao d6i thong tin gilta cac
cuong don vi trong nha trudng aé
£ c6 hudng giai quyéet.
swoPhOL |\ 46|~ Xay dune va tién khai
hop hoat |phdi  hop [thuc hién quy trinh xur ly
R _ | va trao dbi | cong viéc lién quan dén cic | Trén
dong va |thong  tin|bo phan. 90%
trao d6i |&ila cdc|- Xy dyng mot hé thong
don vi truyén tai thong tin thong
thong tin sudt & cic cip, phong ban,
. cong tdc quan 1y luu trit, xt&r
giua cac ly va truyén dat thong tin
don vi déu st dung béng mdy tinh.
' - Trao d6i, lay y kien
déng gbp tir cdc cép thép
dén cip cao trude khi dwa ra
nhiing quyét dinh.
- T6 chlirc nhiéu dot
tuyén chon cdc dé tai
Bi NCKH. S6
ay A 1 A n
1 - Khong chap nhéan viéc|luong
manh 50 M€ | ui dbi dé i
de tar| oo, . . A A
NCKH thoi gian thuc hién nhlgm nghiém
hoat d vu, NCKH sang thuc hién | thu:
dong nggi(:ém thu nhiém vu khac. trén 10
i - Duy tri va md rong|de
NCKH pham vi td chitc cdc ngay | tai

hoéi NCKH, 1& hoi SV sing
tao.
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3.2.4. V& phwong dién hoc héi va phat trién

a. Muc tiéu ciia phwong dign hoc hdéi va phat trién

b. Thuéc do phwong dién hoc héi va phdt trién

c. Hanh dgng thuc hién

BSC trién khai chién Iugc ctia Nha truong vé phuong dién hoc

hoi va phit trién dugc thé hién trong Bang 3.4

Bing 3.4. Bing trién khai chién lwgc ciia nha truong vé phwong

dién hoc hdi va phit trién

Muc tiéu | Thude do Hanh dong thuc hién hfaih Tlt‘gc Cf;g‘lh
Phirong dién hoc héi va phdt trién
- Ty 1¢|- Mo céc 16p chuyén dé boi
giang vién | dudng ngdn han hang nim.
Néng cao ¢6 trinh d6|- HS trg chi phi nﬁng cao
niing Tyc thac sy tr¢ | trinh do chuyéq mﬁn cua GV .
ciia giéﬁ g én. - Trang bi day du cac thiét bi
Ao 2 |- Ty 1€ can|hién dai phuc vu cho codng tic
vién va NP N
. 1. |bd cé trinh|day va hoc.
quan ly - A«
nhén s dc_)A chuyén | -
moén tuong
ung voi vi
tri quéan ly
Giating |Muc do - Tién hanh diéu tra, khao
su théa théa méan sat, 1dy y kién cia toan bd Mite do
man cho |cua CBCNYV trong truong. hai
CBCNV  |CBCNV - Xly dyng moi trudng cong long 6t
thong qua |tdc tot, than thién trong nha binh
khao sat trudng. thuong
- Tao co hoi cho GV thang| ., .,
iy A o o|trd lén
tién trong nghé nghi¢p va cdng
tac.
- Pau tu trang bi ddy du hé
thong mang, mdy tinh cho tét ca
Py manh | Mirc d6 |cdac phong ban trong truong,
ung dung|ung dung|nang cao hé thépg mang ndi by. Pat
va  phétfva phéat|- Dang tdi day du cic thong trén
tri@n hé trién hé | tin 1én website cua truong. 90%
thong thong thong (- Lap hom thu dién tir nhéan
thong tin | tin thu nhan cic y kién déng gép
dé hé théng ngay cang hoan
thi¢n hon.
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3.3. TRIEN KHAI SU DUNG BSC PE PO LUONG THANH
QUA HOAT PONG TRONG NHA TRUONG

Budc 1: Hudng dan thuc hién

Nha truong phai thanh 1ap mot ban chuyén trach vé BSC. Ban
nay bao gém mot thanh vién ctia Ban gidm hi¢u, mot s6 can bo chu
chét ciia cdc phong ban chirc ning va ngudi didu hanh 1a mot cén bo
chu chét cua Phong Tai vu.

Budc 2: Chuén bi cho su thay ddi

Thuc hién phé bién chude Iwgc va cong cu BSC dén toan bd
CBCNV trong nha truong, ban BSC phai ¢am bao chién lugc phit
trién cta nha truong dwoc hiéu théng subt va nhitng thic mic vé
BSC dugc giai ddp thoa dang. Ngoai ra, cin xay dung hé thdng tiéu
chi dé ddnh gid sy déng gép cua nhan vién trong viée thyuc hién BSC.

Budc 3: Cu thé héa chién luoc thanh cdc muc tidu va thude do
trén bén phuong dién tai chinh, khach hang, quy trinh hoat dong noi
b6 va hoc hoi phat trién

Nha truong c6 thé sir dung cic myc tiéu va thudc do trong
phan van dung BSC d¢ danh gia thanh qua hoat dong ctia nha trudng
ma téc gia dé xudt trong muc 3.2.

Budc 4: Bam bao cac muc tiéu va thude do da duoc truyén dat
thong sudt trong nha trudng

Chién luoc ctia nha truong khong thé thanh cong néu hong c6
su cam két thuc hién cta toan thé CBCNV trong truong. Vi vay, ban
BSC can phai két hop véi céc b phan tham gia xdy dung cdc bdo
cdo dé thu thap, nim biat, kiém sodt, didu chinh vé viéc thyc hién
BSC.

Budc 5: Vach ra hanh dong thuc hién

Sau khi dd ¢6 muc tiéu va thuéc do, nha trudng phai 1ap ké
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hoach hanh dong dé dat duoc nhitng muc tiéu da 1ap va do luong
viéc thyc hién nhitng muyc tiéu nay. Téc gia dé xuét cic hanh dong dé
dat duoc ké hoach trong phf?m 3.2.

Budc 6: Theo doi va danh gid

Trong thoi gian dau trién khai chién lugc va dp dung BSC dé
do luong thanh qua hoat dong, nhitng hanh vi bat thuong cé thé xay
ra, vi du nhu cac thudc do bi hiéu sai, viéc truyén dat thong tin dén
toan thé CBCNV khéng dugc chinh xéc vi phai thong qua nhiéu cip,
bdo cdo khong phu hop, cic thudc do chua dinh gia diing muc tiéu,
... Vi vay, Ban BSC va Ban gidm hiéu nha truong phai ludn theo sit,
nam bét tinh hinh thuc hién BSC dé kip thoi xem xét, diéu chinh cic
noi dung cho phit hop. Cong tic kiém tra, danh gid phai dugc thuc
hién lién tuc, nghiém tdc.

Vo cudi mdi hoc ky, mdi nim, nha truong can c6 bubi téng
két ddnh gid qud trinh trién khai va thuc hién BSC véi sy tham gia
clia toan thé CBCNV nha truong dé thiy duoc nhitng bude tién cua
truong trong qua ltrinh thyc hién chién lugc dong thoi tuyén duong
cdc CBCNV da thyuc hién tdt cién lugc. Bén canh d6, cling can néu
1én nhimng thiu sét va rdt kinh nghiém dé tiép tuc trién khai chién

lugc tot hon trong nhitng nim sau.

Két luan Chwong 3
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KET LUAN

Thé diém can bang 12 mot y tudng quan tri xut sic cia hai tic
gia Robert S.Kaplan va David P. Norton, ra doi tir nhitng nim cudi
thé ky 20 nham gitip cdc to chirc chuyén tim nhin va chién luoc
thanh cdc muyc tiéu va thudc do cu thé trong bén phuong dién tai
chinh, khich hang, quy trinh hoat dong ndi bd va hoc hoi phit trién.

Trudng CDSP BakLik, véi lich sir xdy dung va phit trién 30
nam, da xac dinh duoc tdm nhin, st ménh va chién Iugc ctia minh.
Tuy nhién viéc thuc hién va két qua dat dugc chua tuong xtrng. Mot
trong nhitng nguyén nhan 1a xuat phat tir viéc bién chién lugc thanh
hanh dong cu thé nhu thé nao.

Van dung BSC dé xay dung muc tiéu va thudc do cho trudng
CDSP DbiakLik 12 mot nhu cau can thiét gidp nha truong vuot qua
nhiing khoé khan hién tai trong viéc huy dong nguén lIuc dé thuc hién
cdc muyc tiéu va danh gia thanh qué hoat dong theo nhiing muc tiéu
da duoc cu thé héa.

Téc gia hy vong nha truong s& dat duoc nhiéu thanh céng va
ngdy cang phit trién vimg manh nho phét trién hé théng BSC dé do

ludng hoat dong, quan 1y chién luge va trao ddi thong tin.



