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1. Thong tin chung

- Tén dé tai: “Chién luoc ngudn nhan lyc cua trudng dai hoc dap tmg yéu
cau doi méi can ban va toan dién gido duc dai hoc: nghién ctru tinh hubng
Truong Pai hoc Kinh té - DHDN”

- M s6: D2015-04-60

- Chit nhiém: TS.Nguyén Thi Bich Thu

- Co quan chii tri: Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang

2. Muc tiéu nghién curu

Pé tai nghién ctiru huéng dén giai quyét cac muc tiéu sau:

- Phan tich va danh gia bdi canh moi truong dbi véi cac hoat dong
quan tri nguén nhan lyc cua cac truong dai hoc, danh gid cu thé ddi voi
Trudng Pai hoc Kinh té-DHDN.

- Phan tich va danh gia vi thé canh tranh thong qua ngudn nhan luc
cua truong dai hoc, danh gia cu thé ddi v6i Truong DPai hoc Kinh té -
DbHDN

- Van dung nghién ctu cu thé ddi véi Truong Pai hoc Kinh té -
DHDN va dé xuét chién luoc nguén nhan luc cua Truong Pai hoc Kinh té
- DPHPN nhiam dam bao thuc thi chién luge doi méi cin ban va toan dién
gido duc dai hoc.

3. Tinh mai va sang tao

Pé tai phan tich, danh gia van dé xay dung chién luoc nguén nhan
luc cho truong dai hoc dap tng d6i méi cin ban va tao dién gido duc dai
hoc. Nghién ctru dugc xur ly trén s6 liéu cu thé cua Truong Pai hoc Kinh té
- PHDN, mdt truong dai hoc dinh hudng nghién ciru.

4. Két qua nghién ciru

Phan tich va danh gia tac dong cua moi truong dén chién lugc nguodn



nhan luc cla cic truong dai hoc; Phan tich danh gia dién hinh d6i véi tinh
huéng Trudng Pai hoc Kinh té - PHPN; Xéc lap qui trinh x4y dung chién
luoc nguén nhan luc déi véi trudong dai hoc: tinh huéng Truong dai hoc
Kinh té€ - DHDN.

5. San pham

Stt Tén san pham lll’i)’f:lg
1 | Béo cao vé tdc dong cuia mdi truong dén 1 Chat ché va co
hoat déng quan tri ngudn nhan luc cua CO SO
truong dai hoc, phan tich cu thé truong
hop Truong DPHKT- DPHDN.
2 |Bao cao “ Panh gia thyuc trang ngudn nhan 1 Chat ché va co
luc cta truong dai hoc, phan tich cu thé co sO&
3 | truong hop Truong DPHKT- DPHDN™. 1 Co tinh thuc
4 | B4o c4o toan van va tom tat nghién ciru 1 tién.
Bai bao khoa hoc dang trén tap chi chuyén CO0 tinh moi
nganh

6. Hiéu qud, phwong thitc chuyén giao két qua nghién ciru va kha
nang ap dung

- Két qua nghién ctru cua dé tai co thé gop phan dinh hudng cho cac
hoat dong quan tri nguén nhan luc cua truong dai hoc va cu thé 1a Truong
Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nang.

- Truong Pai hoc Kinh té-Pai hoc Pa Nang: X4y dung cac chinh
sach nguon nhan lyc cho Truong.
Co quan chi tri Ngay 19 thang 9 nam 2016

Chii nhiém dé tai

TS. Nguyén Thi Bich Thu




MO PAU

1. TINH CAP THIET CUA DE TAI

Canh tranh trong linh vuc gido duc dai hoc dang ngay cang tré nén
gay git trén toan thé gidi, cac qudc gia déu xac dinh qudc gia ndo co
ngudn nhan lyc manh qudc gia 6 manh. Mudn ¢ ngudn nhan lyc manh
thi gido duc va dao tao ctia quoc gia d6 phai manh.

Chién lugc phét trién kinh té - x3 hoi 2011 — 2020 cta Viét Nam
cling da xac dinh “phat trién bén vimg 1a yéu cau xuyén sudt chién lugc”,
“Phat trién nhanh nguén nhan luc, nhat 1a nguén nhan lyc chit luong cao,
tap trung vao vi¢c doi méi toan dién nén gido duc quéc dan” duoc chon la
mot trong ba dot pha chién luoc, Hoi nghi Trung wong lan tha 8, da nhat
tri thong qua DPé 4n d6i méi cdn ban va toan dién nén gido duc va dao tao
da tao nén mot khong khi chuyén d6i manh mé trong cac truong Pai hoc
trong do co Pai hoc Kinh té - DHDN.

2. MUC TIEU PE TAI

- Phan tich, danh gia bbi canh moi truong ddi voi cac hoat dong quan
tri nguén nhan lyc cua céac truong dai hoc, danh gia cu thé dbi véi Truong
DHKT- DHDN.

- Phén tich va danh gia vi thé canh tranh thong qua ngudn nhan luc
cua truong dai hoc, danh gia cu thé ddi v6i Truong Dai hoc Kinh té -
DHDN

- Van dung nghién ctru cy thé dbi véi Truong Pai hoc Kinh té -
DHPN va dé xuét chién lugc nguén nhan luc cua Truong Pai hoc Kinh té
- DHDN nhidm dam bao thyc thi chién luge doi méi cin ban va toan dién

gido duc dai hoc.



3. POI TUQNG, PHAM VI NGHIEN CUU

3.1. P6i tuong nghién ctru:Nhitng van dé lién quan dén chién lugc
ngudn nhan lyc cua truong dai hoc va trudng hop cu thé 1a Truong Pai
hoc Kinh té - DHDN.

3.2. Pham vi nghién ctru: tap trung vao nghién ctru va dinh hudng
xdy dung chién lugec ngudén nhan lyc cho 01 truong hop dién hinh Ia
Truong Pai hoc Kinh té - DPHPN; du bao, tinh toan chién lugc va giai
phap chi dén nam 2020.

4. CACH TIEP CAN, PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1. Cach tiép can

Pé tai chon cach tiép can hé théng dua trén 1y thuyét quan tri ngudn
nhan luc.

4.2. Phuong phap nghién ctru

Pé tai st dung cac phuong phap phan tich, tong hop, so sanh, khao
sat diém, phuong phap phong van chuyén gia..

5. NOI DUNG NGHIEN CUU

Dé tai duoc thiét ké gom bdn chuong

Chuong 1. Tong hop 1y luan vé chién lugc ngudn nhan luc

Chuong 2. Thyc trang hoat dong va thuc trang quan tri ngudén nhan
luc cua cac truong dai hoc. Nghién ctru tinh huéng Truong Pai hoc Kinh
té - DHDN

Chuong 3. Chién lugc ngudn nhan luc dap ting yéu cau doi méi cin
ban va toan dién gido duc dai hoc: tinh huéng truong Pai hoc Kinh té -
DHDN.

6. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU THUQC LINH VUC
CUA DE TAI O TRONG VA NGOAI NUOC
Ngoai nudc

Trong nudc



CHUONG I
TONG HQP LY LUAN VE CHIEN LUQC NGUON NHAN LUC

1.1. Khai niém, vai tréo va moi quan hé ciia chién lwgc ngudén nhan lwe
v6i chién lwge to chire va cac chién lwgc chire ning khac
1.1.1. Tai san nhdn luc

Tai san nhan lyc ¢ thé xem nhu 13 tai san hang dau ctia mot to chirc
va doanh nghiép can dau tu vao tai san d6 dé chic chin su ton tai va ting
trudng cua to chc.
1.1.2. Khdi niém qudn tri nguén nhén lyc

Quan tri nguén nhan luc (QTNNL) duoc dinh nghia nhu 13 mot cach
tiép can chién lugc va lién két dé quan tri tai san qui gid nhat ctia t6 chirc —
nhan vién 1am viéc trong to chirc, nhimg ngudi dong gdp vao viée dat
duoc muc tiéu cia td chire.
1.1.3. Cdc mé hinh qudn tri nguon nhain lyc
1.1.3.1. M6 hinh hé thong nguén nhdn lyc
1.1.3.2. M6 hinh két hop ciia QTNNL
1.1.3.3. M6 hinh Pai hoc Harvard
1.1.4. Moi quan hé giita QTNNL va thanh tich cua 16 chirc
1.2. Chién lwge nguon nhan luc
1.2.1. Bdn chit chién lwoc ciia QTNNL

Guest (1991) tin rang dé 4p dung khai niém QTNNL vao thuc té thi
phai lién quan dén sy tich hop chién lugc, phat trién mot tdp hop chinh
sach chit ch& va nhat quan, va dat dugc su cam két. Piéu nay doi hoi su
quyét tim va ning lyc cao do & moi cap quan li va chirc ning ngudn nhan
luc phai dugc thuc hién hi¢u qua va virng chic boi viéc bd tri cac nhan

vién theo dinh huéng kinh doanh.



1.2.2. Khdi niém chién lwoc nguon nhén luc

Chién luoc nguén nhan lyc thé hién viéc to chic du dinh s& lam gi
d6i voi cac chinh sach va thuc tién trong viéc quan 1y ngudn nhan luc, va
cach nao to chirc nén duoc hoa hop vai chién luge kinh doanh va gitta cac

hoat dong QTNNL véi nhau.

1.2.3. Phén logi chién lwoc nguén nhén lc

Co hai loai co ban cua chién luoc nguén nhéan luc co thé dugc xac
dinh:

1) Cac chién lugc tong quat hudng dén chién luoc chung cua cong ty;

2) Cac chién luoc cu thé lién quan dén cac khia canh khac nhau cua
QTNNL.
1.3. Tién trinh phat trién chién lwgc nguon nhén luc
1.3.1. Cdc cdch tiép cin véi sw phdt trién chién lwgc nguon nhan lwc
1.3.1.1. Hop nhdt chién lroc nguén nhan luc

a. Hop nhat vo6i chién lwge kinh doanh

Mot khudn kho dé hop nhat chién lugc ngudn nhan luc va chién lugc
kinh doanh dugc cung cép bd1 mot cach tiép can chién Iroc canh tranh co
lién quan dén nhimng chién lugc ngudn nhan luc khac nhau d6i véi chién
luge canh tranh cua cong ty.

b. Sw phut hop van hoa

Theo Farmer (1990), van héa ctia mot to chirc ¢6 thé dugc hiéu nhu
tong hoa cac gia thiét duoc cho la ding, cac niém tin va gia tri ma cac
thanh vién cta t6 chitc Ay cung chia sé¢ va duogc dién dat thong qua cach
noi ngén gon “ lam gi, [am nhu thé nao, va ai s& lam viée éy”

Ngay nay nhan to van héa da duoc chimg minh 13 t6i quan trong

trong viéc hi€u rd0 qua trinh tao ra thay doi cho cac truong dai hoc. van



hoa truong dai hoc lai cang quan trong hon nita, vi phan 16n luc luong lao
dong trinh d0 cao s€ mang theo nhirng trai nghiém trong thoi hoc dai hoc
cua ho vao noi lam viéc sau nay.

Theo Kashner (1990), lam cho mot trudng hoc nao diy sin sang dap
g véi cac diéu kién doi hoi phai c6 thay d6i, hodc thuc hién d6i méi theo
nhiing dé xuong cua ban than nha truong, déu 1a nhiing viéc doi héi mdt
su hiéu biét rd rang vé van héa hop tic ctia nha truong va 1am thé nao diéu

chinh van hoa ay theo chiéu huéng mong mudn.
1.3.1.2. Cdch tiép cdn thwe hanh tot nhdt
1.3.1.3. Cdch tiép cdn phit hop nhat

1.3.1.4.Cdch tiép cdn goi
1.3.2. Phwong phdp ludn cho sw phdt trién chién liroc

Phuong phap luan danh cho viéc trinh bay ngan gon céc chién luoc
nguodn nhéan lyc duoc phat trién bai Dyer va Holder (1998) nhu sau:

Panh gia tinh kha thi — tir goc nhin nguon nhén luc, tinh kha thi phu
thudc vao s6 lugng va nhitng kiéu nhan vién chu chét duge yéu cau dé 1am
cho dé xuat thanh cong. Thanh cong nay co thé gianh dugc vao ding thoi
diém co ban va véi chi phi hop ly, va cho tinh kha thi con phu thudc vao
cac ky vong hanh dong thuc té, duoc gia thuyét boi céac chién lugc.

Xéc dinh nguyén vong — xem xét cac lién két chién lugc vé cac khia
canh cua chinh sach ngudn nhan quan trong.

Xac dinh muc dich — Nhitng muc dich nay cho biét cac van dé chinh
dé duogc giai quyét va cac van dé nay xuat phat chii yéu tir ndi dung cua
chién luge kinh doanh.

Quyét dinh cac phuong tién dat dugc thanh céng — ludt chung 13 cang

dat duoc sy hoa hop bén trong va bén ngoai thi chién lugc cang nay, thich
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hop v61 nhitng nhu cau dé thich ung mot cach linh hoat voi su thay doi. Su
hoa hop bén ngoai dé cap dén
1.3.3. Tién trinh phdt trién chién lwoc

Mot su can nhic lai mang tinh chién lugc danh gid mot cach co hé
théng nhitng yéu cau chién luoc rd rang ciia mot phan tich vé nhimg nhu

cau hién tai va tuong lai ciia doanh nghiép va ctia nhan vién.
1.4. T6 chirc thuc thi chién lwgre nguﬁn nhan lue

1.4.1. Chién lwoc dam bao nguén nhan lyc

1.4.1.1. Hoach dinh nguén nhan lyc

1.4.1.2. Chién luoc tuyén dung

1.4.2. Chién lwoc phdt trién nguon nhén lyc

1.4.3. Chién lwoc duy tri nguon nhén lyc
1.4.3.1. Chién lwpc danh gid thanh tich nhdn vién

1.4.3.2. Chién luoc thi lao nhén vién



CHUONG II

THU'C TRANG HOAT PONG VA THUC TRANG NGUON NHAN
LUC CUA CAC TRUONG PAI HQC. PHAN TIiCH CU THE
TRUONG HQP TRUONG PAI HQC KINH TE - PHPN

2.1. Thue trang hoat dong cua cac truwong dai hoc

Viét Nam dang tién hanh d6i mdi can ban, toan dién gido duc néi1 chung

va gido duc dai hoc néi riéng.

Bang 2.1. So lwong cac truwong dai hoc

Toc do tang,
2014-2015 | 2015-2016 gidim (%)
1. | Tong so truong 219 223 101.83
Cong lap 15 16 102.5
9 3 2
Ngoai cong lap 100.0
60 60 0

(Nguon thong ké ciia Bé Gido duc va Pado tao; http://www.moet.gov.vn/thong-
ke/Pages/thong-ko-giao-duc-dai-hoc.aspx?ltemID=4041)

2.2. Thay ddi ciia cac truong dai hoc Viét Nam

Vi ché do “ba cong khai” cac truong cong bd moi diéu kién hoc tap,
ché do hoc phi, chit luong dao tao, chinh sach hd trg sinh vién, chuan dau
ra dé nguoi hoc c6 thong tin danh gia va lya chon. Théng tin tuyén sinh
nhd c6 cong nghé thong tin da duoc két ndi mang qubc gia. Sinh vién vao
hoc v&i hoc ché tin chi duoge lya chon hoc cai gi, hoc vao thoi gian nao,
hoc vé1 ai, duoc tu quyét dinh nghién ctru cai gi, nghién ctu be‘ing cach
nao nén trd nén rat chu dong.

Huéng t&i nén kinh té tri thitc, Chinh pha da ban hanh nghi dinh s
73/2015/ND-CP Qui dinh tiéu chuan phan tang, khung xép hang va tiéu
chuan xép hang co s& gido duc dai hoc, mot s6 tiéu chi co ban thé hién &

bang 2.3.



Trong tuyén bd vién canh, st ménh, muc tiéu phat trién cla céc
truong dai hoc da bat dau co su xac lap r0 rang.

Pén hét thang 8/2016 co6 6 truong dai hoc Viét Nam da dugc cong bd
dat chuéan cua kiém dinh chat lwong giao duc.

Lién két giiva trwong dai hoc va doanh nghigp

Véi su phan t?mg cua dai hoc va su phat trién khac nhau cua cac
doanh nghiép Viét Nam, c6 thé thay mdi lién két giira truong dai hoc va
doanh nghiép s€ dan di vao chiéu sau, phuc vu thiét thuc cho su phat trién
clia cac trudng dai hoc va ctia doanh nghiép, dua ca hai cing tién téi tham
gia tich cyc vao nén kinh té tri thuc.

2.3. Thue trang ngudn nhén lwe cia cac truong dai hoc

Theo théng ké cua Bo Giao duc va Pao tao.

Bang. 2.5. So liéu chung vé dai hoc

Toc dd Téc dd
tang, giam | tang, giam
2013-2014 2014-2015| 2015-2016 (%) (%)

2014-2015/ | 2015-2016/

2013-2014 | 2014-2015
Tong so truong 214 219 223 102.34 101.83
Cong lap 156 159 163 101.92 102.52
Ngoai cong 1ap 58 60 60 103.45 100.00
Quy mo hoc sinh | 1,670,023 |1,824,328 | 1,753,174 109.24 96.10
Cong lap 1,493,354 (1,596,754 | 1,520,807 106.92 05.24
Ngoai cong lap 176,669 | 227,574 | 232,367 128.81 102.11
Giang vién 65,206 | 65,664 69,591 100.70 105.98
Cong lap 52,500 | 52,689 55,401 100.36 105.15
Ngoai cong lap 12,706 | 12,975 14,190 102.12 109.36
Trong téng s0:
‘- Gido su 487 536 550 110.06 102.61
- Pho gido su 2,902 3,290 3,317 113.37 100.82
Theo trinh do dao tao:
Tién sy 9,653 | 10,424 13,598 107.99 130.45
Thac sy 34,152 | 37,090 40,426 108.60 108.99
Chuyén khoa cap 319 563 620 176.49 110.12
I+11
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Téc dd Téc dd

tang, giam | tang, giam
2013-2014 2014-2015| 2015-2016 (%) (%)

2014-2015/ | 2015-2016/
7 2013-2014 | 2014-2015
Pai hoc va cao dang 21,006 | 17,251 14,897 82.12 86.35
Trinh do khac 76 336 50 14.88
4. | Ty 1€ SV/giang vién 25.6 27.8 25.2 108.48 90.68
Cong lap 28.4 30.3 27.5 106.54 90.58
Ngoai cong 1ap 13.9 17.5 16.4 126.14 126.14

Ghi chu: Trong tong so khong tinh truong thudc khoi An ninh, Quoc

phong, qudc té

(Tong hop tir s6 liéu thong ké tai http://www.moet.gov.vn/thong-
ke/Pages/thong-ko-giao-duc-dai-hoc.aspx?ltemID=4041)

2.4. Phan tich thwc trang hoat dong va thwe trang ngudn nhan lwe

ciia treong hop Truong Pai hoc Kinh té - PHPN

2.4.1. Thuc trang hoat dong dao tao va nghién cwu khoa hoc cia

Truong DHKT

2.4.1.1. Thuc trang hoat dong dao tao

Hién tai ty 1€ gilra sinh vién va giang vién tai Truong vao nam 2016 la

23,4 sinh vién/GV, dam bao cac yéu cau cuia BGD&DT.

Bang 2.6. So luwong sinh vién cac hé dao tao nhdp hoc hang nam

2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 2015-2016
1. Nghién ctru sinh 8 15 23 11 25
2. Hoc vién cao hoc 1.003 600 640 216 526
3. Sinh vién dai hoc 4.601 3.563 2.547 2.781 2.447
Trana dA-
- Hé chinh quy 2.941 2.849 1.523 2.015 2.279
- Hé khong chinh quy | 1.660 714 1.024 766 166

(Nguon: Bdo cdo ty danh gid Trwong PHKT ndam 2015)
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http://www.moet.gov.vn/thong-ke/Pages/thong-ko-giao-duc-dai-hoc.aspx?ItemID=4041
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2.4.1.2. Thure trang nghién ciru khoa hoc va hop tdc quéc té

Bén canh su phat trién vuot bac cua cong tac dao tao, hoat dong

NCKH, chuyén giao cong nghé, HTQT ciing luén dugc quan tdm day

manh nham thuc hién muc tiéu xay dung Nha truong trd thanh mot dai hoc

dinh hudng nghién ctru.

Bdng 2.9. S6 lwong bai bdo, gido trinh, sach tham khdo xudt ban 2010 — 2014

Loai bai/ 4n pham 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 [Tong cong
Bai bao qudc té 3 10 5 | 7] 9 25
Bai bao trong nudc 172 | 209 | 225 |210| 161 | 857
Giao trinh/sach tham khao | 10 12 09 |04 | 04 39

Trong nhimg nim gin day, Truong di xuat ban Tap chi Khoa hoc

Kinh té, day chinh 1a mdi truong hoc thuat @& CBVC co thé cong bd cac

cong trinh NCKH ctia minh.

2.4.2. Thuec trang co sé vit chit ciia Truwong Pai hoc Kinh té - PHPN

2.4.2.1. Thuc trang phong hoc, trang thiét bi phuc vu gidang day

Bang 2.10. Tinh hinh co so vit chdt ciia Nha truong

Chi tiéu Tong so Ty 1é
Téng dién tich khuén vién truong 44700 | 100%
Téng dién tich noi lam viéc (m°) 2.683| 57%
Tong dién tich khu giang dudng (m®) 21.207 | 47,4%
Té)ng dién tich noi vui choi, giai tri 6.650 14,8%
Téng dién tich phong & KTX (m?) 3.600
Dién tich binh quan SV chinh qui 2,54
Té);lg s0 dau sach trong thu vién nha 12.906
Tong s6 may tinh dung cho SV hoc 137

(Nguon: Bdo cdo ty danh gid nam 2015)

2.4.2.2. Thuc trang thu vién truong
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2.4.3. Thuc trang nguon nhan lyc ciia Trwong Pai hoc Kinh té - PHPN

2.4.3.1. Co cdu té chirc ciia Truong PHKT

Cong tac tO chirc bd may quan 1y va nhan su ctia Nha trudng dugc
thuc hién theo Qui ché cua dai hoc vung va qui ché hoat dong cua Pai hoc
Pa Nang, ¢6 nhiing diém chinh sau:

Hoi dong truong cia Truong Pai hoc Kinh t¢ (PHPN) di dugc
thanh 1ap vao cudi nam 2015.

Pé cac don vi trong Truong thuc hién tdt nhiém vu, tranh chéng
chéo, Nha truong da c6 su phan dinh rd rang vé churc nang, nhiém vu cua

tung don vi.

2.4.3.2. Céng tdc tuyén dung ciia Truong Pai hoc Kinh té - PHPN.

Vé cong tac tuyén dung nhan su: cong tac tuyén dung nhan sy cla
Truong duoc thuc hién chit ché theo quy dinh va quy trinh tuyén dung
vién chirc hién hanh. Tir trudc nam 2014, cong tac tuyén dung vién chirc
cua Truong do DPHDN thuc hién, Theo Thong tu 08/2014/TT-BGDDT
ngay 20/3/2014 cta Bo truong Bo GD&PT ban hanh Quy ché t6 chirc va
hoat dong cua dai hoc Vung va cac co s¢ gido duc dai hoc thanh vién va
Quyét dinh s6 6950/QD-DHDN ngay 01/12/2014 ctua Giam déc PHPN
Quy dinh nhiém vy, quyén han cua PHDN, cac co s& gido duc dai hoc
thanh vién va cac don vi truc thude ¢é hi¢u luc, Truong da chu dong 1én ké
hoach va tu chu trong viéc thuc hién cong tac tuyén dung va quan 1y vién
chtrc.

Pé dam bao d6i ngii GV du trinh do theo quy dinh, Nha trudng thuc
hién quy trinh tuyén dung chat ché theo ding cac tiéu chuin ngach bac cua

nganh.
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Bdng 2.11. Nguén nhan lyc ciia Truong DHKT

STT| Niamhoc |2010-20112011-2012|2012-2013/2013 - 2014 | DPiu 2015
Téng sO
L | cave 302 324 347 368 380
Téng s6
2 | cBGD 229 239 247 262 263
Téng s6
3 | cgpy 73 85 100 106 117
4 |Tyle CBGD | 75.82% | 73.76% | 71.18% | 71.19% | 69,21%
CHAT LUQNG GIANG VIEN
1 | Giao su 1 1 1 1 3
2 | Pho Gido su 11 14 14 16 16
3 | Tién si 29 30 35 43 48
4 | Thac si 113 127 138 148 150
5 | Ctr nhan 75 67 59 54 46

Do hudng dén tuyén (giang vién) c6 trinh d6 thac si tr& 1én, nén
ngudn sinh vién ctua Trudng khong con. Ngudn tuyén dung hién nay cua
truong chi yéu hudng dén doi ngii dang tim kiém viée 1am qua céc thong
béo tuyén dung trén truyén thong dai chung. Pay la nguén duoc cac nha
nghién ctru danh gia 13 chat luong tng vién thip. Ngoai ra 13 ngudn ngudi
quen ciia CBVC Nha trudng, ngudn nay chat lugng cao nhung khong doi
dao.
2.4.3.3. Céng tdc phat trién nguon nhan lyc cia Trwong Pai hoc Kinh té -
DHDN

Chu trong cong tac phat trién d6i ngii nén s6 lugng GV ¢6 trinh do tir
thac si trd 1én ting déu hang nim, hién nay ty 1& nay cua Truong 1a

88,25%, trong do, ty 16 GV ¢6 trinh d6 Tién si chiém 28,03%, GS va PGS
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chiém ty 1€ 7,19% . S6 GV duoc cong nhan chic danh GS va PGS cua
Truong cling tang nhanh trong giai doan 2010-2015.

Hoat dong dao tao va phat trién ngudn nhan luc ctia Truong duoc
trién khai tich cuc nhung dang dimg ¢ mutc d6 ra soat va dio tao dap tng
viéc thuc hién cong viéc hién tai, dap ing cac ti€u chuén co ban ctua Bo va

Lién BO Giao duc dao tao va B No1 vu dat ra.

2.4.3.4. Co ciu nguén nhan luc cua Truwong Pai hoc Kinh té - DHPN.

Hang nam, s6 luong GV tuyén dung 16n hon sé lugng GV nghi huu
nén xu hudng tré hoa doi ngli GV dugce thé hién r5. Co cu doi ngii GV
theo do tudi cho thiy, trong s6 264 GV co hitu ctia Truong nim 2015, doi
ngil GV tré dudi 40 tudi chiém dén 64,77%. Tham nién cong tac cia GV
cling c6 xu hudng giam va hién nay thadm nién binh quan caa GV 1a xap xi
14 nam. Pang cha ¥, trinh d6 chuyén mon cua doi ngii GV tré rat tot voi ty
16 GV dudi 45 tudi ¢ trinh do TS trén 50% s lugng GS, PGS, Tién si cua
toan Truong.

Kha nang st dung ngoai ngit va CNTT cua giang vién Nha truong,
qua két qua khao sat nam 2015:Tan xudt sir dung CNTT trong giang day
va cong viéc ctia giang vién Truong & mirc tot, 100% ludn st dung CNTT;
Tan xuét sit dung ngoai ngit chua cao, ty 18 thuong st dung chi méi dat
24%, t&1 58% do61 khi méi stir dung.

Doi1 ngli ky thuat vién, nhan vién phuc vu cua Truong chiém ti 1¢
khoang 27,7% tong sb6 d6i ngii CBVC.
2.4.3.5. Céng tac danh gid thanh tich ciia Trwong Pai hoc Kinh té -
DHDN

banh gia thanh tich can b duogc tién hanh dudi hai hinh thic:Danh
gia xép loai dé xét luong ting thém duoc danh gia hang quy;Panh gia xép

loai thi dua khen thuéng hang nam.
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Qui trinh danh gia CBVC déu bat dau tir ca nhan ty danh gia, bd
phian Khoa, Phong, Trung tdm danh gia dé xuat; Phong TC-HC tong hop
va tap hop cac minh ching, cac danh gid tr cac phong chirc nang; Hoi
déng danh gia cap truong gdom BGH, Chu tich Cong doan Trudng, Trudng
cac bo phan xem xét thong tin va thong qua bang biéu quyét. Danh hiéu tir
CSTP co s6 tré 1én va khen tir cap PHDN tré 1én duoc giri 1én Hoi dong
cap DPHDN.
2.4.3.6. Phan tich cong viéc cua Truong Pai hoc Kinh té - DHPN

Nam 2014, Nha truong cling da tién hanh xdy dung Dé an vj tri viéc
lam nham xac dinh cong viéc cu thé cua tung ca nhan, don vi, xac dinh $6
nguoi lam vige can thiét dé cé su phan cong trach nhiém, quyén han can
doi gifta cac don vi, ca nhan.

Dya trén Thong tu s6 36/2014/TTLT-BGD&DPT-BNV ngay
28/11/2014 cia B6 GD&DPT va Bo Nbi vu Qui dinh vé ma sé va tiéu
chuan chtrc danh nghé nghiép vién chtc giang day trong cic co sé gido
duc dai hoc cong lap, ngay 16 thang 6 nim 2016 Pai hoc Pa Ning di ra
Quyét dinh s6 3598/QD-DHDN vé Ché d6 1am viéc cua giang vién Pai
hoc Pa Néng, trong d6 giit nguyén cac tiéu chuén chirc danh nghé nghiép
da duoc B§ qui dinh.

Pé an vi tri viéc lam dang dua trén phan tich céng viée cua giai doan
hién tai, cac qui dinh mo ta cong viéc va mo ta ticu chuan cta nguoi thuc
hién cong viéc dang giit nguyén theo cic vin ban huéng dan chung ctia Bo
Gi4o duc va dao tao, Bo nodi vu 1a vin ban hudng dan va quyét dinh st
dung chung cho ca ba hang dai hoc (dai hoc dinh huéng nghién ctru, dai
hoc dinh hudéng ing dung va dai hoc dinh hudng thuc hanh) nén théy ro
muirc d6 wu tién cho chirc ning nghién ctru khoa hoc (cu thé dbi véi doi ngii
giang vién) la chua thoa dang.
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2.4.3.7. Danh gid vé hoat déng quan tri nguoén nhéan lec ciia Truong
DHKT

Cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc di duge thuc hién rat nd luc
trong thoi gian qua. Cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc thuc hién vira
dam bao thuc hién theo qui dinh cua cac Bo va cia DPHDN, vura co6 tinh
sang tao, doi maéi cua Truong PHKT. Tuy nhién, cac hoat dong quan tri
nguén nhan lyc van mang tinh don 1¢, rdi rac, chua c6 tinh téng thé va tich
hop.

Nguyén nhan 1a do Truong chua c6 chién lugc ngudn nhan luc. Hai
cong cu chinh ctia quan tri nguén nhan lyc 13 ban mé ta céng viée, ban tiéu
chuén thuc hién cong viéc va danh gia thanh tich thi chua dugc trién khai
hiéu qua. Pé 4n vj tri viéc 1am dén 2014 mébi duoc trién khai, trude d6 déu
dung theo qui dinh chung ctia Bo N§i vu va Bo GD&DT, nén chua thé
hién dac trung riéng cua Truong PHKT-DHDN. Danh gid thanh tich chu
yéu phuc vu cho xét thi dua khen thuong cudi nam, chua c6 tinh dong vién
va chua danh gid duoc ning luc cia CBVC dé c6 dinh hudng tuyén dung,
dao tao hi¢u qua.

Niam 2015 Truong Pai hoc Kinh té d3 tuyén bo chién lugc phat trién
ctia Trudng voi tuyén bd vién canh, st mang, gid tri cot 18i rd rang. Do 1a
tién dé vo cung can thiét cho viéc xay dung chién lugc nguén nhan lyc tich
hop voi chién luoc phat trién va tao nén loi thé canh tranh cho Truong

DHKT-DHDN.
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CHUONG IlI

CHIEN LUGC NGUON NHAN LUC PAP UNG YEU CAU POI
MOI CAN BAN VA TOAN DIEN GIAO DUC PAI HQC:

TINH HUONG TRUONG PAI HOC KINH TE - PHPN

1.1.Phan tich cac yéu to moi trurong cia quan tri nguon nhan lyc doi

v6i Truwong Pai hoc Kinh té - PHPN.

1.1.1. Xu hwong ting truong cua nganh

Tuyén bd ctia Hoi nghi qubc té vé gido duc dai hoc nim 1998 do
UNESCO t6 chitc "GDPH vao thé ky 21- Tam nhin va Hanh déng" da
chi rd: "St&r ménh cua gido duc dai hoc 13 gop phan vao yéu cau phat trién
bén viing va phat trién x4 hoi noi chung “ déng tho1 gido duc dai hoc can
dugc bao dam: Binh dang, cong bang cho moi nguoi; Chat lugng cao, gop
phan phat trién bén viing, cic gia tri van hod, xa hoi..vv;Tang cudng chirc
nang khadm pha va phé phan;Tu do hoc thuat, tu chu va chiu trach nhiém
trude xa hoi. Phuc vu cong cong;Tang cuong su thich img. Lién thong va
chuan bi t6t dé vao cudc sdng; Pa dang hoa va bao dam chat luong, cong
ngh¢ mo1; Hop tac quéc té

V& co ban, tir 1au nay gido duc dai hoc Viét Nam van duoc coi 1a linh
vuc hoat dong vi phuc loi xa hdi, tuan theo nguyén tac phi thuong mai,
khong vu loi. Nguyén tic nay duoc xac l1ap va hoat dong ca ¢ cac truong
cong 1ap, ban cong hay tu thuc. Nha nudc bao cap va kiém soat cac linh
vuc hoat dong cua cac truong dai hoc. Gido duc duoc coi la mdt quyén lo1
co ban ctia moi ngudi va bat ky ai, néu xtmg dang déu c6 quyén tiép can
gido duc dai hoc. Quan diém nay vé co ban phu hop voi cach nhin nhan
cia to chirc UNESCO vé gido duc dai hoc. Trong bdi canh quéc té hoa

gido duc UNESCO c¢6 nhiém vu ting cudng hop tac qudc té gitta cac nudc,

18



thuc day gido duc xuyén bién gidi khéng nham muc dich lgi nhuan (thong
qua hop tac qudc té voi cac du an ODA va lién két ddo tao).

Khac vo1 UNESCO, quan diém co ban cia WTO coi gido duc la mot
trong 12 nganh dich vu thuong mai thuoc pham vi diéu chinh ctia GATS;
dich vu nay can dugc ting budc ty do hoéa thuong mai théng qua dam
phan. Khi Viét Nam thuc hién nhitng cam két vé GATS trong linh vuc
gido duc dai hoc: gido duc dai hoc 1a mét dich vu trong hoat dong thuong
mai va thuong mai dich vu giao duc phai dugc tu do hoa. Trong bdi canh
quéc té hoa gido duc, GATS hudng téi thic day gido duc xuyén bién gidi
nham muc dich loi nhuan. Chung ta phai chép nhan su hinh thanh cac
truong dai hoc-doanh nghiép vdi 100% von dau tu ctia nude ngoai va giam
bat vai tro cia nha nudce trong gido duc, chép nhan su canh tranh quyét liét
giita cac truong dai hoc va tinh trang kho kiém soat vé chat luong, chip
nhan sy phan hoa giau nghéo, bat binh dang trong gido duc dai hoc... Viét
Nam ciing nhu nhiéu nudc khac hién nay vira 1a thanh vién caa UNESCO
vira 1a thanh vién cia WTO. Viéc clng t6n tai ca hai cach tiép can: gido
duc vi loi nhuan va gido duc phi lgi nhuan la tat yéu. Vian dé tim ra moi
can bang giira hai cach tiép can nay dé hoi nhap thanh coéng vdi cac nén
gido duc dai hoc tién tién cua thé gidi, thuc day su bt pha cua cac trudng

dai hoc la bai toan kho.
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1.1.2. Phwong hwéng chuyén doi ciia cdc trwong dai hoc

1.1.2.1. Chuyén déi tiép cén gido duc hién dai thé ky 21
Bang 3.1. Sy khdc biét giita gido duc thé ki 20 va thé ki 21

Giao duc thé ki 20

Gio duc thé ki 21

Dua vao thoi gian

Dua vao két qua

Tap trung vao luyén tri nhé va nhé céac
su kién

Tap trung vao: hoc sinh biét gi, c6 thé lam gi

Céc bai hoc phat trién cac nang luc bac
thap ctuia thang Bloom- kién thirc, tong
hop va ap dung.

Viéc hoc duoc thiét ké & cac bac cao cua
thang Bloom: tong hop, phan tich va danh
gia.

Dua vao sach gido khoa, giao trinh

\Dua vao nghién clru

Hoc thu dong

Hoc tich cuc

Nguoi hoc lam viéce trong bon biic tudng
cach biét.

Nguoi hoc 1am viéc hop tac véi nhitng nguoi
hoc khac trong 16p va ¢ nhitng noi khéc trén
thé gidi — Lop hoc toan cau.

GV la trung tdm- 12 ngudn cung cap
thong tin chinh

Nguoti hoc la trung tam: GV la nguoi trg grip/
huan luyén.

Ngudi hoc it hoac khong ¢6 tu do

Nguoi hoc c6 nhiéu tu do (Iua chon ndi dung,
phuong phap, gido vién va thoi gian hoc)

Nguoi hoc it duoc khuyén khich va it
dugc tin tudng

Nguoi hoc duge khuyén khich, duoc tin
tudng va dugc ton trong.

Chuong trinh rdi rac, thiéu lién két

Chuong trinh lién két, thong nhat

Cho diém dya vao mirc trung binh dat
duoc

Cho diém dya trén cai hoc sinh hoc duogc

Khong dat yéu cau cao doi voi ngudi hoc

bat yéu cau cao doi véi nguoi hoe va tin rang
mo1 hoc sinh déu co thé dat két qua cao

Gi4o vién 1a nguoi duy nhat danh gia
hoc sinh.

Danh gid cua chinh HS, cua gido vién va
nhitng nguot khac.

Chuong trinh hoc it lién quan dén hoc
sinh

Chuong trinh hoc lién quan dén s6 thich, kinh
nghiém, tai nang va thé gidi thuc cua HS

An pham in 1a tai liéu hoc tap chu yéu
cua HS

Hoat dong cua HS, cac du an va nhiéu hinh
thirc khéc cua truyén thong dugce st dung cho
viéc hoc tap.

Khong chu y dén sy da dang cua hoc
sinh

Chuong trinh va giang day cht y dén su da
dang cua hoc sinh, cd nhan hoéa ngudi hoc

Xo6a mu gém ba linh vue: doc, viét va
tinh toan

X6a mu nhi€u linh vyc lién quan dén cudc song va
lam vigc trong ki nguyén toan cau hoa.
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1.1.2.2. Ung dung CNTT, déi méi phwong phdp gidang day tich cuc

Mo hinh tPAck (Teachnological pedagogical content knowledge —
Kién thtrc vé ndi dung, phuwong phap va céng nghé) (Theo Schmidt, D. A
va cong su, 2009)

I ‘ : Kién thirc vé
Kienthwre \ 7 1 noidung va
ve cong | cong nghé

= | -
nghe /) - _- :

' Kiénthae |
1 phuong phap :
: va cong nghé

Kien®
thire vé
phuong
phap

Kién
thirc vé
néidung

—————————————
Kién thirc v& noi
dung, phuong
L nhan va cone nohé

|

| |
A N |
: ndidungva
; phuong phap !

BoOi canh

Hinh 3.1. M0 hinh tPAck
1.1.3. Xu hwdng thay doi trong thi hiéu ciia ngwoi hoc

Vi mdi ngudi, muyc tiéu cin ban cia viéc hoc 1a c6 duge mot cong
viéc lam phu hgp nang lyc, s¢ truong ciia minh.

Nhitng nim trudc, véi muc dich khong dé hoc sinh nao phai tam gac
wdc mo dén sach chi vi khong du diéu kién nén Nha nude da cé chinh sach
hd tro, tao diéu kién cho hoc sinh, sinh vién vay von véi 131 suat vu dai,
thoi han tra no kéo dai. Vi thé, du kinh té con nhiéu kho khian nhung céc
gia dinh nhat 13 & ving cao, ving ndng thon ciing ¢b gang nudi con hoc 1én
dai hoc, cao déng sau khi tot nghiép THPT v61 mong mudn con cé dugc
bang cip dé dé tim viéc lam. Tuy nhién, ding sau tim bang t6t nghiép
danh gia ay lai la van dé viéc lam.
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Khong Iya chon thi dai hoc béng moi gia, nhat 1a nganh hoc khoé xin
viéc 1am sau khi t6t nghiép dang c6 xu hudng ngay cang ting.

Xuat khau lao dong ngay sau khi tot nghiép THPT tr¢ thanh xu
huong mai thé hién sy manh dan.

Ngoai ra, véi mong mudn trau doi thém kién thtc, ngdn ngir, kinh
nghiém, du lich, kham pha van hoa... va dac biét 1a c6 mot tAm béng dep
sau khi tot nghiép, du hoc da tré thanh dong lyc, muc tiéu moi cua ngay
cang nhiéu hoc sinh sau khi t6t nghiép PTTH. S6 liéu thong ké gan day
cho théy Viét Nam hién co trén 100.000 du hoc sinh theo hoc tai 49 quéc
gia trén toan thé gioi.

1.1.4. Xu huong canh tranh trong gido duc

Cudc dua trong viéc thu hat hoc vién quéc té gitra cac truong dai hoc
dang tré nén gay gat hon bao gio hét.

Phan tich cta Bernhard Streitwieser (2016) cho thay canh tranh cao
giita cac co so gido duc dai hoc va nhirng thay doi vé ciu trac truyén thong
trong thap ky gan dy di tao ra nhitng thach thirc va co hoi méi cho cac
giang vién va quan tri vién. Nhimg thay doi nay anh huéng dang ké dén
cac ca nhan dang lam cac cong viéc chuyén mon tai cac truong dai hoc, su
khac biét gilra giang vién va quan tri vién ngay cang tré nén mo nhat.

O Viét Nam, v6i xu hudéng phan t?mg gido duc dai hoc, cac Truong
dang c6 cudc dua tranh quyét liét dé xac dinh vi tri trén bang xép hang va
phan tang gido duc dai hoc. Thong ké trong 9 truong gdm cac truong dai
hoc vai tén goi dai hoc kinh té va Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Thuong
mai 1a truong chuyén dao tao linh vuc kinh té cho thay:

- Trong tuyén bd vién canh, co:

+ 5/9 truong tuyén bo rd dinh hudng tré thanh dai hoc nghién ciru 1a:
Pai hoc Kinh té-DHDPN, Pai hoc Kinh t& Qubc dan, PH Kinh té - PHQG
HN, PH Kinh té - Luat PHQG HCM, PH Ngoai thuong;
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+ 01 Truong PH Kinh t& quéc dan tuyén bd vuon tam thé gii; 02
dai hoc 1a PH Kinh té tp.HCM va PH Kinh té - PHQG HN tuyén b vuon
tam Chau A, 03 trudong 1a PH Kinh té - DPHPN, PH Kinh té Luat- PHQG
HCM, Pai hoc Ngoai thuong tuyén bb vuon tam khu vuc ASEAN.

- Trong tuyén bd sit ménh (Bang 3.3), ca 8 truong con lai ngoai PH
Kinh té - PHPN déu tuyén b6 vé dao tao chat luong cao. Duy nhat PH Kinh
té - PHPN c6 tuyén bd riéng han, khong tring ldp véi cac trudng dai hoc
khac. Day 1a yéu t6 loi thé dé PH Kinh té -DHDN xay dung thuong hiéu.

- Chi ¢6 5/9 truong c6 tuyén bd vé gia tri cot 16i (Bang 3.4). Gia tri
cot 161 cia Truong PH Kinh té - PHPN duoc tuyén bd 1o rang, co tinh
thuyét phuc va cudn hit cao. Pay 1a cin ctr dé Truong xay dung ban sac
van hoéa riéng, tao diém khac biét va an tuong vé moi truong hoc thuat tién
tién va nudi dudng tai ning, phat huy tdi da nang luc ctia ngudi hoc.

Danh gia canh tranh vé nguén nhan lyc gitra 9 Truong Pai hoc khoi
Kinh té (Bang 3.5), cho thay:

- Xét theo sb luong gido su, Truong Pai hoc Kinh té - PHPN (1.5%)
dimg tht 3 chi Xép sau Pai hoc Kinh té quéc dan va Pai hoc Kinh té
tp.HCM;

Xét theo ty 1€ giang vién trinh d¢ thac si tr¢ 1én Truong DHKT-
DHDPN xép thr 7 (88.3%), xép sau Pai hoc Kinh té - PHQG HN (100%),
Pai hoc Kinh t-Lluat - PHQG tp.HCM (100%), Pai hoc Kinh té quéc dan
(93,56%), Dai hoc Kinh té tp.HCM (95,43%) Dai hoc Ngoai thuong
(97,5%), Pai hoc thuong mai (96,3%), chi hon Pai hoc Kinh té va QTKD
- PH Thai Nguyén (80,52%) va DPai hoc Kinh té - Pai hoc Hué (68,8%).
Pai hoc Kinh té can tap trung cho dao tao nguén nhan luc va tuyén moi
d6i ngii giang vién phai co trinh d6 Tién si, han ché dan thac si thi méi
dudi kip cac truong vé chat lugng nguén nhan lyc va dat dugoc muc ti€u

phat trién Truong.
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Bdng 3.5. Nguon nhdn luyc ciia cdc truong dai hoc kinh té

Ty 18
TT | Truomg | TONE| G0 gré% TSKH, | Thac | bai | Cao ng " tSIYth@
SO s TS si hoc | dang 4 .
s khac | thac si
tro 1én
Paihoc | 807 | 17 | 124 | 175 | 439 | 52 | 0 0
Kinh 1 21 |154| 217 | 544 | 64 | 00 | 00 | >
1 | quoc dan
Paihoc | 576 | 12 | 58 | 206 | 329 | 29 | 0 0
Kinh té 95.43
2 | tpHCM 21 /101 | 358 | 571 | 50 | 0.0 | 00
Daihoc | 264 | 4 | 15 | 55 | 159 | 81 | 0 0
Kinh té - 88.3
s | BHBN 15 | 57 | 208 | 602 |11.7| 00 | 0.0
Paihoc | 105 | 1 | 23 | 59 22 | 0 | 0 0
Kinh té - 100
PHQG 10 | 219| 562 | 210 | 00 | 0.0 | 00
4 |HN
Paihoc | 221 | 1 | 17 | 54 | 149 | 0 | O 0
Kinh t-
Lluat - 100
PHOG 05 | 7.7 | 244 | 674 | 00 | 0.0 | 00
5 | tp.HCM
Paihoc | 528 | 1 | 30 | 107 | 408 | 13 | 0 0
Ngoai 02 | 57| 203 | 773 | 25 | 00 | 00 | 7
6 | thuong
Paihoc | 485 | O | 75 | 130 | 338 | 18 | O 0
thuong 00 |155| 268 | 69.7 | 37 | 0.0 | 00 | 03
7 | mai
Paihoc | 349 | 0 | 6 27 | 248 | 68 | 0 0
Kinh té va
QTKD - 80,52
SH T 00 | 1.7 | 7.7 | 711 |195| 0.0 | 0.0
8 | Nguyén
Paihoc | 221 | O | 15 | 24 | 113 | 69 | 0 0
Kinh té - 68.8
Pai hoc 00 | 68 | 109 | 51.1 |312| 0.0 | 0.0 '
9 | Hué

24




1.2. Lwa chon va xdy dung chién lwgec nguén nhéin lwc cho trwong hop
Truwong Pai hoc Kinh té - PHPN
1.2.1. Chién lwgc phdt trién ciia Pai hoc Pa Ning va Truong Pai hoc
Kinh té.

Nam 2015 Hiéu Truéng Truong Pai hoc Kinh té ky quyét dinh so....
vé chién lugc phat trién cla Truong Pai hoc Kinh té, trong do xac dinh:

1. Vién canh

Khat vong cta chung toi 14 trd thanh dai hoc nghién ctru hang dau
Viét Nam, dong gop tich cuc vao su thinh vugng ctia cong déng ASEAN
va tri thirc nhan loai.

2. Sir ménh

La mot truong dai hoc dinh hudng nghién ctru, ching t6i tao dung
moi trudng hoc thuat tién tién nham thuc day kham ph4, tng dung, chuyén
giao tri thirc khoa hoc kinh té va quan 1y, dam bao nén tang thanh coéng va
nang luc hoc tap subt doi cho nguoi hoc, nuoi dudng va phat trién tai
nang, giai quyét cac thach thuc kinh té - xa hoi phuc vu su phat trién thinh
vuong cua cong dong

3. Hé thong gia tri

Nhirng gia tr1 duoc Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Nazmg xay
dung,bao v¢ va phat trién tré thanh nén tang dinh hudng moi hoat dong la:
su chinh tryc, ton trong, cam thong, hop tac, sang tao va hiru dung.

3. Muc tiéu

Truong Pai hoc Kinh té da xac dinh muc tiéu chién luge trong giai
doan 2015-2020 1a x4y dung nhitng nén tang ban dau nhim phat trién

truong Pai hoc theo dinh hudng nghién ctru;
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Bang 3.6. Qui mé dao tao dén ndm 2020 tam nhin dén nam 2030

Tén, loai hinh,

SO linh vuc Nam | Nam | Nam | Nam Nam 1}1){1611111
TT don vi su 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020
‘A 2030
nghlgp
1 | Dao tao tién sy 114 | 126 138 | 152 167 335

2 |Dao tao thacsy |1,552| 1,707 1,878 | 2,066 2,272 | 4,545

g3 |Daotaodaihoc | g1 1 g60419206.14| 9851 |10540.11 | 15,810
chinh quy

Pao tao dai hoc

VLVH 3,530 | 3,000 3,000 | 3,000 3,000

Ghi chl: Quy mé 1a tong s6 ngudi hoc cua loai hinh ddo tao tinh dén ngay
31/12 hang nam

(Nguoén dé an tw chi tai chinh)

Du bao nay c6 thé s& dugc diéu chinh trong ndm 2017 néu Truong

Pai hoc Kinh té - PHPN duoc cho phép tu chu tai chinh, hoa gidi duogc
van dé muc thu hoc phi va kinh phi cho Truong. Vi trong ké hoach vé dam
bao chat lugng gido duc ma Truong dua ra kha cu thé va tham vong dén
nim 2030 Truong Pai hoc Kinh té - PHPN s& dat chuan kiém dinh cta
AUN-QA.

1.2.2. Xdy dung chién lwoc nguon nhin luc cia Trwong Dai hoc Kinh
té - DHDN.

1.2.2.1. Muc tiéu chién hegc nguén nhdn luc cia Trwong PH Kinh té -
DHDN.

Dua trén phan tich ctia Arthur (1992), Truong Pai hoc Kinh té - Pai
hoc Da nfmg da lua chon trd thanh dai hoc dinh hudng nghién clru, lfiy
sang tao 1a mot trong nhiing gia tri cbt 16i vi vay Truong can theo duoi
CHIEN LUQC CAM KET. Nhu vay “hé thong ngudn nhan luc hudng
cam két dinh hinh hanh vi va thai d6 ctia nhan vién bang viéc thuc day su

gan két gilra muc ti€u cua té chirc vd1 muc ti€u cia nhan vién. Noi cach
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khac, trong tdm ctia hé thong 1a phat trién nhiing nhan vién c¢6 cam két —
nhiing nguoi co thé d3t niém tin réng ho s€ s dung ¥ chi cua ho vao viéc
thuc hién cic nhiém vy nhat quan v&i cac muc tiéu cua t6 chire.”

Doi ngii cua Truong Pai hoc Kinh t& c6 kha ning giang day va
nghién ctru ¢ trinh d§ cao, luén hét long vi chit luong dao tao va nghién
clru, dap umg cac yéu cau kiém dinh qudc té. Ho 13 nhimg con ngudi chinh
tryc, ton trong ban than va ngudi khac, ludén cam thong va san sang hop

tac, sang tao va c6 kha nang giai quyét cac van dé thuc tién.

Cu thé:
Dén 2020 Dén 2030
Can b0 100% can bd quan 1y cap Toan bo cén b quan 1y
quan ly | phong va truéng khoa co trinh | phong, khoa, bo mén co

d6 quan 1y va kiém dinh chat
luong gido duc dat chuan khu
vuc (AUN,...)

trinh d6 quan 1y va kiém
dinh chat luong gido duc
dat chuan khu vue
(AUN,...)

Giang - 70 % cac nganh dao tao co - 100 % cac nganh dao tao
Vién GS, PGS dau nganh; c6 GS, PGS dau nganh;
-30% CBGD c6 trinh do tién |- 100% CBGD ¢ trinh do
si; 70% trinh doc thac si; tién si; dat chuan nghién
khong c6 cur nhan,; ctru vién trg 1én
Nghién |- Pat ty 18 10% trén tong - Pat ty 1é trén 20% cta
ciu vién | CBGD va NCV; tong CBGD va NCV;
- 30% c6 trinh d0 tién si - 100% co trinh d¢ tién si
Chuyén |- 70% dtng chuyén mon, - 100% dtng chuyén mon
Vién nghiép vu; nghiép vu;

1.2.2.2. Tich hop cac hoat dong quan tri nguén nhan lyc voi nhau

Lua chon chién lugc nguon nhan lyc chi trong dén viée gia tang cam

két ctia ngudén nhan lyc nén cac hoat dong quan tri ngudén nhan lyc cua

Truong s€ theo hudng:
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Thiét ké va mo ta cong viéc theo vai tro: chic ndng, nhi€ém vy

Phéan quyén manh theo chtic nang, nhiém vu

CE:':,C CBVC tham gia tich cuc vao qua trinh ra cac quyét dinh ctiia Nha truong
va | Cac thong tin vé nganh, PHPN, cung cap cho moi CBVC, cac thong
Thiét | tin cua Trudng cong bd rong rai, phan quyén truy xuét trén hé théng
ké cong | thong tin Trudng.
vVi€c | Ph4t trién manh cac nhom nghién ctru va tu qua vé chat luong
Dé cao su chinh truc, ton trong, cam thong, hop tac, sang tao va hitu dung
Dé bat ndi bo, cac vi tri quan ly chu chot phai thong hiéu hoat dong
Chinh | cua Truong dai hoc dinh hu:c’mg nghién cuu.
sach | Nguon tuyén dung huong dén do6i ngii trinh do cao, vu tién dao tao tir
tuyén cac nudc tién tién va cac truong top trén cua thé gid1.
dung | Tuyén dyng dua trén tiém ning phat trién
Cong cy, phuong phap danh gia tuyén chon phai phu hop va tin cdy
| Pao tao lién tyc, nhiéu
Pf.]Kat Pau tr manh cho dao tao k ning nghién ctru va giang day, ngoai ngi
trien | 3 CNTT
nang Y o A A % as .
lwe | Péu tu thong qua luan chuyén va dao tao chéo
) Phat trién Truong thanh t6 chitrc hoc tap
Chinh | Panh gi4 : tip trung vao két qua, chat luong. Panh gia két qua cong
sach | viéc ludn két hop danh gia nang luc.
quan 1y | panh gia 360 do
d;’/ih banh gia thanh tich thuong xuyén dé phan biét mirc d6 dong gop cua
gié cac can nhan vao to chirc
trt]ié(':gh Cung cap thong tin phan hoi thuong xuyén vé két qua cong viéc
Tra luong cao nhat trong cac truong khu vyc Mién trung /ca nudc
Nguon dai ngd da dang: tir nghién ctru khoa hoc, giang day, tham gia
cac hoat dong cuia Truong, tham gia phan bi¢n xa hoi... Trong do
ngudn chiém ty trong cao nhat 1a tir NCKH.
Hé | Tra luong dua trén kién thie va k§ nang dem lai kha nang cong hién
théng | 1au dai va vuot troi; Tap trung vao chit luong giang day va su sang tao
khuyén trong nghién ctru; Su hop tac trong cong viéc
khich | Phan theo bang lwong can bd quan 1y gian tiép, giang day va nghién ctru

truc tiép va phuc vu; Mitc dd chénh 1éch khong 16n cac bang luong.

Luong dugc trd dua trén cong viéc dam nhiém; Theo murc d§ hoan
thanh cong viéc cua bd phan va theo cac du an cua Truong.

Phuc lgi rOng rai

28




1.2.2.3. Trién khai hoat dong quan tri nguén nhan luc.

Dé ¢6 can ci trién khai cac hoat dong quan tri nguén nhan luc trudc
hét can hoan thién ban mo ta cong viéc va ban mo ta tiéu chuén thuc hién
cong viée. Tiép theo hoan thién hoat dong danh gia CBVC. Hai nhan to
nay la can ctr dé trién khai hiéu qua cac hoat dong tuyén dung, phat trién
nguoén nhan lyuc va thi lao.

a.Phan tich vai tro

Phan tich vai tro dinh huéng cho dén nim 2020, va dén nam 2030.
Moi phan tich vai tro déu tip trung xac 1ap trén ba nhom vai tro: 1. Pao
tao; 2. Nghién ctru khoa hoc; 3. Cung Urmg dich vu xa hoi.

Ban miu cho phan tich vai trd va nhap bang KPI dé c6 thé dé dang

kiém soat, tranh bo sét, trung lép va thiéu tdm chién lugc.
Can ¢ trén ban mau, trién khai phan tich vai tro cho vi tri chu chot, quan
trong nhat d6i véi Nha truong 1a doi ngli giang vién dudi ba nhom vai tro:
1.Giang vién — nha giao duc; 2. Giang vién — nha nghién ctru khoa hoc;
3.Giang vién — nha cung ung dich vu xa hoi.

Phuong phap phan tich dua trén thong tin thir cip cta ban phan tich
vi tri vi¢c lam, ban mo td cong viéc va ban ti€u chuén nguoi thuc hién
cong viéc dugc PHPN qui dinh nam 2016, tham khao y kién chuyén gia
dé dua ra ban phén tich vai tro c6 tinh du bao cho 2020 va tdm nhin 2030.
(Bang 3.9)
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Bdng 3.8. Bdng mdu phan tich vai tro

NAM 2020
Tieu Tieu Titw
Cong vige Mota | chuan | Méta | chuan | Mo ta chuin
; VT thuc VT thuc VT oA
‘A ‘A thuc hién
hién hién : ’
I. Giang Nha gido duc Nha khoa hgc Nha cung wng dich
Vién vu xa hoi
1. Giang
vién
2. GVC
3. GVCC
II. Quan ly | Nha quan ly gido Nha quan ly Nha quan ly cung
Khoa duc khoa hoc wrng dich vu xa hi
1. Chu
nhiém Khoa
2. Pho chu
nhiém khoa
3. T6 trudng
B0 mon
I11. Quan Nha quan ly gido Nha quan ly Nha quan ly cung
ly phong duc khoa hoc wrng dich vu xa hi
V. Chuyén Nguoi ho tro Nguwoi hd tro Nguwoi hd trg quan
vién va quan ly gido duc | quan ly khoa hoc | ly cung &rng dich vu
nhan vién xa hoi
NAM 2030

30




b. Panh gia

Can cu trén bang phan tich vai tro, dé xuat danh gia giang vién nhu

Sau.
Tiéu chi danh gia hoan thanh tot nhiém vu dé xép loai LDTT
Stt | Tiéu chi Tiéu chuan
1 | Hoan thanh qui dinh v€ gio chuan giang day Bo GD&DT

2 | Hoan thanh nhiém vu NCKH d6i véi giang vién | B§ GD&DT
Hoan thanh
3 | Hoan thanh cac cong viéc khac nhiém vu

Ti€u chi danh gia hoan thanh cac cong viéc khac
Murc diém cao

Stt | Tiéu chi nhit
A | Thue hién cong viéc giang day 30
Thuc hién nghiém tic qui dinh vé thoi gian doi
1 | v6i hoat dong giang day 10
2 | Nghi day bdo trudce cho sinh vién 10
Nop diém, dé thi dung qui dinh: thoi gian, dé thi
3 | khong c6 16i... 10
Hoat dong chuyén mon, NCKH va cong viéc
B | cua khoa 50

Tham gia sinh hoat chuyén mon: hop t6 Bo
mon, sinh hoat nhom doc, giang day trén
elearning, 4p dung phuong phap giang day tich

4 |cuc... 25
Truc ti€p bao cao 6 nhom doc/ bao cao khoa
5 | hoc

6 | Tham gia cac cudc hop dinh ki ctia khoa
Hoan thanh cac cong vi¢c cia Khoa yéu cau:
Hop dinh ky khoa, cac viéc phat sinh trong

7 | Khoa... 25

C | Hoat dong chung toan truong 20
Tham gia cac hoat dong cua Trudng giao 10
Tham gia cac hoat dong cua Poan, Cong doan,

8 | Pang 10
Tong cong 100
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Pay 1a tiéu chi danh gia hang thang dé xép tién luong ting thém
Dua trén diém hang thang cua Bang 2
Piém tich lily trong ndm & Bang 2 duoc str
dung dé xép loai LDTT

Qui vé luong tang thém

Pat tir <50 diém: Khong hoan thanh nhiém vu Mirc 0
Pat tir 50 - dén dudi 65 diém: Hoan thanh

nhiém vu Mitc 80%
Pat tr 65 - dén 80 diém: Hoan thanh tdt

nhiém vu Muc 100%
Pattrén 80 diém: Hoan thanh xuit sic nhiém vu Mitrc 120%

1.2.3. Xdy dwng vin héa chit lwong

Vin hoa chét luong la diéu kién tién quyét dé thyc hién chién luoc
cam két ctia chién luoc nguSn nhan luc. Cac truong dai hoc theo dudi dao
tao chét lugng cao, chi co thé dat duoc bén ving néu xdy dung dugc van
hoa chat luong trong Nha truong.
1.2.3.1. Biéu hién ciia van héa chat luwong trong truong dai hoc
1.2.3.2.Xdy dung van héa chdt lwong trong trieong dai hoc — Sy kién tri

Hinh 3.3. Qui trinh xdy dung van hoa ky ludt

| Xéc dinh van hoa chit luong va cac
“|  biéu hién hanh vi ddm bao chat
hrono

= L
Tao su déng tinh ung ho

= L
Tao sy chap nhan ty gidc va rong rai
doi véi van hoa chat lugng trong Nha

truong
o L
2 . Léch chuén xay ra Chuan muyc ding
Chuan muc da
lac hau 4 =

Danh gia lai chuan muc
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