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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Gi4o duc Pai hoc, Cao dang c6 mot sa ménh rat to 16n 1a dao
tao nguon nhan lyc dé phat trién dat nudc theo yéu cau cua Pang. Dé
dao tao dugc nguon nhan luc dap (ng yéu cau déi moi, Giéo duc Pai
hoc, Cao dang khong chi nghién vé dao tao kién thic, ki niang nghé
nghiép ma phai hét stc chii y dén gido duc dao dirc, 1y tuong lam
ngudi. Mudn vy nha truong Cao dang, Pai hoc phai coi trong quan
ly cong tdc HSSV, day l1a mot nhiém vu quan trong, phuc tap, nang
né c6 tac dung manh mé déi véi chit lugng dao tao cua cac truong
Cao ding, Dai hoc.

Trong nhitng nam qua coéng tac quan ly HSSV cua nha truong
¢6 nhitng budc tién trién nhét dinh, tuy nhién voi quy mé dao tao ngay
mot tang, hinh thirc dao tao thay ddi tir dao tao theo nién ché truyén
thong sang dao tao theo hé thong tin chi, cong tac quan ly HSSV con
gap rat nhiéu kho khin. Do d6, d6i mai cong tac quan ly SV 12 mot yéu
cau cap bach dugc dat ra cho Nha truong trong thoi gian toi.

Tir nhitg 1y do trén, dé tai dugc chon l1am nghién ctu 1a“Bién
phéap qudn ly cong tac hec sinh, sinh vién cia Truwong Cao ding
Giao théng Vén tai I1”

2. Muc dich nghién ciru

Dé tai nghién ctru dé xuat cac bién phap quan ly cong tac
HSSV cua truong Cao dang GTVT 11 gép phan nang cao chat lugng
trong cdng tac quan ly HSSV ciing nhu cong tac giao duc toan dién
cho HSSV tai truong Cao Pang GTVT II.

3. Khach thé va dbi twong nghién ciru

- Khéch thé nghién ctu: Cong tdc HSSV ¢ truong Cao dang
GTVT Il

- PBbi twong nghién ctu: Quan ly cong tac HSSV cua trudng



Cao dang GTVT II.

4. Gia thuyét khoa hoc

Néu tim ra dugc nhiing bién phap quan Iy céng tic HSSV tai
truong Cao Pang GTVT II dam bao tinh khoa hoc, kha thi va phu
hop véi yéu cau doi méi gido duc hién nay thi cong tac quan ly
HSSV cua trudng s& hiéu qua hon, gop phan nang cao chat lugng
gi&o duc toan dién cho HSSV.

5. Nhiém vu nghién ciru

- Nghién ctru co so Iy luan caa dé tai

- Khao sat, phén tich thuc trang quan ly céng tac hoc sinh, sinh
vién tai truong Cao dang Giao thong Van tai Il

- Pé xuit cac bién phap quan ly cong tac hoc sinh, sinh vién
cua truong Cao dang Giao thong Van tai 11.

6. Phwong phap nghién ciu

- Cac phuong phap nghién ctru ly luan:

- Céc phuong phap nghién ctiu thuc tién : Phuong phap diéu
tra bang phiéu hoi, Phuong phép lay y kién chuyén gia

- Phuong phap xt ly s6 liéu bang théng ké toan hoc

7. Gi6i han va pham vi nghién ctru

- Pé tai tap trung nghién ctu cac bién phap quan ly cdng tac
HSSV cua Hiéu trudng trudng Cao diang Giao théng Van tai 1.

- Péi twong khao sét 1a can bo quan ly, gido vién va HSSV
truong Cao dang GTVT II; Cong an phuong va chinh quyén dia
phuong noi truong dat tru so.

- Thoi gian nghién cuu tir thang 5/2015 dén thang 12/2015

8. Céu triic ciia luin vin

Ngoai phin mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va
phu luc, luan vin gém c6 3 chuong:

Chuong 1: Co sd ly luan vé& quan Iy cong tac hoc sinh, sinh
vién cua truong Cao ding, Pai hoc



Chuong 2: Thyc trang quan ly cong tac hoc sinh, sinh vién cua
truong Cao dang Giao thong Van tai Il.

Chuong 3: Bién phap quan ly céng t&c hoc sinh, sinh vién cua
truong Cao dang Giao thong Van tai Il.

9. Tong quan tai liéu nghién ciru

Cac van ban cua B6 GP&DT, cac Nghi dinh caa chinh phu,
cac cac cong trinh nghién ciru lién quan dén cong tac HSSV, cac tai
liéu séch bao cua cac tac gia H6 Van Vinh, Tran Kiém va Bang Québc
Bao...

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY CONG TAC HQC SINH,
SINH VIEN CUA TRUONG CAO PANG, PAI HQOC

1.1. TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

Gi4o duc va dao tao c6 vi tri, vai trd hét sic quan trong ddi véi
su phét trién cia mdi quéc gia, dan toc.

Cong tac HSSV 1a mot bo phan trong tdm, chu yéu hinh thanh
nhan cach cho ngudi hoc trong toan bo qué trinh té chirc diao tao ¢
cac truong Pai hoc, Cao ding, Trung cip chuyén nghiép. Pang va
Nha nuéc rat quan tam téi cong tdc HSSV, cling véi su chi dao thay
ddi Luat gido duc cho phi hop véi thuc tién gido duc va su phéat trién
ctia kinh té& x& hoi, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh sé 85/2003/ND-
CP ngay 18/7/2003 qui dinh V& chirc ning, nhiém vy, quyén han va
co cau to chic cua By GD&DT.

Vé6i dic thu cua truong Cao diang GTVT II trong giai doan
hién nay vira méi sat nhap véi truong trung cap nghé giao thdng van
tai duong bo trong nim 2014, hai co so lai nim cach xa nhau hon
10km. Nha truong hién nay cd c6 nhiéu hé dao tao nhu: Cao ding



chinh quy, cao dang nghé, trung cap chinh quy, trung cap nghé va so
cap nghé. Do vay hién nay cong tac quan ly HSSV con gap nhiéu kho
khin, vuéng mac, bat cap trong nha truong trén moi phwong dién .
Mt khac, hién nay tai truong Cao dang GTVT II chua c6 cong trinh
nghién ctru nao dé cap dén linh vuc quan ly cdng tac HSSV. Vi vay,
day chinh 1a co sé tAc gia dé xuat cac bién phap quan ly cong tac
HSSV phu hop, ¢6 hiéu qua nham nang cao chat luong gi4o duc dao
tao cua nha truong trong giai doan hién nay.
1.2. CAC KHAI NIEM CHINH CUA DPE TAI

1.2.1 Quan ly, quan ly gido duc, quin ly nha trwong

a. Qudn ly

Quan ly 1a mét qua trinh ma chu thé quan 1y tac dong dén
khéch thé quan Iy bang ké hoach, t6 chirc, chi dao kiém tra, danh gia,
dwa trén nhitng nguon luc va nhiing diéu kién c6 thé nham dat duoc
muc dich cua té chic.

b. Qudn ly gido duc

Quan ly GD la sy tac dong lién tuc, c6 to chirc, ¢ hudng dich
cta cha thé quan ly Ién hé théng GD nham huy dong, t6 chirc, diéu
phdi, giam sat... mot cach hiéu qua cac nguon luc cho GD va cac
hoat dong phuc vu cho muyc tiéu phét trién GD dap tng yéu cau phat
trién kinh té -xa hoi.

¢. Quan ly nha truong

Quan ly nha treong la mot khoa hoc mang tinh nghé thuat
dugc thuc hién trén nhitng quy luat chung cua khoa hoc quan ly,
dong thoi c6 nhing nét dac thu riéng. D6 1a nhitng nét quy dinh cua
ban chat cua sy lao dong. Ma lao dong trong moi trudng nha truong
1a lao déng su pham cua ngudi gido vién va ddi tuong tac dong chinh
la HSSV. Hoc sinh, sinh vién vira 1a cha thé, vira 1a khach thé cua
hoat dong day va hoat dong hoc. C6 thé néi quan 1y nha truong 1a qua
trinh t6 chtrc gido duc va dao tao nham hoan thién va phat trién nhan



cach ciia ngudi hoc mot cach khoa hoc, hiéu qua, dat chuan dé dap
ng nhu cau ngay cang cao cua xa hoi.

1.2.2. Cong tac hgc sinh, sinh vién

a. Hoc sinh, sinh vién:

Hoc sinh - sinh vién la nguoi hoc dang hoc tap tai cac co so
gido duyc cua hé théng giao duc québc dan.

b. Cong tdac hoc sinh, sinh vién

Cong tac HSSV la nhitng c6ng viéc lién quan d¢én HSSV nham
gitp HSSV hoc tap tét, rén luyén tdt, hinh thanh pham chét va ning
luc cong dan. Cong tac HSSV la quan ly viéc thyc hién cac nhiém vy
hoc tap ciia HSSV theo ding chuong trinh, ké hoach da dinh va thuc
hién dang quy ché, quy dinh hién hanh, t6 chic, gido duc chinh tri, tur
tuong, dao dic, 16i song cho sinh vién, t6 chic quan 1y doi séng vat
chat va tinh than caa sinh vién.

1.2.3. Bién phap, Bién phap quén ly, Quén ly céng tac hoc
sinh, sinh vién

-Bién phép

-Bi¢n phap qudn ly

-Quadn ly cong tac HSSV: La qué trinh ma cha thé 13 Ban giam
hiéu nha truong va cac don vi chic ning tac dong dén khéach thé la
cac khoa, gido vién chu nhiém 16p, ban can sy 16p bang cac ké hoach
vé cong tac HSSV, t6 chiic thuc hién cong tac HSSV, lanh dao cong
tac HSSV va kiém tra cac noi dung cua cdng tac HSSV nham dat
dugc muc tiéu 1a gido duc HSSV gop phan thuc hién muc tiéu dao
tao chung cua nha truong.
1.3. CONG TAC HOQC SINH, SINH VIEN CUA TRUONG CAO
PANG, PAI HQC

1.3.1. Vi tri, vai tro0 Céng tac hoc sinh, sinh vién trong
trwong Cao dang, Pai hoc

Cong tac HSSV 1a mang cong tac trong tam thiét yéu cua nén



gido duc Pai hoc, Cao ding nudc ta trong véc dam bao ky cuong,
phép luat nha truong va ren luyén HSSV tro thanh nhiing nguoi co
duc, co tai.

1.3.2. Chirc nang nhiém vu caa Cong tac hoc sinh, sinh vién

Quan ly HSSV vé hoc tap va rén luyén, chd trong cong tac
gido duc pham chét chinh tri, dao duc va 16i séng cho HSSV. Cung
cap cho HSSV nhiing thdng tin can thiét cua truong, mac khac nam
bat duoc tinh hinh tu twong, tAm tu, nguyén vong va giai quyét kip
thoi cac thic mic caa HSSV.Phéi hop tét véi Poan thanh nién, Hoi
sinh vién va cac don vi lién quan trong cong tac HSSV.

1.3.3. N¢i dung cong tac hoc sinh, sinh vién

Noi dung cong tac HSSV tai cac truong Cao déng, Pai hoc
dugc thuc hién theo quy dinh tai Chwong 3 ctia Quy ché HSSV gbm :

- T6 chuc tiép nhan thi sinh tring tuyén vao hoc theo quy
dinh, sip xép b tri vao cac 16p HSSV; chi dinh Ban can su 16p ; 1am
thé cho HSSV. T4 chirc tiép nhan HSSV vao & noi tra, quan ly ho so
ciia HSSV. T chire phét bang tét nghiép cho HSSV. Giai quyét céc
cbng viéc hanh chinh cd lién quan cho HSSV.

- Cong tac to chirc, quan Iy hoat dong hoc tap va rén luyén cua
HSSV: T6 chtic thi dua khen thuong cho HSSV; xir ly ky luat ddi voi
HSSV vi pham quy ché, noi quy; T chic” Tuan sinh hoat cong dan -
HSSV" cho HSSV; Té chic cho HSSV tham gia c4c hoat dong
nghién cttu khoa hoc, van hoa, van nghé va cac hoat dong khéc.

- Cong tac y té, thé thao: T chuc thuc hién cong tac y té
truong hoc; to chirc khdm stc khoe cho HSSV; cham séc, phong
chéng dich, bénh va kham stc khoe dinh ky cho HSSV

- Thuc hién cac ché do, chinh sach ddi véi HSSV: To chuc
thuc hién cac ché do chinh sach cua Nha nudc quy dinh ddi voi
HSSV .

- Thuc hién cdng tac an ninh, chinh tri, trat tu an toan, phong



chdng toi pham va cac té nan x& hoi. Tuyén truyén, pho bién, giao
duc phap luat vé an toan giao thong, phong chéng toi pham, ma tady,
mai dam va cac hoat dong khac c6 lién quan dén HSSV.

- Thyc hién cdng tac quan ly HSSV noéi trd, ngoai tri: T6 chic
trién khai thuc hién cong tac quan ly HSSV nai trd, ngoai trd theo
quy dinh cta Bo Giao duc va Dao tao.

1.3.4. Cac yéu t6 anh huwéng dén cong tic hoc sinh, sinh
Vién

a. Diéu kign tw nhién, kinh té, van héa, xi hoi

b. Pwong 16i, chii truwong, chinh sdich ciia Ding va Nha nwoc

c. Pdc diém ciia hoc sinh, sinh vién
1.4. QUAN LY CONG TAC HOQC SINH, SINH VIEN CUA
TRUONG CAO PANG, PAI HQC

1.4.1. Muc tiéu quan ly cong tac hoc sinh, sinh vién

Muc tiéu cua quan ly cong tac HSSV la hudng vao muc tiéu
dao tao chung cua nha trudng va hinh thanh nhan cach, pham chat va
nang lyc cong dan, dao tao nguoi lao dong tu chu, sang tao va co ky
luat, gidu long nhén &i, yéu nudc, yéu chu nghia xa hoi, séng lanh
manh, ¢ kién thirc vin hoa, khoa hoc, cdng nghé, ki ning nghé
nghiép, co sirc khoe, ¢ kha nang gop phan co hiéu qua lam cho dan
gidu nudc manh dwa dat nudc tién kip thoi dai, dap tng yéu ciu xay
dung va bao vé T6 quéc.

1.4.2. N¢i dung quén ly céng tac hoc sinh, sinh vién

a. Qudn ly cong tdc té chirc hanh chinh

b. Qudn Iy céng tdc to chirc hoat dong hoc tip va rén luyén
ciia hoc sinh, sinh vién

c. Qudn Iy céng tic y té, thé thao

d. Qudn Iy vigc thuc hi¢n cdc ché dp, chinh sach déi véi hoc
sinh, sinh vién

e. Qudn Iy viéc thwe hién cong tac an ninh, trdt tw, an toan,



phong chéng tgi pham va cdc té nan xa hji
f- Qudn ly hoc sinh, sinh vién nji tru, ngogi tru
1.4.3. Phwong phap quan ly cong t&c hoc sinh, sinh vién
- Phuong phép tam 1y, gido duc
- Phuong phéap hanh chinh t6 chirc
- Phuong phap kinh té

Tiéu két chwong 1

Quan ly cong tdc HSSV 1a mot bo phan trong tam, chu yéu
hinh thanh nhan cach cho HSSV trong qué trinh té chirc dao tao trong
cac trudng cao ding va dai hoc. Thyc hién tét cong tac quan ly
HSSV s& gitip cho HSSV ¢6 cach nhin dung dan vé cudc sdng, quyén
lgi va nghia vu cia minh. Twr d6 ho chu dong, tich cuc hoc tap, trang
bi kién thuc khoa hoc dé sau nay trg thanh nhitng ngudi lao dong cé
du pham chat va ning luc.

CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY CONG TAC
HQC SINH, SINH VIEN CUA TRUONG CAO PANG
GIAO THONG VAN TAI I

2.1. KHAI QUAT VE TRUONG CAO PANG GTVT I

2.1.1. So lwge vé qua trinh hinh thanh va phat trién
Truwong Cao ding giao thong Van tai IT

Trudng dugc thanh 1ap vao ngay 03/9/1976 theo quyét dinh sb
3355/QD-BGTVT.

Tur ngay thanh lap dén nay Truong di ding chan trén hai dia
diém d6 1a : Tir 03/09/1976 dén 9/1983 Xa Phudc Long, Tuy phudc
nay 1a Phuong Bui thi Xuan, thanh phd Quy nhon. Tir thang 10 /1983
dén nay: Khdi phdé Thuy ta, Phuong Hoa Hiép Béc, Quan Lién Chiéu



, thanh phé Ba Niang.

Ba lan mang phién hiéu khac nhau:Truong Trung hoc GTVT 5
(1976 — 1992);Trudng Trung hoc GTVT khu vuc 11 ( 1992 — 2000);
Truong Cao dang GTVT II ( Tur thang 11 nim 2000 dén nay)

2.1.2 Sir ménh va co ciu to chirc ciia Truong Cao ding
GTVT I

a. Sirménh

La mot truong Cao dang thudc hé thong truong cong lap truc
thuoc Bo GTVT va Bo GD&DT. Nhiém vu chii yéu ciia nha trudng
1a: Pao tao trinh d6 Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép, lién thdng
trung cap 1én cao dang, dio tao nghé, gép phan phat trién ngudn nhan
luc phuc vu su nghiép phat trién kinh té, xa hoi trén dia ban thanh
phd Ba Ning va cua ca Mién trung va Tay Nguyén.

b. Co ciu to chirc

1. Ban giam hiéu: Géom c6 01 Hiéu truong va 03 Phé
HiéuTrudéng

2. Céc to chic: (T6 chirc Pang, Cong doan, Poan Thanh Nién,
Hoi Sinh vién).

3. Phong, Ban chirc niang (Phong dao tao, Phong T6 chirc hanh
chinh quan tri, Phong Tai chinh - Ké toan, Phong Quan ly khoa hoc
va dam bao chat luong gi4o duc, Phong cdng tac hoc sinh, sinh vién,
Ban quan 1y ky tuc x4, Co sé dao tao Tran Cao Van), Cac trung tam
truc thuc (Trung tdm Ngoai ngit-Tin hoc, Trung tim tu van & &ng
dung KHCN-GTVT, Trung tdm thuc hanh cong nghé), Cac khoa
(Khoa co ban, Khoa chinh tri, Khoa xay dung cau duong, Khoa xay
dung dan dung va cong nghiép, Khoa co khi-dién, Khoa kinh té,
Khoa Cong ngh¢ thong tin).

c. Dgi ngii nhén lyc cia nha truong

Hién nay toan truong ¢ 243 cén bo, giang vién va nhan vién
lao dong. Ban gidm hiéu c6 4 nguoi, trong d6 c6 3 nguoi trinh do
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thac sy va 1 nguoi dang lam nghién ctu sinh. Can bo quan ly va
chuyén vién co 64 nguoi, trong d6 c6 47 nguoi trinh d6 dai hoc, 17
nguoi trinh d6 thac sy. Giang vién co hitu cua truong co 161 giang
vién, trong d6 c6 15 giang vién dang lam nghién ctru sinh, 114 giang
vién ¢6 trinh d¢ thac sy, dang hoc thach sy la 20 giang vién, 12 giang
vién trinh d6 dai hoc. Ngoai ra trong truong con ¢ luc luong lao
dong va tap vy, bao vé va nhan vién ky thuat dién nudce la 14 nguoi

2.1.3. Quy md dao tao ciia Truwong Cao ding Giao thong
van tai I1

a. 86 lwong nganh nghé dao tao

- Hé cao dang chinh quy: 4 nganh

- Hé cao dang nghé : 4 nganh

- Hé trung cap chinh quy : 7 nganh

- Hé trung cap nghé : 5 nganh

- Hé so cap nghé : 8 nganh

b. S6 lwong HSSV chinh quy tuyén sinh ciia truong Cao
ding Giao thong Vin tii II trong cdc nam 2011-2015

Truong Cao didng GTVT II ¢6 sy gia ting dang ké vé sb luong
nganh nghé ddo tao va thuc hién tt cac chi tiéu vé chat luong dao
tao. Két qua tuyén sinh va dao tao hé chinh quy ctia nha truong trong
nhitng nim gan day nhu sau: Nam hoc 2011-2012 tuyén sinh 865
HSSV, nam hoc 2012-2013 tuyén sinh 951 HSSV, ndm hoc 2013-
2014 tuyén sinh 398 HSSV, nim hoc 2014-2015 tuyén sinh 352
HSSV.

2.1.4. Co s& vt chit phuc vu hoat dong nha truong

- Phong hoc Iy thuyét: Véi hai giang duong nha 5 tang va 2
giang duong 3 nha tang c6 75 phong hoc, mdi phong hoc ¢6 sirc chira
60 HSSV.

- Phong hoc thuc hanh: C6 25 phong hoc thyc hanh duoc thiét
ké phu hop véi tirng chuyén nganh cu thé, méi phong hoc dugc trang
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bi 30 may tinh

- Thu vién: C6 1 didy phong doc, 2 kho chua sach va mot
phong trang bi may tinh phuc vu cho HSSV truy cép Internet, thu
vién dién dién tir.

- Ky tlc xa&: Véi 2 day ky tdc xa 5 tang c6 50 phong, mdi
phong ¢ sirc chira téi da 6 HSSV.

- Hé thdng co so vat chéat phuc vu HSSV: Truong ¢ can tin,
nha thé thao va cau lac bd phuc vu cho viéc an &, sinh hoat cua
HSSV.

- Trang thiét bi ho tro giang day va hoc tap: Truong duoc dau
tu hon 75 dén chiéu va 25 may tinh xéach tay phuc vu cho cong tac
giang day cua can bo gido vién.

- Tramy té: Truong c6 té y té véi 3 nhan vién phuc vu lién
tuc 24/24.

- Hoi truong: Nha truong ¢6 hé théng hoi truong 1on ¢6 sic
chira hon 1.000 HSSV.

2.2. TO CHUC VA PHUONG PHAP KHAO SAT

2.2.1. T6 chirc khio sat

a. Muc dich khdo sat

b. Khdch thé khdo st

¢. Noi dung khdo sdt

d. Quy trinh khdo sat

2.2.2. Phuwong phap khao sat thue trang

a. Phwong phdp diéu tra bang phiéu héi

b. Phwong phdp ldy y kién chuyén gia:

c. Phwong phdp thong ké todn hoc
2.3. THU'C TRANG CONG TAC HQC SINH, SINH VIEN CUA
TRUONG CAO PANG GIAO THONG VAN TAl Il

2.3.1. Pic diém hoc sinh, sinh vién ciia trwong Cao ding
Giao thong Van tai Il



12

2.3.2. Nhitng mit tich cuc va han ché caa hoc sinh, sinh
vién truong Cao ding Giao thong Van tai 1.

2.4. THUC TRANG QUAN LY CONG TAC HOQC SINH, SINH
VIEN CUA TRUONG CAO PANG GIAO THONG VAN TAI II

2.4.1. Thuc trang nhin thirc ciia can b, gido vién va hoc
sinh sinh vién vé cong tic quan ly HSSV ciia Truong Cao ding
Giao thong Van tai 11

2.4.2. Thyc trang vé muc tiéu quan 1y cong tac HSSV ciia
Trudng Cao diang Giao théng Van tai IT

2.4.3. Thue trang vé ndi dung quin ly cong tac HSSV ciia
Trudng Cao dang Giao théng Van tai IT

a. Thue trang qudn ly cong tdc té chive hanh chinh

b. Thuc trang céng tic to chirc, quan Iy hoat dong hoc tip va
rén luyén cua HSSV

c. Thuc trang vé qudn Iy té chikc cong tdc y té, thé thao

d. Thwe trang vé qudn Iy cong tic thwe hign cdc ché d,
chinh sich doi véi HSSV

e. Thuc trang vé qudn Iy viéc thwe hign cong tdc an ninh, trit
tw, an toan, phong chéong tji pham va cdc té nan xi hoi

f- Thuc trang cong tac qudan ly HSSV ndi tru, ngogi tru

2.4.4.Thuc trang vé phwong phip quin ly HSSV ciia
trueomg Cao dang Giao thong Van tai I
2.5. PANH GIA THUC TRANG QUAN LY CONG TAC HQC
SINH, SINH VIEN CUA TRUONG CAO PANG GIAO THONG
VAN TAl 11

2.5.1. Nhirng wu diém

bang uy, Ban giam hiéu nha truong da quan tdm va xac dinh
quan ly cong t&c HSSV la mét trong nhitng nhiém vu trong tm va
quan trong hang dau cua nha trudng. Muc tiéu cua nha truong 13
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nang cao chat lwong dao tao, mé rong nganh nghé dao tao, HSSV ra
truong phai dam bao hoi tu du cac cac yéu té vé nén tang tri thuc,
chuy&n mén nghiép vu va pham chét dao duc chinh tri cia mot nguoi
cbng dan trong ky mai. Do vay, Ban gidm hiéu nha truong da co su
lanh dao, chi dao thuc hién céng tac nay trong sudt nhitng nim qua,
cong viéc nay da dugc dua vao ndi dung cua ké hoach nam hoc.

2.5.2. Nhitng han ché

- Viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh, cap thé HSSV, phét
bang t6t nghiép va cac ché do chinh sach cho HSSV con nhiéu bat
cap, mot s6 cdng viéc con cham tré, chua kip thoi cho HSSV.

- Cong tac phdi hop véi Poan thanh nién, Hoi sinh vién trong
viéc t6 chuc cac hoat dong dong vin hod vin nghé, thé duc thé thao
va cac hoat dong ngoai khoa khéc caa phong céng tdc HSSV con rt
han ché.

- Cong tac thi dua khen thuéng va ky luat ddi véi HSSV chua
duoc thuc hién triét dé kip thoi nham dong vién tinh than hoc tap
trong HSSV ciing nhu gido duc rin de cac HSSV vi pham quy ché
con cham tré.

- Cong tac tu van hoc tap, nghé nghiép, viéc lam, phép ly, tam
ly x& hoi cho HSSV chua duoc td chie thuc hién theo mot ké hoach
va khoa hoc, chua hé tro dugc cho HSSV trong van dé chon lya
nganh hoc ddi véi HSSV tuyén sinh dau vao va SV hoc chuyén
nganh tha 2, cach hoc, ky nang khi tim viéc lam.

- Ky tic xa chua dap wng nhu ciu in ¢ cia HSSV trong toan
truong.

- Nha truong chua xac 1ap dwoc mdi quan hé tét véi chinh
quyén dja phuong noi HSSV cu trd, dat biét véi Cong An khu vuc va
T4 dan pho.
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2.5.3. Nguyén nhén ciia nhirng han ché

- Nha truong mai xac nhap véi co so |, viéc dao tao da nganh
nghé, da hé dao tao, s6 lugng HSSV ting dan qua cac nim, doi ngi
lam cong tac quan ly HSSV lai thiéu, nang luc chuyén mén con han
ché.

- Phan 16n HSSV cua trudng o ngoai trd nén cong tac quan ly
HSSV va cong tac phdi hop quan ly HSSV cua nha truong gap nhiéu
kho khan.

- Chwa ¢ng dung cdng nghé théng tin mot cach triét dé vao
cong tac quan ly HSSV

- Lanh dao nha truong chua to chirc d6i thoai thuong xuyén
dinh ky véi HSSV.

- Hién tai nha truong chua c6 trung tam tu van, hd tro hoc tap,
nghé nghiép va viéc 1am cho HSSV

Tiéu két chwong 2

Trong nhirng nam qua quan ly cong tac HSSV cua Truong Cao
dang GTVT II co ban di di vao né nép. Lanh dao nha trudng quan
tam va xac dinh rd tim quan trong cua cong tac HSSV, da xay dung
hé thdng t6 chiic quan ly cong tic HSSV theo ding quy dinh cia Bo
GD&DT.

Qua viéc tim hiéu thyc trang, phan tich ddnh gia nhitng mat
manh, mat yéu nhiing wu diém trong cong tac quan Iy HSSV cuaa nha
truong con boc 16 mot s nhitng han ché bat cap, véi mong mudn
cong tac quan ly HSSV & Truong Cao Dang GTVT Il ngay cang phat
trién theo huong tich cuc, dap ung dugc yéu cau quan ly cong tac
HSSV trong giai doan hién nay, gop phan gi4o duc, dao tao toan dién
cho HSSV cuia nha truong, va manh dan d& xuit mot s bién phép
guan ly HSSV trong nha truong ¢ chuong 3
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CHUONG 3
BIEN PHAP QUAN LY CONG TACHQC SINH, SINH VIEN
CUA TRUONG CAO PANGGIAO THONG VAN TAI |1

3.1. CAC NGUYEN TAC XAC PINH BIEN PHAP

3.1.1. Nguyén tic dam bio tinh h¢ théng

Dic trung co ban ciia tinh hé théng ¢ déy 1a tinh chinh thé, tinh
twong quan, tinh muc dich, tinh thich Gng v6i moi truong. Trong
cong tac quan 1y HSSV ciing phai tudn thu theo nguyén tic nay, xem
xét moi su viéc trong mdt chinh thé nhat dinh.

3.1.2. Nguyén tic dam bao tinh kha thi

Cac bién phap d& xuat phai mang tinh kha thi, phai dwoc &p
dung vao thyc tién trong viéc quan Iy cdng tac HSSV cua nha truong
mot cach phu hop, thuan loi, ¢6 hiéu qua .

3.1.3. Nguyén tic dam bio tinh khoa hoc, thye tién

Nguyén tic dam béo tinh khoa hoc 1a nguyén tic co ban hang
dau trong cong tac quan ly. Nguyén tic nay doi hoi ngudi quan 1y
phai tuan thu nghiém ngit quy trinh khoa hoc khi ra cac quyét dinh
hodc xur ly thong tin , biét stir dung chiing vao thuce tidn cong viéc.

3.1.4. Nguyén tic dam bao tinh gido duc

Quan ly cong tac HSSV trong qua trinh dao tao phai tuan thu
cac nguyén tic gido duc va trong moi cong viéc phai ludn ludn dit
tinh gido duc 1én hang dau .

3.1.5. Nguyén tic dam béo tinh hiéu qua, thiét thye

Hiéu qua gido duc dugc tinh trén co so thuc hién cac muc tiéu
véi lugng chi phi nhat dinh ciia cac ngudn luc cho phép, sao cho véi
muc chi phi thap nhit dé dat két qua cao nhat.
3.2. BIEN PHAP QUAN LY CONG TAC HOQC SINH, SINH
VIEN CUA TRUONG CAO PANG GIAO THONG VAN TAl Il

3.2.1. Bién phap 1: Nang cao nhan thirc vé tim quan trong ciia
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cong tac quan 1y cong tac HSSV cho toan thé can by, giang vién.

* Muc tiéu cia bién phap: Bién phép nay nham lam cho cac
luc lugng tham gia vao hoat dong quan ly GD&DT cua nha truong
(cu thé & day d6 1a doi ngii can bo va giang vién) nhan thirc duoc
tam quan trong cuaa cong tac quan ly HSSV .

* Ngi dung va to chic thuc hign

- Phong dao tao va phong cong tac HSSV tham muu cho ban
giam hiéu nha truong trong cng tac tuyén truyén nang cao nhan thic
cua can bo va giang vién vé tim quan trong cua cong tac quan ly
HSSV trong qué trinh dao tao caa nha.Dinh ky t6 chtc cac budi sinh
hoat chuyén dé noi vé cong tac HSSV trong nha truong.

* Pidu kién thuc hién bién phap

- Su théng nhét chi dao thyc hién cua Ban giam hiéu nha
treong trong cdng tac quan ly HSSV

- Phai ¢6 ngudn kinh phi cho cac hoat dong nay thuc hién

3.2.2. Bién phép 2: Nang cao nang luc cho ddi ngd can bd
quan ly HSSV, hoan thién t6 chic nhan sy cho cong tac quan ly
HSSV.

* Muc tiéu caa bién phap: Nang cao nang luyc cho doi ngi
can bo quan ly HSSV va hoan thién t6 chic nhan su cho cong tac
quan ly HSSV cua nha trudng du vé s6 lwong, dam bao vé chat luong
la yéu té quan trong gitp nha trudng hoan thanh muc tiéu dao tao.
Pay 1a nhiém vu chién lugc 1au dai dé cai tién quan ly cong tac
HSSV & nha trudng.

* Ngi dung va to chic thuc hign

- Xay dung ké hoach vé d6i ngii can bo quan Iy HSSV bén
canh viéc dam bao SL, hop 1y co céu va dam bao ning luc quan ly.

- Phong cong tac HSSV tham muu cho nha trwong vé nhiing
yéu cau nang lyc can c6 ciia nguoi can b quan ly HSSV, sé luong
can bo dé dam bao thyc hién tét nhiém vu.
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* Piéu kién thuc hién bién phap

Nha truong xay dung ké hoach phat trién doi ngi va tao diéu
kién hd tro vat chat, tinh than cho can b quan Iy HSSV di hoc nang
cao trinh d¢, tham dy cac khoa bdi dudng vé quan ly cong tac HSSV
do Bo GD&DT t6 chiic

3.2.3. Bién phap 3: Tang cuong cong tac giao duc chinh tri, tu
tudng dao dirc 16i séng cho hoc sinh, sinh vién

* Muc tiéu caa bi¢gn phap: Giao dyc chinh tri, tu tuéng, dao
duc 16i sbng cho HSSV 1a hoat dong quan trong trong nha trudng,
nham boi dudng niém tin, 1y twéng, hinh thanh nhitng pham cht, gia
tri ca nhan cua HSSV. Gilp HSSV nhan thirc duoc vai trd va trach
nhiém caa ban than trong viéc hoc tap linh hoi tri thirc, dam bao cho
SV thuc hién quyén va nghia vu ciia minh.

* Ngi dung va té chitc thuc hién

- Xay dung ké hoach cong tac gido duc tu tuang, chinh tri, dao
duc, 16i song, cho HSSV cu thé, phi hop véi tinh hinh thyc té cua
nha trudng.

- T4 chic gido duc chinh tri, tu tudng, dao duc, 16i sbng cho
HSSV thong qua cong tac doan thé va cac hoat dong phong trao
trong nha truong.

* Pieu kién thuc hign bién phap

- Ban giam hiéu nha trudng quan tdm va tao diéu kién té chic
Ccac cudc gap g, dbi thoai gitta 1anh dao nha truong véi HSSV dé
HSSV bay t6 nguyén vong cia minh, tir d6 ndm bét duoc tinh hinh
dién bién tu twong cua HSSV va c6 bién phap tuyén truyén, gido duc
phu hop, kip thoi.

3.2.4. Bién phap 4: Tang cuong cong tac thi dua khen thudng,
k¥ luat, bao dam quyén lgi, chinh sach cho HSSV

* Muc tiéu caa bign phap

Khen thuong va ky luat 1a sy danh gia khing dinh céc nhan té
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tich cuc, tiéu cuc trong tu tuéng va hanh vi, c6 tac dung dién hinh
tién tién dén céac tap thé va ca nhan , nham lan toa nhiing tam guong
t6t trong lao dong, hoc tap va rén luyén. Bam bao quyén lgi va cac
chinh sach cho HSSV nham muc dich khuyén khich HSSV phan dau
trong hoc tap va rén luyén, viéc thyc hién dung quy dinh cua nha
nudc tao cdng bang xa hoi trong viéc tiép can cac co hoi hoc tap.

* Ngi dung va té chac theec hién

Xay dung va quy dinh cu thé cac tiéu chi thi dua, khen thuong,
ky luat ddi véi HSSV. Pinh ky bd sung, didu chinh quy dinh mot
cach phu hop va kip thoi.

Xay dung ké hoach, phat dong cac phong trao thi dua trong
ting ky hoc, nam hoc. T4 chirc binh xét thi dua mot cach chinh xac,
cong bang; thuc hién khen thuong thuong xuyén, kip thoi.

Thanh 1ap hoi dong thi dua khen thuong, ky luat cap truong,
cap khoa thé hién rd chirc ning, nhiém vu cua tirng cap.

* Pieu kién thuc hién bién phap

Cong tac thi dua khen thuong, ky luat HSSV phai dugc thuc
hién theo ding quy ché HSSV céc truong Pai hoc, Cao ding, trung
cap chuyén nghiép hé chinh quy ban hanh theo QD s 42/2007/QD-
BGDDT ngay 13/08/2007.

Lap ké hoach xay dyng ngudn kinh phi, tranh thu sy tai tro coa
c4c to chirc, c& nhan, cac du 4n dé xay dung quy khen thuong .

3.2.5. Bién phap 5: Ting cuong cong tac phdi hop giita cac
phong, ban, Poan thanh nién, Hoi SV nha truong, chinh quyén dia
phuong va gia dinh trong cong tac quan ly HSSV néi tra, ngoai tra.

* Muyc tiéu cia bign phap: Lam tét cong tac phdi hop voi cac
don vi trong va ngoai nha trudng sé tao diu kién thuan loi cho cong
tac quan ly HSSV noi trd, ngoai trd. Nim bat duoc tinh hinh an 6,
sinh hoat va cac nhu ciu can thiét, cac tim tu nguyén vong, dién
bién tu tuéng trong HSSV dé tim ra cac nguyén nhan va c6 bién phép
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xt ly kip thoi tao moi trwong hoc tap va rén luyén thuan lgi cho
HSSV.

* Ngi dung va to chic thuc hign

- Noi dung quan ly HSSV noi trd, ngoai trd trong cong tac phoi
hop phai ¢am bao tinh théng nhat va tuan thu theo dung quy ché
Ngoai trd va Noi trd cia Bo GD& DT ban hanh tai cac co sd giao
duc thugc hé thong gido duc qudc dan.

- Xay dung ndi dung va ké hoach phdi hop véi cac don vi lién
quan

* Pieu kién thuc hién bién phap

+ Sy quan tdm chi dao cta Ban giam hiéu nha truong, su ung
ho cia trudng cac don vi atrong nha truong .

+ Sy quan tdm cua chinh quyén dia phuong, cong an, cac to
truong dan phd, cha nha tro, phu huynh hoc sinh va cac doan thé
khéc trong cong tac phéi hop quan ly HSSV.

3.2.6. Bién phap 6: Ung dung cong nghé thong tin vao cong
tac quan 1y hoc sinh, sinh vién

* Muc tiéu cia bién phap : Thuc hién quy ché déi mai trong
cbng tac quan ly noi chung, cbng tac quan 1y dao tao va quan ly
HSSV ndi riéng theo yéu cau cia Quyét Pinh sé 58/QDP-BGDDT
ngay 12/10/2007 Bo Gido duc va dao tao, yéu cau ung dung cdng
nghé¢ thdng tin trong cdng tac quan ly HSSV trong nha truong.

* Ngi dung va té chic thuc hién

Can xac dinh rd nhu cau cua timg don vi s dung phan mém
ma c6 cach phan dinh ré quyén, chirc ning cua timg don vi trong viéc
sir dung va quan ly hé thong phan mém quan ly.

Thuong xuyén t6 chic tap huin va bdi dudng cho doi ngi
chuyén vién trong viéc st dung thanh thao céng nghé thong tin

* Piéu kign thuc hién bign phap

Sy quan tdm cua ldnh dao nha trudng trong cong tac to chic,
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phdi hop thuc hién gitra cac don vi trong nha truong.

- Phai ¢ nguon kinh phi dé thuc nhién cong tac nay

3.2.7. Bién phap 7: Xay dung moi truong VH truong hoc

* Muc tiéu caa bién phap

Xay dung van hoa nha truong lanh manh, hudng toi sy phat
trién bén virng cua nha truong: xay dung nén nép, ky cuong, dan chi
trong moi hoat dong cua nha truong, xay dung cac méi quan hé tot
dep gitra thay - trd, giira tro - trd, giira thay - thdy theo céc chuan
muc chung cua xa hoi va nhitng quy dinh riéng cta nganh giéo duc.

* Ngi dung va té chc thuc hién

Hié¢u truong dong mét vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
va phét trién van hoa nha trudng.

Xay dyng thai d6 va niém tin cua cac thanh vién trong nha
truong tao ra mot dong luc phan dau va dong thoi ciing 1a co so cua
viéc danh gia chit lwong GD vin hoa nha truong. Xay dung hé thong
chuan myuc VH chung va riéng cta nha trudng.

* Pieu kién thuc hign bién phap

- Hiéu trudng phai 1a nguoi di ddu trong cdng tac xay dung vin
hoéa nha truong.

- Sy @6ng thuan caa cac don vi trong nha truong vé cac chuan
muyc van héa ctia nha treong . Doi ngli can bo quan ly, giang vién
trong nha trudng phai la nguoi gwong mau trong cdng viéc, sinh hoat,
ng xtr, gido tiép véi moi ngudi. HSSV phai nim viing céc chuan
muc van hoéa cta nha truong.

3.2.8. Bién phap 8: Thanh 1ap Trung tdm tu van, hd trg hoc
tap, nghé nghiép va viéc lam cho HSSV

* Muc tiéu ciia bign phap: Trung tim tu van, hd tro hoc tap, nghé
nghiép va viéc lam cho HSSV la don vi tham muu giup Hiéu trudng
trong cong tac tu van, hd trg HSSV; 1a dau méi tap trung, kién két, phoi
hop véi cac don vi thuc hién cac cong tac tu van — hd tro HSSV.
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* Ngi dung va té chsc theec hién

Ban gidm hiéu nha truong xay dung 16 trinh thanh 1ap Trung
tdm, xdy dung chuc nang, nhiém vy, va cach thac hoat dong cua
trung tdm. Tuyén dung can bo chuyén trach thuc hién nhiém vu.

Phéi hop t6 chuc cac hoat dong tu van tuyén sinh va tu van
huéng nghiép cho HSSV.Phéi hop véi cac don vi lién quan té chic
cac hoat dong tu van HSSV vé phuong phap hoc tap, dic diém cua
nganh hoc, cac ki niang nghé nghiép va chinh sach phap luat cia nha
nuéc liénquan dén nganh nghé dao tao.Phdi hop té chirc cac hoat
dong tu van vé tam 1y, cham soc sic khoe HSSV.Phéi hop, t6 chac
cac hoat dong lién két voi doanh nghiép nham tao diéu kién thuc tap
cho HSSV.

* Pieu kién thuc hién bién phap

- Sy d6ng thuan nhat tri cao trong lanh dao nha truong, su ho
trg va phéi hop cua cac khoa chuyén nganh trong céng tac tu vin hoc
tap va nghé nghiép.

- Chuan bi co s& vat chat cho trung tdm hoat dong.

3.3. MOl QUAN HE GIUA CAC BIEN PHAP

C6 thé n6i rang cac bién phap nay déu c6 tac dong qua lai 1an
nhau, két hop véi nhau va c6 méi quan hé khan khit véi nhau, trong
qué trinh van dung khdng nén thién v& mot bién phap nao ma phai
biét két hop va sir dung linh hoat trong tirng hoan canh cu thé.

3.4. KHAO SAT MUC PQ CAP THIET VA TiNH KHA THI
CUA CAC BIEN PHAP BE XUAT

bé khao nghiém muc d6 cap thiét va tinh kha thi cta cac bién
phap ma tac gia da dé xuat, tac gia to chuc xin y kién cua 46 nguoi (
Ban gidm hiéu nha truong, Can bo QL cac khoa, Can bo QL céac
Phong, Ban, Té trudng cac bo mén), bang phiéu hoi ¢ (phu luc sb 2)

phiéu hoi s6 1, dinh kém dé danh gia muc do cip thiét va tinh kha thi
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cuia cac bién phép theo 3 muc do: (Cép thiét, it cap thiét, khong cap
thiét; Kha thi, it kha thi va khong kha thi) cua c4c bién phap cu thé
nhu sau :

+ Ban giam hiéu nha truong : 4 nguoi

+ Cén bo quan ly cap khoa ( Truong va Phé khoa) : 14 nguoi

+ Can bo QL cip Phong, Ban (Truong, Phé cac Phong, Ban) :
16 nguoi

+ T trudng cac b mon : 12 nguodi

Két qua khao nghiém nhu sau:

- S6 phiéu thu vé 46/46 phiéu dat ti 1¢ 100%

- Céc y kién duoc hoi déu cho rang ca 8 phuong phap quan ly
HSSV dé xuét trong luan vin 1a rat cap thiét va cé tinh kha thi cao ,
tir ( 76,1% dén 95,7% ) y kién danh gia cap thiét va tir (82,6% dén
97,8%) y kién danh gi4 1a kha thi, c6 kha nang 4p dung dugc vao
thuc tién.

Tuy nhién, bén canh d6 van con mot bo phan nho y kién cho
rang cac bién phap nay it kha thi chiém ti 18 tir 2,2% dén 17,4%. Do
d6, trong qua trinh trién khai vao thyc té quan ly céng tac HSSV nén
can nhic cac han ché cua cac bién phap dé dat duoc do kha thi cao.

Tiéu két chwong 3
Tir thyc trang quan ly cong tac HSSV ciia Trudong Cao dang
Giao thong Van tai IT va co so Iy luan khoa hoc cua van dé nghién
clru, tAc gia da dua ra 8 bién phap quan ly cong tac HSSV nham gilp
cho Ban giam hiéu nha truong thuc hién tét hon hoat dong quan ly
cdng tac HSSV, véi hy vong gop phan nang cao chat luong dao tao
ctia nha truong trong bdi canh hién nay.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. KET LUAN

Trén co sé hé théng hoa céc tri thirc khoa hoc van dé nghién cau
vé quan ly, quan 1y nha truong, quan 1y cong tic HSSV ciing nhu cac
yéu té anh huong dén cdng tac HSSV; Céc nguyén tic xac dinh cac
bién phap quan Iy cong tac HSSV. Trén hé thong ly luan da gitip cho
tac gia co6 duoc co s khoa hoc tim hiéu thuc trang quan Iy cong tac
HSSV cua nha trudng, phan tich danh gia nhitng mat manh, mat yéu,
nguyén nhan cuia nhiing thuc trang d6. Va xuét phat tir thuc té cia nha
truong, tac gia da dé xuat dugc 8 bién phap quan ly cong tac HSSV dé
&p dung ¢ Truong Cao ddng giao thong Van tai Il

Nhu vay, két qua nghién ctu cua dé tai da dap Gmg duoc céc
muc tiéu, nhiém vu va gia thiét nghién ctru cua dé tai dit ra.

2. KHUYEN NGHI

2.1. Pbi véi Bo Gido duc va Pao tao

- Can ¢6 nhitng chinh séch dai ngd ddi véi doi ngii can bo truc
tiép lam cdng tac quan ly HSSV.

- Thudng xuyén t6 chic cac 1op dao tao bodi dudng ngin han
cho can b lam cdng tac quan ly. C6 chinh sach dii ngd d6i voi can
b6 lam cong tac quan ly HSSV.

- T6 chic giao ban chuyén mén mdi quy mét lan gitta Bo
GD&DT véi lanh dao cac nha truong dé nam bét thuc trang va cac
y&u ciu méi trong cong tac quan ly HSSV, lay y kién dong gop dé du
thao noi dung cac Quy ché, Quy dinh dam bao tinh kha thi truéc khi
ban hanh.Trién khai va tng dung phan mém quan 1y HSSV dong bg,
thdng nhét trén tt ca cac trudng trong nudc

2.2. Pbi véi Pang iy, Ban giam hiéu nha truong

- Xay dyng va ban hanh hé théng van ban quy dinh vé quan ly
céng tdic HSSV trén co s¢ nhitng van ban phap quy cua Nha nuéc;
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cac quy ché hién hanh cua Bo6 GD&DPT.

- Nha truong can sap xép lai co cau to chic, bo may quan ly
cong tac HSSV va bd sung thém sb lugng cén bo quan 1y c6 trinh do;
Pao tao, bdi dudng can bo hién dang tham gia cong tac trong linh
vuc quan ly HSSV .

-Pau tur vé chi phi, cac ché do chinh sach cho can b, giang
vién lam cong tac quan ly HSSV; dau tu co s& vat chat trong cong tac
guan ly HSSV.

-Nha truong can c6 ké hoach thuc hién té chic lai hé thng
can tin va nha an tap thé phuc vu cho HSSV

2.3. P6i véi phong cong tic HSSV

- Xay dung va tham muu cho Hiéu truong ban hanh cac quy
dinh vé chirc nang, nhiém vu cta cac b phan, don vi lién quan trong
cong tac quan ly HSSV.

Nghién ctru dé xut, thuc hién cac ché do, chinh sach dbi vai HSSV .

2.4. Pbi véi gido vién chii nhiém, c6 van hoc tap

- Can xay dung ndi quy sinh hoat 16p, to chic sinh hoat lop
mdi thang mot 1an dé danh gia y thirc hoc tap va rén luyén caa ting
HSSV, tu van, gi4o duccac truong hop vi pham noi quy, quy ché .

2.5. Poi voi linh dao dia phwong va gia dinh HSSV

- Xay dung noi dung va ké hoach phéi hop cu thé, dinh ky mai
quy mét 1an ¢6 té chirc hop giao ban dé trao doi thong tin va nam bét
nhitng dién bién tu tuong trong HSSV. Can c6 sy phdi hop vai gia
dinh HSSV qua ting ky hoc, nam hoc .
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