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MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Nguén nhan lyc nganh Noi vu ¢ dia phuong la mdt bo phén cua
nguén nhan lyc trong khu vuc cong, c6 nhiém vu tham muu, giap Uy
ban nhan dan (UBND) thyc hién chiic ning quan 1y nha nudc vé Noi
vu. Trong nhitng nim qua, ngudn nhan lyc nganh Noi vu cua tinh Binh
Dinh ngay cang duoc quan tim tir cac cdp, cac nganh; s6 luong va chat
luong ngudn nhéan lyc ngdy cang dugc quan tim phét trién; co cau
nguén nhan lyc ngay cang on dinh va khoa hoc; co s& vat chét, tru s
lam viéc ngay cang dugc du tw, ... Tuy nhién, hién nay chét luong
ngudn nhan lyc nganh Noi vy tinh Binh Dinh vin chua dap tmg tot
chirc ning, nhiém vu. Do d6, yéu cau dit ra 1a giai quyét nhitng kho
khan, han ché hién tai nhim phat trién hon nira nguén nhan lyc nganh
Noi vu tinh Binh Dinh trong tuong lai dang cap thiét va quan trong hon
bao gid hét. Vi Iy do do, tac gia chon dé tai: “Phdt trién nguon nhdn lic
nganh Noi vu tinh Binh Dinh” dé lam luan van thac si (ThS) chuyén
nganh Quan 1y kinh té.

2. Muc tiéu nghién ctru

Trén co sé hé théng hoa co s¢ 1y ludn, phap 1y va thuc tién dé
hinh thanh khung 1y thuyét vé phat trién ngudn nhan luc nganh Noi vu,
tac gia tién hanh phan tich va danh gia thuc trang ngudn nhan lyc nganh
Nbi vu tinh Binh Dinh, tir d6, tac gia dé xuat cic giai phap nham phat
trién nguén nhan lyc nganh No6i vy tinh Binh Dinh.

3. P6i twong va pham vi nghién ctru

3.1. Péi twong nghién ciru: Luan van nghién ctru nhitng van dé
1y luan va thyc tién lién quan dén phat trién ngudn nhéan lyc nganh Noi
vu tinh Binh Dinh.



3.2. Pham vi nghién ciru

- Khong gian: luan van chu yéu nghién ctru trén dia ban tinh
Binh Dinh; ngoai ra, ¢6 tham khao kinh nghiém ctia mot sb dia
phuong trong nudc.

- Thoi gian: cac s6 liéu, thong tin dugc st dung, phan tich trong
phan thyc trang chu yéu trong giai doan 5 nam (fir nam 2012 — 2016);
dinh hudng, giai phap cho tam nhin dén nam 2020.

- V& ndi dung: nghién ciru cac hoat dong nham phat trién ngudn
nhan lyc nganh Néi vy tinh Binh Dinh.

4. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phép thu thap théng tin.

- Phuong phap xur 1y thong tin.

5. B0 cuc ciia d@ tai

Noi dung c6 két cau gom 03 chuong:

Chuong 1. Co sd 1y luan vé phat trién ngudn nhan lyc.

Chuong 2. Thyc trang phat trién ngudn nhan lyc nganh Noi vu
tinh Binh Pinh.

Chuwong 3. Giai phap phat trién ngudn nhan lyc nganh Noi vu
tinh Binh Pinh.

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1. TONG QUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1.1. Mt s6 khai niém

a. Nhén Iyc: nhan Iyc 1 nguon Iyc ciia mdi con ngudi gom thé
lyc, tri lyc va nhan cach cia ho dugc vén dung ra trong qua trinh lao
dong san xuat.

b. Nguén nhan lwc: ngudn nhan luc 1a tong thé nhimng tiém ning

cua con nguoi (trudc hét va co ban nhat 1a tiém nang lao dong), gom:



thé luc, tri luc, nhan cach cia con nguoi nham dap tng yéu cau cua mot
t0 chtrc hodc mot co cdu KT-XH nht dinh.

c. Phit trién nguén nhén Iyc: phét trién ngudn nhan lyc 1a tong
thé cac co ché chinh sach va bién phap hoan thién, ning cao chat luong
ngudn nhén lyc (tri tué, trinh d9, thé chat, pham chét va tam 1y xa hoi)
va diéu chinh hop 1y vé s6 lugng ngudn nhan lyc nham dap tng yéu cau
va doi hoi ngudn nhan lyc.

d. Nang lwc cia ngwoi lao dong: nang lyc cia nguoi lao dong la
su tong hoa cua cac yéu td kién thirc, k§ ning, hanh vi va thai do gop
phan tao ra tinh hidu qua trong cong viéc ciia mdi nguoi.

e. Dong lwe thiic ddy ngwoi lao déng: dong luc thuc day chi
nhitng nd luc ca bén trong Ian bén ngoai cua mot con ngudi co tac dung
khoi day 1ong nhiét tinh va sy kién tri theo dudi mot cach thic hanh
dong da xac dinh.

0. Nhin lyc nganh Ngi vu: nhan luc nganh Noi vu theo quy dinh
hién hanh gdm céc chtrc danh cong chirc, vién chiic, ngudi lao dong
trong cac co quan, don vi thudc va truc thudc So Noi vu va cac cong
chuc thuc hién cong tdc chuyén moén, nghiép vu trong cac co quan
Phong No6i vu.

1.1.2. Pic diém ngudn nhan lye nganh Ndi vu ianh huéng dén
phat trién nguén nhan lyc

1.1.3. Nguyén tic phat trién ngudn nhén lue

1.1.4. Muc dich va y nghia phat trién nguén nhan luc
1.2. NOI DUNG CUA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.2.1. Phat trién quy mé ngudn nhan lyc: phat trién ngudn
nhan lyc trude hét 1a lam gia ting sd lugng tuyét ddi cua ngudn nhan
lirc theo hudng phu hop véi méi trudng va diéu kién hoat dong méi.

1.2.2. Xay dung co cAu ngudn nhén lye phit hop véi muc tiéu
ciia t6 chirc: X4c dinh co cu ngudn nhan lyc tirc 1a phai xay dung co



cAu nguén nhan lyuc sao cho co cau do dap g dugc nhiém vy, muc tiéu
chién luge cua t6 chirc, don vi.

1.2.3. Nang cao chét lwgng ngudn nhén Iwc: nang cao chét luong
nguon nhan lyc 1a qué trinh cai thién, ting cuong nhimg ning lyc cua
ngudi lao dong dé dap img nhu cau dt ra trong tuong lai ciia to chirc.

a. Nang cao trink d¢ chuyén mon cho ngwoi lao dopng: Nang
cao trinh do chuyén mén, nghiép vu 13 nang cao kién thirc cho mot
chuyén nganh, mot nghé nghiép nhat dinh. Phat trién trinh do chuyén
mon, nghiép vu rat co y nghia trong viéc nang cao ning suét, chit luong
va hiéu qua cong viéc.

b. Ning cao kj ning nghé nghiép cho ngwoi lao dpng: Nang
cao k¥ ning 1a nang cao kha ning ctia con ngudi trén nhiéu linh vuc dé
dap tmg nhu cau cao hon trong nghé nghiép & hién tai hodc trang bi k¥
nang moi cho tuong lai.

¢. Ning cao nhdn thirc cho ngwoi lao dpng: Nang cao nhan thirc
¢6 thé hiéu 1a mot qua trinh di tir trinh d6 nhan thic kinh nghiém dén
trinh d6 nhan thuc 1y luan, tir trinh ¢ nhan thuc thong tin dén trinh do
nhan thirc khoa hoc.

1.2.4. Nang cao dong lwe thic diy ngudn nhan hre: Nang cao
ddng luc cho cong chirc 1a tat ca cac bién phap cua nha quan 1y ap dung
vao nguoi lao dong nham tao ra dong co cho cong chirc nhu: thiét lap
nén nhitg muc tiéu thiét thyc vira phii hop voi muyc tiéu cua ngudi lao
dong vira thoa man dugc muc dich cua td chuec, st dung cac bién phap
kich thich vé vat chét 1an tinh than.

a. Ning cao dpng lwc bang yéu té vit chat: Nang cao dong luc
thiic ddy bang yéu tb vat chit 1a sir dung yéu t6 vat chit dé nang cao tinh
tich cuc lam viéc cua nguoi lao dong.

b. Néng cao dpng luc bang yéu té tinh than: Nang cao dong luc
bang yéu td tinh thin duoc thé hién qua cac yéu td: chinh sach tuyén
duong, khen thuong, cong tac dé bat, bo nhiém. Nang cao dong luc thuic



day nguoi lao dong c6 tac dung tir hai phia: nguoi lao dong va ngudi sir
dung lao dong.

1.2.5. Tao 1ap mdi trudng hd trg phat trién ngudn nhéan lyc

a. Thiét ldp té chire hoc tip: T chirc hoc tap gitp con ngudi mo
rong k¥ ning sang tao thanh tich ma ho that sy mong mudn.

b. Tao dung vin hod hoc tip: vin hoa hoc tap thuc diy viéc hoc
tap vi n6 dugc ghi nhin boi nhitng nha quan tri cép cao, cac nha quan
tri truc tuyén va nhan vién nhu 1a mot tién trinh t6 chirc thiét yéu ma tat
ca ho ¢6 duge sy cam két va ludn ludn thue hién.

1.3. NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC

1.3.1. Nhan t6 thudc vé diéu kién tyw nhién: vi tri dia ly, dién
tich ty nhién, khi hau, thoi tiét va ngudn tai nguyén thién nhién phong
pht vira 13 yéu té thuan loi, ciing dong thoi 13 yéu t6 kho khin trong
viéc phat trién ngudn nhan luc.

1.3.2. Nhan t thudc vé kinh té - xi hdi: tdc dong cua toan cau
hoé va hdi nhap; trinh do phat trién kinh té - xa hoi la co so nén tan phat
trién nguén nhan lyc; trinh d6 phat trién khoa hoc - cong nghg, gido duc
va dao tao dong vai tro quyét dinh truc tiép trong viéc nang cao chat
lwong ngudn nhan luc; phét trién dan sb, phat trién y té va cac dich vu
cham séc strc khoe; hé thong chinh sach xa hoi.

1.3.3. Nhén t6 thudc vé ngudi lao dong

a. Y thirc c¢d nhdn: Dé phét trién ngudn nhan lyc, nguoi lao dong
ciing can phat huy tinh ning dong chil quan, ¢6 y thire vuon 18n dé phat trién.

b. Hanh vi phdt trién: Nguoi lao dong can quan tim dén co hoi
méi nghé nghiép; tu dao tao, boi dudng nhdm ning cao ning luc bing
nhiéu phuong thirc va phuong phép khic nhau; phin déu dat dén mot
ché d6 tién lwong hop 1y, noi 1am viéc 6n dinh va dugc dé bat, b nhiém
vao vi tri nao d6 sé thiic day qua trinh phat trién nguon nhan luc c6 hiéu

qua hon.



1.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH
NOI VU TU MOQT SO PON VI HANH CHINH CAP TINH
TRONG NUGC
1.4.1. Kinh nghiém tir thanh phé H6 Chi Minh
1.4.2. Kinh nghiém tir thanh phd Pa Niing
1.4.3. Bai hgc kinh nghiém rut ra cho tinh Binh Pinh
TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 da hé théng hoa cac khai niém co ban nhu: nhan luc,
ngudn nhan lyc, phat trién ngudn nhan lyc, ning lyc cia nguoi lao
dong, dong luc thic ddy nguoi lao dong,... va phan tich dic diém
ngudn nhan lyc nganh Noi vu anh hudng dén phat trién ngudn nhén Iyc.
Bén canh d06, chuong 1 di phan tich cic nguyén tic phat trién ngudn
nhan luc, muc dich va y nghia phat trién ngudn nhéan lyc. Pong thoi,
chuong 1 ciing di phén tich cac ndi dung ciia phat trién ngudn nhén lyc
va trinh bay céac kinh nghiém phat trién ngudn nhén lyc caa TP. H Chi
Minh va TP. Pa Ning dé lam bai hoc kinh nghiém cho tinh Binh Dinh.
Nhitng co s6 1y luan & chuong 1 s& 14 nén tang 1y luan cho chuong 2.

CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH NOI VU TiNH BiNH PINH THOI GIAN QUA

2.1. KHAI QUAT VE NGANH NOI VU TINH BiNH PINH VA
ANH HUONG CUA NO PEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH NOI VU

2.1.1. Pic diém vé diéu ki¢n ty nhién, kinh té - xa hoi tinh
Binh DPinh

a. Pdc diém vé diéu kign ty nhién

- Vi tri dia ly: Binh Binh 12 tinh duyén hai mién Trung Viét Nam.



Lanh thd cua tinh trai dai 110 km theo huéng Bac - Nam, dién tich tu
nhién: 6.071 km2, dién tich ving lanh hai: 36.000 km2. Phia Bic giap
tinh Quang Ngéi. Phia Nam giap tinh Phi Yén. Phia Tay giap tinh Gia
Lai. Phia Pong giap bién Dong.

- Dia hinh: Pia hinh cua tinh twong dbi phuc tap, thap dan tir
Tay sang Pong. Cac dang dia hinh phd bién 1a: Ving nui, ddi va cao
nguyén. Cac diy nui chay theo hudng Béc - Nam, c¢6 sudon doc dimg.
Nhiéu khu vue nti dn ra sat bién tao thanh cdc mom ndi da doc theo bd,
vach nai déc dung va dudi chan 13 cac dai cat hep.

- Khi hdu: Binh Pinh c6 tinh chat nhiét doi 4m, gié mua.

b. Dic diém vé xi hji

- Dén s6: Binh Dinh c6 01 thanh phd, 01 thi xd va 09 huyén voi
159 xa, phuong, thi trin. Dan s6 tinh Binh Dinh nim 2016 1a 1.519.700
ngudi. Mat do dan sb trung binh toan tinh 13 250 ngudi/km?. Ti 16 ting
dan s6 ty nhién ndm 2016 1a 9,3%.

- Cdc co quan hanh chinh nha nuwdc ngay cang dwoc kién toan:
Binh DPinh c6 thanh phé loai I truc thudc tinh (TP. Quy Nhon), mét thi
x4 (An Nhon), 3 huyén mién ndii (An Lao, Van Canh va Vinh Thanh), 2
huyén trung du (Hoai An, Tdy Son), 4 huyén dong bang (Hoai Nhon,
Phu Cat, Phu My, Tuy Phudc).

- Viin hod, gido duc, y té ngay cang phdt trién: doi sdng vin
hoa, tinh than ngay cang phat trién co tic dong thiic ddy ngudn nhan luc
n6i chung va nhan lyc nganh No6i vu phat trién vé tinh than va dong luc
lam viéc.

¢. Piic diém vé kinh té: Tong san pham trong tinh nim 2016 tang
13,79 % so voi nam trude. Trong d6, nhém nganh néng, 1am nghiép va
thuy san tiang 7,10%; nhom nganh cong nghiép va xdy dung tang
15,39%; nhém nganh dich vu tiang 13,77%.



2.1.2. Khai quat vé nganh Noi vu tinh Binh Dinh

Hién nay, nganh N§i vy Binh Pinh gém c6 S& Noi vu va 11
Phong No6i vu cép huyén. Trong do, S& Noi vu gém c6 06 phong
chuyén mén va 03 don vi tryc thudc. Vé co ciu ti 1é gilta nhan lyc
nganh Noi vu cép tinh va cép huyén ¢ Binh Pinh ndm 2016 thi: S& No6i
vu ¢6 95 ngudi chiém 51,9%; cac phong Noi vu cap huyén co 88 chiém
48,1%. Téng s6 bién ché duoc giao cua nhan lyc nganh N§i vu hién co
ctua Binh Pinh 1a 213. Tuy nhién, nhan luc hién c6 chi 183 nguoi (nam
2016), thiéu 30 nguoi (-30 ngudi), voi ty 16 -14% (Nguon: Sé Noi vu
tinh Binh Dinh).

2.1.3. Pic trung ngudn nhan lyc nganh Ndi vu tinh Binh
Pinh

Mot 1a, nguén nhén lyc nganh N6i vy tinh Binh Dinh thyc hién
nhiéu chirc ning quan trong vé Noi vu phit hop véi tinh hinh thyc té tai
dja phwong; hai 13, ngudn nhan lyc nganh N6i vu tinh Binh Dinh ¢6 ban
linh chinh tri viing vang, thai dg, nhan thirc, dao dirc cach mang tdt; ba
1a, nguén nhan lyc nganh N6i vy tinh Binh DPinh cé tinh than cau tién,
phat huy tét truyén théng hiéu hoc quy bau cua dia phuong.
2.2. THU'C TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH
NOI VU TINH BiNH PINH

2.2.1. Thuec trang vé sy thay doi quy mé ngudn nhén lyc

Bdng 2.6. Nhin lyc nganh N§i vu tinh Binh Dinh giai doan 2012 — 2016

DVT: nguoi
Huy¢n, thi x4, Nam Nam Nam Nam Nam
thanh pho 2012 2013 | 2014 | 2015 2016
Téng so 148 158 168 175 183

(Ngu(;n.' S¢ Noi vu tinh Binh Dinh)



Bing 2.7. Toc dp phit trién s6 lwong nhén luc nganh Ni vu tinh

Binh Dinh giai doagn 2012 - 2016

DVT: %
Téc dd phat trién
2013/2012 2014/2013 2015/2014 2016/2015
158/148 168/158 175/168 183/175
106,7 106,3 104,1 104,5

2.2.2. Thue trang vé co ciu ngudn nhan luc

(Nguon: 8¢ Noi vu tinh Binh Dinh)

a. Vé co’ cau nguon nhin luc theo nganh nghé, nhiém vu cong tic

Bing 2.8. Co ciu nhdn luc theo ngach CC, V/C ciia nganh Nji vu
tinh Binh Dinh nam 2016

DVT: nguoi
Ngach S6 lwgng Ty 18 (%)

TONG 183 100
Cong chirc 175 95,63
Chuyén vién cao cap 0 0
Chuyén vién chinh 13 7,10
Chuyén vién 153 83,61
Can su 7 3,83
Nhéan vién 2 1,09
Vién chuc 8 4,37
Quan ly 1 0,55
Thtra hanh 7 3,83

(Nguon: 8¢ Noi vu tinh Binh Dinh)



b. Co cau vé gioi tinh, dding vién, din tjc thiéu so
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Bing 2.9. Sé Iwong nit, ddng vién, dan tgc thiéu sé nganh Ni vu tinh

Binh Dinh ndm 2016
DVT: nguoi
Trong do
Huy¢n, thj xa, ngg Nir Ding vién gﬁgutgg
thanhpho || no | S8 Ty | S6 | Ty | S6 [ Ty
lwgng 1€ lwgng 1é lwgng 1€
(%) (%) (%)
So Noi vy 95 28 29,4 88 92,6 | 02 2,1
Quy Nhon 11 3 27,2 10 90,9 0 0
Tuy Phudc 9 4 44 4 8 88,8 0 0
Van Canh 10 4 4 8 80 2 20
An Nhon 8 2 25 8 100 0 0
Vinh Thanh 8 4 50 7 87,5 3 37,5
Phu Cat 8 2 25 7 87,5 0 0
Phu M§ 9 1 11,1 9 100 0 0
Hoai An 4 2 50 3 75 0 0
Hoai Nhon 9 3 33,3 8 88,8 0 0
Tay Son 6 3 50 6 100 0 0
An Léo 6 3 50 5 83,3 1 16,6

(Nguon: S¢ Noi vu tinh Binh Dinh)
Bing 2.11. Téc dé phat trién so lwong nhan lwe nit nganh Ni vu tinh
Binh Dinh giai doan 2012 — 2016

DIVT: %
Téc d phat trién
2013/2012 2014/2013 2015/2014 2016/2015
38/30 46/38 50/46 59/50
126,6 121 108,6 118

(Nguon: S¢ Néi vu tinh Binh Dinh)



c. Co ciu vé dj tudi
Bing 2.13. Co ciu nhén luc nganh Ni vu tinh Binh Dinh chia theo
dg tudi giai doan 2012 — 2016
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DVT: nguoi
. Phin theo dd tudi
Nam Téng <=30 | 3140 | 4150 | 51-60
2012 148 25 30 38 55
2013 158 28 32 44 54
2014 168 31 33 48 56
2015 175 35 37 47 56
2016 183 38 48 47 50

2.2.3. Thue trang vé phat trién niing lye ngudn nhén lyuc

(Nguon: S¢ Noi vu tinh Binh Dinh)

a. Thuc trang vé néing cao trinh dé chuyén mon
Bdng 2.14. Co ciu nhén luc theo trinh dj dao tao ciia nganh Nji vu
tinh Binh Dinh giai doan 2012 — 2016

DVT: nguoi
Nim 2012 Néam 2013 Niam 2014 Niam 2015 Néam 2016
Trinh S6 [Ty | S6 | Ty | s6 | Ty | s6 | Ty | Sb | Ty
ad lwgng | 1€ |lwong| 1€ |lwong| 1€ | lwong | 1€ | lwong | 1€
(%) (%) (%) (%) (%)
Téng sé 148 | 100 | 158 |100 | 168 |100 | 175 |100 | 183 | 100
Khong
R 1067 1 |063 1 [059 O 0 1 0
chuyén moén
Trung cap
\ 2 | 135 2 |126 2 |119] 1 |[057/ 1 0,57
nghe
Trung cép 17 | 11,4/ 16 | 10,4 17 | 10,1 12 | 6,85 13 1,14
Cao déng 3 1202 2 |126 3 |1,78 1 |057 4 | 057
Dai hoc 140 | 94,5/ 143 | 90,5| 143 | 85,1 153 | 87,4 155 | 84,6
Trén dai hoc 2 | 135 4 | 253 5 |297 8 |[457 9 4,9

(Nguon: S¢ Noi vu tinh Binh Dinh)
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Bing 2.15. Co ciu nhén luc theo trinh dj ngoai ngik ciia nganh Nji

vu tinh Binh Dinh nam 2016

DVT: nguoi
n o~ 2z Anh van Ngoai ngir khac
Huyen, :l‘l%"a’ T:gg PH | Ching | PH | Chimg
tré 1én chi tré 1én chi

S Noi vu 95 5 90 0 0
Quy Nhon 11 3 8 0 0
Tuy Phudc 9 0 9 0 0
Van Canh 10 0 10 0 0
An Nhon 8 0 7 0 1
Vinh Thanh 8 0 8 0 0
Phu Cét 8 0 8 0 0
Phu My 9 0 8 1 0
Hoai An 4 0 4 0 0
Hoai Nhon 9 1 8 0 0
Tay Son 6 0 6 0 0
An L&o 6 0 6 0 1

tinh Binh Dinh nam 2016

(Nguon: 8¢ Noi vu tinh Binh Dinh)
Bdng 2.16. Hi¢n trang trinh d¢ tin hoc ciia nhéin luwc nganh Ni vu

DVT: nguoi
" . - 2 Trung cap tré 1én Chirng chi
Tﬁii‘l‘l “l‘l%"a’ T;’g‘g SSlugng| Ty1é | Solwong | Ty
P (%) (%)
S& Noi vu 90 10 11,1% 80 88,8%
Quy Nhon 11 1 9% 10 91%
Tuy Phude 9 1 11,1% 8 88,9%
Van Canh 7 0 0 7 100%
An Nhon 5 1 20% 4 80%
Vinh Thanh 8 0 0 8 100%
Phu Cat 4 0 0 4 100%
Phu My 8 0 0 8 100%
Hoal An 4 2 50% 2 50%
Hoai Nhon 9 1 11,1% 8 88,9%
Tay Son 5 0 0 5 100%
An Lo 6 0 0 6 100%
Tong so 166 16 9,6% 150 90,4%

(Nguon: Sé Noi vu tinh Binh Dinh)
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b. Thue trang vé ning cao ky ning céng chirc, vién chirc

Nganh Nbi vu tinh Binh Dinh t6 chirc nhiéu hoat dong nham rén
luyén k¥ ning giao tiép, ki ning quan 1y, k§ ning lap ké hoach cho
cong chuc nganh Nai vu.

c. Thuec trang vé ning cao thdi dp cong chikc, vién chirc

Nganh Noi vy tinh Binh Dinh luén chii trong bdi dudng nang cao
nhéan thuec, phém chit, dao durc cong vu va trién khai thuc hién cac quy
dinh cua Bo N6i vu va cia Chinh phu vé dao dirc cong vu.

Bdng 2.18. Trinh d¢ Iy ludn chinh tri — hanh chinh ciia nhdn lyc
nganh Ngi vu tinh Binh Dinh giai doan 2012 — 2016

DVT: nguoi
Nim 2012 2013 2014 2015 2016
TONG 148 158 168 175 183
Ctu nhan 0 1 2 3 3
Cao cip 15 18 20 23 27
Trung cap 60 70 77 80 80
So cip 73 69 69 69 73

(Nguon: S¢ Noi vu tinh Binh Dinh)

2.2.4. Thuc trang vé nang cao ddng luc thic ddy ngudn nhan luc

a.Vé ché dp tién lwong: Cac ché do, chinh sach di duoc

thuc hién co ban diy du. Tuy nhién cac chinh sach nay chua

twong xung voi cong viéc ho ddm nhédn va phu hop véi sy phat
trién cua kinh té thi truong.

b.Vé cdi thién diéu kién vigc lam: Tinh Binh Dinh di phan b

kinh phi cho cac dia phuong xay dung kién ¢ tru s¢ lam viéc, dén nay

co ban tru so lam viéc cua S& Noi vu va cac Phong Noi vu ngay cang

duoc hién dai hoa, dap ung yéu cau cai cach hanh chinh nha nuéc. Tuy

nhién, diéu kién 1am viéc ctia cong chirc van con rat nhiéu kho khan.
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c. Vé cong tic khen thuwéng: Nganh Noi vu tinh Binh Pinh da
thuc hién phap luat vé thi dua, khen thudng nha nuée, nhung thyc té &
co s& cong tac khen thudng, tuyén duong ctia nganh Noi vu co6 lic, co
noi van con mang tinh hinh thirc, cam tinh.

d. Cong tac quy hoach, dao tao: Qua viéc quy hoach, st dung,
dao tao, boi dudng nhan lyc nganh Noi vu clia cac cép uy dang, dén nay
doi ngii CC, VC nganh No6i vu da c6 su phat trién ca vé sb lugng va
chat lugng. Tuy nhién, cong tac quy hoach chua dap tmg duoc yéu cu,
¢6 noi con xem nhe.

e. Vé cong tic dé bat, b6 nhi¢gm: Hién nay, mit du di c6 quy
dinh phap 1y v& cong tac dé bat, bé nhiém CC, VC nhung nhin chung
viéc trién khai thuc hién ¢6 noi, ¢ lac con bi xem nhe; viéc quy hoach,
lya chon can b lanh dao, quan 1y cé noi con mang tinh cam tinh, hinh
thire; viéc luan chuyén cong chirc & cac bd phan di thyc hién nhiing van
con & muc han ché.

Bing 2.19. S6 lwgng CCNC nganh Nji vu tinh Binh Dinh dwoc bé

nhiém, bé nhigm lai va ning ngach giai doan 2012 — 2016

DVT: nguoi

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
Hinh thirc st dung
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
B4 nhiém 4 5 4 3 6
B6 nhiém lai 1 0 2 2 3
Nang ngach 1 2 2 2 2

(Nguon: 8¢ Noi vu tinh Binh Dinh)
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2.2.5. Thue trang vé tao 1ap mdi trwomg hd tro phat trién
ngudn nhén lye
a. Thiét 1gp té chaec hoc tdp
Bdng 2.20. Sé lwgt CC, VC nganh Nji vu tinh Binh Pinh duwoc cir di
dao tao, boi dwong giai dogn 2012 - 2016

DVT: nguoi
Huyén, thi x4, Nam | Nam | Nam | Nim Nam
thanh phd 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
TONG SO CC, VC 148 | 158 | 168 | 175 183
Téng sb luot 21 23 22 28 38

(Nguon: S¢ Noi vu tinh Binh Dinh)

b. Vé tgo dung vin héa hoc tip: Viéc hinh thanh vin hoa hoc tap
1a didu hét sirc kho khan. Tuy nhién, trén co s& phap luat va ndi quy,
quy ché co quan, lanh dao S N6i vu va cac Phong Noi vu da khong
ngung tao diéu kién vé co héi hoc tap, ché @6, chinh sach dao tao, bdi
dudng cho doi ngli CC, VC nganh N&i vu trong thoi gian qua; cac loai
hinh va ndi dung dao tao, bdi dudng khong ngimg phat trién vé tinh da
dang.
2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LU'C NGANH NOI VU TAI TiNH BINH PINH

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoc va han ché vé phat trién ngudn
nhan lyc

a. Két qua dat dwoc

Mot 14, tinh tty, UBND tinh ddc biét quan tam, coi trong viéc phat
trién nguén nhan luc nganh N6i vu; hai la, viéc tuyén dung CC, VC culia
nganh dugc thyc hién nghiém tac, tuyén dung chuyén mén; ba 13, cong
tac quy hoach, bd tri, st dung, bd nhiém, luan chuyén cong chirc dam
bao theo dung quy trinh; bdn 14, tinh ty, UBND tinh dic biét quan tam,



16

chu trong thuc hién cong tic dao tao ngu(‘A)n nhan lyc nganh Néi vu co
trinh d6 cao; nam 1, cong tac quy hoach phat trién nhan lyc nganh Noi
vu di c¢6 su chuyén bién dang ké.

b. Han ché

Thir nhat, co cau CC, VC chua twong xtng theo yéu cau cong
viéc cling nhu theo quy dinh ctia Nha nudc; thir hai, dao tao trinh do sau
DPH chua that sy gan voi vi tri viéc lam, tiéu chuan ngach CC, VC va
chtc danh quy hoach; thtr ba, mét bd phan khong nhé CC, VC nganh
Noi vu kién thic chuyén mon chua dap tung yéu cau dit ra, k¥ ning
hanh chinh con nhiéu thiéu sét, thai d¢, tinh than, nhan thirc con han
ché; thtr tu, chinh sach thu hit ngudn nhan lyc chua dem lai hiéu qua
nhu mong muén; thir ndm, mot s cap uy, dia phwong chua nhén thirc
sdu sic tam quan trong ciia cong tac quy hoach phét trién nhan luc
nganh No&i vy; thtr sau, co quan tham muu chua chi dong nghién ciru,
dé xuét xir Iy nhitng van dé con khé khan, vudng mac vé phat trién
ngudn nhan lyc.

2.3.2. Nguyén nhin ciia nhitng han ché trong phat trién
nguodn nhan lye nganh Noi vu tinh Binh Pinh

a. Chwa tao ra moi trwong hé tro phit trién tot

b. Chinh sdch tai chinh chwa thuc suw tot

d. Cong tic dao tgo, boi dwing va siv dung sau dio tao, boi
dwong chwa thit sw hiéu qud

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 d3 khai quat vé nganh Noi vu va anh huéng cua né dén
phat trién nguén nhan lyc nganh NG§i vu; ngoai ra, chwong 2 con phan
tich sdu sic thyuc trang phat trién nguén nhan lyc nganh No6i vu tinh
Binh Pinh. Qua dé, chuong 2 danh gia chung vé thuc trang phat trién
ngudn nhén luc nganh N6i vu tinh Binh Pinh dé 1am co s¢ dua ra
nhiing giai phap ¢ chuong 3.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH NOQI VU TINH BiNH PINH

3.1. CAN CU PE XAY DUNG PE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Ciin cir vao chién lwgc phat trién ciia nganh Noi vu

3.1.2. Ciin cit vao chién hrge phat trién kinh té — xa hdi tinh
Binh Pinh

3.1.3. Cin cir vao chién hrgc phat trién ciia nganh Ngi vu tinh
Binh Pinh

3.1.4. Yéu cau phat trién ciia nganh Ngi vu tinh Binh Dinh
dén niim 2020

3.1.5. Quan diém c6 tinh nguyén tic khi xdy dwng giai phap
3.2. DU BAO TiNH HINH PHAT TRIEN

3.2.1. Téng nhu ciu nhan lrc chuyén mén nghiép vu

3.2.2. Dy bio nhu ciu can b linh dao, quan Iy

3.2.3. Du bao nhu ciu nhan e ¢é trinh d cao trong céc linh vue

3.2.4. Du bao nhu ciu vé trinh dj dao tao
3.3. CAC GIAI PHAP CU THE

3.3.1. Giai phap hoan thién co cAu ngudn nhan lye: thuc hién
t6t cong tac quy hoach CC, VC theo 16 trinh thoi gian, gan véi vi tri
viéc lam da xac dinh trudc; quy hoach CC, VC phai gan véi ké hoach
dao tao, bdi dudng; thuc hién tbt quy dinh cua phap luat vé bd nhiém,
bd nhiém lai, nang ngach, tir chirc, mién nhiém; tuyén truyén, tac dong
tu tuong, tim 1y nhdm dam bao tinh khach quan trong bd nhiém; tranh
tu tuong “trong nam khinh ni”, cuc bo dia phuong, ...

3.3.2. Giai phap ning cao ning lye ngudn nhan hye

a. Ning cao kién thirc chuyén mon, nghiép vu

Trude hét cAn phai nang cao chit lugng, hidu qua cong tac xay


https://mail.google.com/mail/u/0/#_Toc485732096
https://mail.google.com/mail/u/0/#_Toc485732098
https://mail.google.com/mail/u/0/#_Toc485732104
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dung ké hoach dao tao ddi ngti cdn b lanh dao, quan 1y. Thur hai, tang
cuong cong tac dao tao, dao tao lai, boi dudng nang cao trinh d9, k¥
nang lam viéc, dam bao dat yéu ciu theo tiéu chuan ngach, bac theo quy
dinh.

b. Ndng cao ky ning hanh chinh

Viéc trude tién 13 phai xac dinh dung dén nhu cau can trang bi k¥
ning cua timg CC, VC tmg v6i mdi vi tri viéc 1am. Sau khi diéu tra,
khao sat xong, thu trudng co quan can cé ké hoach dio tao, boi dudng
ting k¥ nang. Bén canh do, trong cac ky thi tuyén dung cong chirc, can
mo ta cong viée chi tiét, cu thé; thuong xuyén ra soat, thong ké nhitng
vi tri con thiéu hut k¥ nang hanh chinh, phan loai, tdp hop dé dat hang
cho cac co s& dao tao, bdi dudng, tranh tinh trang dao tao, boi dudng
tran lan.

c. Nang cao thdi do, nhdn thirc: Mot 13, thuong xuyén quan triét
cho CC, VC hiéu va van dung dung din duong dbi, chu trwong cua
Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; hai 13, tao diéu kién téi da
cho CC, VC nganh Néi vu 1am viéc, phat huy hét kha ning ciia minh va
tan tam voi nghé; ba 14, c6 ké hoach dao tao, boi dudng trinh 6 LLCT -
HC kip thoi, dung ddi tuong.

3.3.3. Giai phap ning cao dong luc thiic diy nguon nhén lyc

a. Ning cao dpng lwc thic diy bang yéu té vit chit

Can xay dung mot s6 ché do, chinh sach cu thé ddi véi nhitng
vién chtrc cong tac tai cac don vi sy nghiép thudc S& Noi vu; co ché do
hd trg cho cong chirc luan chuyén; cong tac nang lwong hang nim cho
nhiing cong chirc dén han nang luong phai kip thoi, chinh xédc dam bao
khong anh huong dén quyén lgi clia cong chirc; wu tién nang luong
truée han cho nhiing cong chirc ¢6 nhiing thanh tich xuét sic. Viéc ning

lwong trude han phai trén co so cac tidu chuan quy dinh, quy trinh xét


https://mail.google.com/mail/u/0/#_Toc485732105
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chon cin dam bao cong khai, dan chu; co chinh sach thuong nhiing
cong chire ¢6 thanh tich thi dua tét, trong xtmg véi nang luc cta ho dé
kich thich ho trong thi hanh céng vu; xem xét kip thoi viéc nang luong,
chuyén ngach tir thap 1én cao ddi v6i nhitng cong chic trang tuyén ky
thi nang ngach; khuyén khich va khong nén han ché nhiing khoan thu
chinh dang, thé hién sy danh gia cta xa hoi d6i voi tai ning cta cong
chuc; xay dung ché d6 phu cip cong vu phu hop, thong nhat ddi vai
cong chire khéi dang, doan thé va cong chire khbi co quan nha nudc; ¢o
ché @6 phu cap va chinh sach thu hit d6i véi cong chirc cong tac & cac xa
viing sdu, ving xa c6 nhiéu khé khin va ving c6 dong dong bao dan toc
thiéu sb; thuc hién t6t ché d6 bao hiém y té, bao hiém xa hdi, phuc loi ddi
véi cong chuc.

b. Cdi thién diéu kién, méi trwong lam viéc

- DOi voi méi truong tw nhién: tao moi truong ty nhién thong
thoang, khoa hoc, dam bao sttc khoé cho cong chirc khi lam viéc; bé tri,
sap xép cac phong lam viéc, cac bd phan ciia co quan mot cach khoa
hoc nham nang cao tinh lién thong, phdi hop khi 1am viéc; hoan thién
va déy manh hoat dong ctia mang thong tin di€n tr hanh chinh cua
Chinh phu trén Internet; (mg dung céng nghé thong tin - truyén thong
trong giao dich vdi cac co quan hanh chinh khac va trong giao dich véi
td churc, ca nhan, dic biét 1a trong hoat dong phuc vu hanh chinh cong,
dich vu cong cta don vi sy nghiép cong; xay dung va sir dung théng
nhit biéu mau dién tir trong giao dich giita co quan hanh chinh, t6 chirc
va ca nhan dap tmg yéu cau don gian, thé ché va cai cach tha tuc hanh
chinh; thuc hién c¢6 hiéu qua hé thdng quan 1y chit lugng trong cac co
quan hanh chinh nha nuéec.

- Doi v6i méi trwong xd héi: xay dung cac quy tic, quy trinh 1am
viéc khoa hoc, 15 rang, minh bach; xay dung gia tri vin hoa tét trong co

quan, t6n trong nhimg déng gop cua cong chirc; c6 co ché phdi hop
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hi€u qua gifta cdc don vi, bd phén trong co quan; tao diéu kién toi da
cho céng chuc c6 co hdi néu ra nhitng y tudng sang tao giup co quan
hoan thanh nhanh, xuit sic nhiém vu dugc giao va trao thuong cho
nhitng c4 nhdn c6 sang kién kinh nghiém do6; giao quyén va cho phép
cong chuc chon lya cach thic thyc hién cong viéc cua minh; khuyén
khich viéc chiu trach nhiém ca nhan, déng thoi tao ra cac co hdi thang
tién trong co quan; d?iy manh viéc giao luu va hoat dong nhom; thiét lap
cac muyc tiéu va nhiém vy mang tinh thach thuc; td churc céc chuong
trinh dao tao chét lugng cao va phat trién; tim hiéu thém vé nhitng
mong doi cua cong chirc vé cong viée, gia dinh va nhimg 1y do dé cho
ho an tdm cong tac; tao ra bau khong khi lam viéc dan chu, tuong trg
gitip d& 1an nhau giita nhimg can bd lanh dao va cong chirc chuyén
mon, gitta cac CB, CC v6i nhau dé ho cam nhan duge sy ton trong va
phat huy hét tim ning ctia minh.

c. Cong tac thi dua, khen thuéng

Thi dua phai dam bao cac nguyén tic: tw nguyén, tu gidc, cong
khai; doan két, hop tac va cung phat trién. Khen thuéng phai dam bao
cac nguyén tic: chinh xéac, cong khai, cong bang, kip thoi; mot hinh
thirc khen thuong c6 thé ting nhiéu ldn cho mot ddi twong; bio dam
thong nhat giita tinh chat, hinh thirc va déi twong khen thudng; két hop
chit ché dong vién tinh than voi khuyén khich bang loi ich vat chit. Cac
yéu t6 nay dem lai su thoai mai vé tinh than cho céng chuc, s& tao ra
tam 1y tin tudng, yén tdm, cam giac an toan. Nho vay, ho s€ lam viéc
bang niém hing say va tt ca stic sang tao ctia minh. Phan thudng tinh
than luon 1a dong lyc c6 tac dung thuc ddy manh mé& dbi voi cong chc.
Pong luc thic day bang yéu té tinh thin c6 mbi quan hé chat ché véi
dong luc thuc ddy bang yéu td vat chat. Thuc dy bang yéu td vat chat

1am nén tang cua thuc day tinh than.
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d. Cong tac quy hoach dao tao, boi dwing

Thuc hién t6t cong tac quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng
d6i ngii céng chirc thi méi khic phuc duoc tinh trang bi dong, chap v4,
hang hut trong sir dung cong chirc; quy hoach phai dam bao cac yéu cau
vé d6 tudi, trinh d6 LLCT - HC, trinh d6 chuy&n mdn nghiép vu; quy
hoach cong chirc phai gin véi ké hoach dao tao, bdi dudng cong chic;
¢6 bude diéu chinh, bd sung kip thoi cong chirc dién quy hoach, dap
tng nhu cau bd tri cong chirc trong nhiém ky va nhiém ky ké tiép,
chuan bi ngudn ké can can bo chu chdt va thay thé sé cong chic khdng
dat chuan.

Dao tao dé nang cao trinh do chuyén mén, dé phu hop véi mot
nhiém vu méi trong twong lai va dé thoa man nhu ciu hoc tip ning cao
trinh do 12 mot dong luc hét stc quan trong. Thoi gian dén can phai:
hoan thién quy ché lam viéc trong d6 quy dinh nhing céng chirc hoan
thanh tbt, xuét sdc nhiém vu dugc giao s€ dugc uu tién dao tao nang cao
trinh do; c6 bién phép str dung cong chirc hidu qua sau khi dao tao, bdi
dudng, cu thé, cong chuc sau khi dugc dao tao, boi dudng can duoc bd
tri vao vi tri cong viéc tdt hon hodc dé bat, bd nhiém vao vj tri cong tac
cao hon; diéu chinh cac ché do hién hanh d6i véi cong chtrc dugc cir di
hoc tap nang cao trinh do.

e. Céong tdc dé bat, b6 nhigm: Day manh quan tim cong tac danh
gia cong chirc; nguoi ldnh dao can phai dwa ra nhiing tiéu chuén, tiéu
chi bd nhiém dé cong chirc biét va cd géng dé dat duoc: trong dé bat, bd
nhiém céan phat huy trach nhiém cia nguoi ding dau, dam bao triét dé

nguyén tic tap trung dan chu.
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3.3.4. Giai phap hoan thi¢n ndi dung tao 1ap méi truong hd
tro phat trién

a. Khuyén khich céng chire, vién chirc hoc tip va chia sé kién
thirc

Xay dung co ché khuyén khich nguoi lao dong hoc tap va chia sé
kién thuc tai co quan dang cong tac; lanh dao Sé&, cdc Phong nganh Noi
vy, cac by phén phai la tAm guong sang vé tinh than hoc héi, cau thi;
xdy dung tinh than doan két.

Bén canh d6, ciing can nang cao nang lyc cac co s dao tao, bdi
dudng, bang cach: khong ngimg d6i méi ndi dung, chwong trinh va
phuong phap dao tao; ting cuong quan 1y ndi dung, chuong trinh dao
tao, boi dudng cong churc; dau tu dtng murc vé tai chinh, co s& vat chit
ky thuat; cai tién ché dd, chinh sach trong dao tao, boi dudng cong
chuc. Pam bdo cho ngudi di hoc cé muc sinh hoat on dinh; déy manh
hoat dong kiém tra, giam sat va danh gia hoat dong dao tao, bdi dudng
cOng chuec.

Nha quan 1y ciing can dinh ky t6 chirc cac hoi thao khoa hoc tai
co quan nhim tim cach thao g& cac kho khian va tao co ché khuyén
khich cong chire, vién chire hoc tap.

b. Xdy dung co ché khuyén khich ngwoi lao dpng sding tao
trong cong viéc

B6 tri cong viéc phu hop véi kha nang, nguyén vong. Nganh Noi
vu can phai thuc hién chinh sach luan chuyén cong chirc dé tranh nham
chan trong cong viéc va ting cudng hiéu biét cho cong chirc. Bén canh

d6 nganh Noi vu ciing can 1am phiéu khdo sit cong chirc mdi nim dé
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lam can c&t cho viéc dao tao va bd tri lai cong viéc cho phu hop véi
nang lyc va kha nang cta ho.

Can c6 cac chinh sach khen thuéng cho nhirng ca nhan, tap thé co
cac sang kién. Ngoai ra, thi truong co quan can khuyén khich cong
chirc phat huy tinh than 1am viéc nhém nham gia tang sy hiéu biét, doan
két va hoc hoi 13n nhau, vira chia sé thong tin va kinh nghiém vira phat
huy tri tué tap thé, kich thich tinh than 1am viéc tan tuy, hing say.

3.3.5. Céc giai phap hd trg khac

TIEU KET CHUONG 3

Bén canh viéc trinh bay ra cac cin cir dé dua ra giai phap, chuong
3 da phan tich cac yéu cau phat trién cta nganh Noi vu tinh Binh Dinh
dén nam 2020, cac quan diém c6 tinh nguyén tic khi xdy dung giai
phap va dy bao tinh hinh phat trién. Trén co s d, chuong 3 da phan
tich cac giai phap cu thé nham phat trién ngudn nhan lyc nganh Noi vu
tinh Binh DPinh gém cac giai phap nhu: giai phap hoan thién co ciu
ngudn nhan lyc; giai phap nang cao ning lyc ngudn nhan lyc; giai phap
nang cao dong luc thic day ngudn nhan luc; giai phap hoan thién noi

dung tao 1ap moi truong hd trg phat trién va cac giai phap hd trg khac.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luédn: luan vin da hé thong héa co sé ly luan cia van dé
phat trién ngudn nhan lyc nganh Néi vu trong t6 chitc bing viéc phan
tich mot s6 khai niém co ban nhim lam rd vai tro, tam quan trong va
ndi dung cia viéc phat trién nguén nhén lyc nganh NGi vy, cac nhan t6
anh hudng dén cong tac phat trién ngudn nhan lyc nganh Noi vy va
d4nh gia thuc trang ciia ngudn nhén lyc nganh Noi vy tinh Binh Dinh
trong thoi gian qua. Trén co s& @6, luan van dé xuét cac giai phap dé
phat trién nguf‘m nhén lyc nganh Noi vy tai tinh Binh Dinh trong nhiing
nam toi.

2. Kién nghi

2.1. Péi voi By Nji vu: phét trién hosic phdi hop phat trién cac
chuong trinh dao tao, bdi dudng dic thi cho CC, VC nganh Ngi vy,
tham muu cho Chinh phii ¢6 chinh séch phu cép dic thi nganh nghé
cho CC, VC nganh Noi vu; sira dbi, bd sung thang, bang luong phu
hop véi hoe vi CC, VC.

2.2. Déi véi UBND tinh Binh Pinh: quan tim dau tu co s vat
chét, trang thiét bj lam viéc tai cac Phong Noi vu cAp huyén; bd nhiém
CC, VC hop ly cho tuwong xtng gitra trinh d6 dugc dao tao va vi tri viée
lam; chu trong quy hoach phét trién CC, VC tré va CC, VC c¢6 trinh do
sau dai hoc; c6 phuong thiic ludn chuyén, didu dong, biét phai hop ly,
hiéu qua, vira dé thir thach, rén luyén, bdi dudng CC, VC, vira tao dong
lyc thing tién cho CC, VC.
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