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1
MO PAU

1. Tinh cAp thiét caa dé tai

Dbi véi mot ngan hang thuong mai, cong tac kiém soat rai ro
tin dung, ddc biét trong hoat dong cho vay doanh nghiép ludn la van
dé cap thiét. Boi day 1a dbi tugng khach hang c6 nhu cau sir dung
von vay 16n, phat sinh thuong xuyén, lién tuc; hoat dong san Xudt
kinh doanh trong nhiéu linh vuc véi muc dich su dung von kha da
dang. Dong thoi, day ciing 1a ddi twong khach hang c6 quy mé du no
thuong chiém ti trong cao nhit trong tong du ng cho vay ctia mot
ngan hang.

La mot can bd khach hang dang cong tac tai Phong Khach
hang doanh nghiép cua chi nhéanh, truc tiép thuc hién mot khau chinh
trong quy trinh tin dung, tdi y thire dwoc tim quan trong cua cdng tac
kiém soat rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép nham gép phan
tang truong quy md tin dung bén viing, ¢ hiéu qua. Chinh vi nhitng
ly do trén, t6i quyét dinh chon dé tai “Kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai Ngdn hing Thwong mai Cé phan
Ngogi thwong Vi¢t Nam- Chi nhanh Pa Nang”

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng cac co so 1y ludn lién quan dén rui ro tin dung va
hoat dong kiém soat rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai
mot ngan hang thuwong mai.

- Panh gia thyc trang kiém soét rui ro tin dung tai Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam-Chi nhanh Da Ning

- Pua ra nhing giai phap, kién nghi nhim hoan thién cong
tac kiém soét rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam-Chi nhanh Pa Néng.

3. CAau héi nghién ciu

- Noi dung kiém soét rui ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép tai ngan hang thwong mai la gi?
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- Thuc trang kiém soét rai ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép tai Chi nhanh trong giai doan 2013-2016? Céac bién phap ma
chi nhanh d3 thuc hién dé kiém soat rui ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép la gi?.

- Uu va nhuoc diém cua cong tac kiém soéat rui ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai chi nhanh thoi gian qua va nguyén
nhan phét sinh nhitng ton tai nay la gi?

- Bé nang cao hiéu qua cdng tac kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép, trong thoi gian dén, chi nhanh can thuc
hién nhitng bién phéap gi?

4. Pb6i twong, pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru: Nhitng van dé Iy luan va thuc tién
vé hoat dong kiém soét rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép
tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- Chi nhanh Da Nang.

Pham vi nghién ciru

Vé noi dung nghién ctru: Dé tai tap trung phan tich cong tac
kiém soat rui ro tin dung trong cho vay khach hang doanh nghiép,
mot trong bdn bude cua hoat ddng quan tri rui ro tin dung.

Vé khong gian: Tai Ngin hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam-Chi nhanh Pa Ning

Vé thoi gian: Tir ndm 2013 — 2016.

5. Phwong phap nghién ctru

- Phuong phéap phan loai va hé thong hoa 1y thuyét.

- Phuong phép so sanh: theo chiéu doc, chiéu ngang.

- Phuong phép thdng ké, phan tich, tong hop...

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién caa dé tai

- Pé tai nghién cru mang tinh Gmg dung nhim dua ra cac
giai phap hoan thién cong tac kiém soat rui ro tin dung trong cho vay
doanh nghi¢p tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam-Chi
nhanh Da Ning, qua d6 gop phan han ché, giam thiéu ton that xay ra.



7. B6 cuc cia luan vin

- Chuong 1: Co s& ly luan vé kiém soét rui ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép tai ngan hang thuong mai.

- Chuong 2: Thyc trang kiém soét rui ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong
Viét Nam-Chi nhanh Da Ning.

- Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac kiém soét rui ro
tin dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang Thuong mai ¢6
phan Ngoai thuong Viét Nam-Chi nhanh Pa Nang.

8. Téng quan tai ligu nghién ciru

- Tran Quang Huy (2015), Kiém so&t rui ro tin dung tai
Ngéan hang TMCP Ngoqi thuong Viét Nam-Chi nhanh Khanh Hoa,
thyc hién nghién cuu tai Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing.

- Nguyén Thi Mai Quyén (2015), Kiém soét rui ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai Ngdn hang Qudn dgoi - Chi nhanh
Dak Lak.

- L& Thi Héng Tham (2015), Kiém soét rui ro tin dung trong
cho vay doanh nghiép tai Ngdn hang TMCP Dau ti va phdt trién
Viét Nam -Chi nhanh Pa Nang.

- Nguyén Thi Hing Nga (2015), Kiém soét rzi ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP A Chau -Chi
nhanh Pa Nang.

- Nguyén Thi Thu Loan (2016), Kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay ngan hgn tgi Ngan hang TMCP Ngoai thiong Viét
Nam - Chi nh&nh Gia Lai.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG
TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1.1. Cho vay doanh nghiép

a.Khéi niém

b.Pdc diém

1.1.2. Khéi niém rii ro va rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép

1.1.3.Ph&n loai rai ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép

a. Theo tinh chat rai ro tin dung

- Rui ro tin dung dac thu.

- Rui ro tin dung hé thong.

b. Theo nguyén nhan phét sinh rai ro tin dung

- Rui ro tin dung giao dich.

- Rui ro tin dung danh muc.

1.1.4. Nguyén nhan din dén rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai ngan hang thwong mai

a. Nguyén nhén tar phia khach hang

b. Nguyén nhan tz phia ngan hang

¢. Nguyén nhan khéach quan

1.1.5. DAu hiéu cua rii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép

a. Nném ddu hiéu xudt phat tr tinh hinh tai chinh cia
khéch hang

b. Nhém ddu hiéu xudt phat tir yéu té phi tai chinh cia
khéach hang
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c. Nhém diu higu xuit phit tir méi quan hé giira ngin
hang va khich hang

d. Nhém diu hiéu xuit phdt tir ngin hing

1.1.6. Hau qua cua rai ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép
1.2. KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY
DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Khai niém va ngi dung quan tri rii ro tin dung

- Quan tri rai ro tin dung la quéa trinh xay dung, thuc thi cac
chién luoc, chinh sach quan ly, kinh doanh tin dung, ting cuong cac
bién phép phong ngira, han ché va giam thap no c6 van dé, no xau
nham dat duoc c&c muc tiéu an toan, hiéu qua, nang cao chat luong
va phat trién bén viing dbi véi hoat dong tin dung caa ngan hang.

- Quan tri rai ro tin dung gdm 4 noi dung Ia nhan dang, do
ludng, kiém soét va tai tro rai ro tin dung. Cac hoat dong nay duoc
thuc hién lién tiép nhau, tao nén mot qué trinh chat ché, khép kin
nham kiém soat dugc rai ro theo muc tiéu da dé ra.

1.2.2. Khai niém va dic diém cha kiém soat rii ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép

a. Khai niém kiém soét rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghigp

- Kiém soét rai ro tin dung trong cho vay doanh nghiép la
viéc sur dung céc bién phédp ky thuat, cong cu va nhitng qua trinh
nham bién ddi rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép bang céch
kiém sot tin suat, muc d6 cua rui ro va ton that trong pham vi ngan
hang c6 thé chap nhan duoc.

b. Pic diém cia kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép
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1.2.3. Muc dich va yéu cau caa kiém soat rii ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép

a. Muc dich kiém soét rii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép

b. Yéu cdu cia kiém soat rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghigp

1.2.4. Noi dung ciaia kiém soat rai ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép

- Né trénh rui ro tin dung

- Ngén ngtra rui ro tin dung

- Giam thiéu rui ro tin dung

- Chuyén giao rui ro tin dung

- Phén tén rui ro tin dung

1.2.5. Céc chi tiéu danh gia cong tac kiém soat rii ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang thwong mai

a. Sw bién dgpng vé co cdu nhom ng trong dw ng' cho vay
doanh nghigp

- Cong thuc:

Du no cho doanh nghiép dugc
phan loai theo nhém ng X 100%
Tong du ng cho vay doanh nghiép

- Y nghia: Ti trong du ng duoc phén loai theo cac nhém no
trong téng du no cho vay doanh nghiép giup ta danh gia duoc quy
md du no theo nhém no, sy bién dong trong co cdu nhém ng qua cac
nam, viéc tiém an kha nang chuyén nhém ng xau trong thoi gian dén;
tir d6 dwa ra cac giai phap phu hop dé cai thién chét luong tin dung.

b. T# Ié ng’ xdu trong cho vay doanh nghigp

- Cong thtc:

Du ng Xau trong cho vay doanh nghiép

Tong du ng cho vay doanh nghiép
- Y nghia: Pay 1a chi tiéu quan trong dé danh gia cong tac

100%
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kiém soét rui ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai ngan hang.
bi sdu phan tich chi tiéu nay, gitip ngan hang danh gia duoc tinh
hinh ng x4u so véi ké hoach dat ra, sy bién dong co cdu ng xau qua
cac nam, danh gia kha nang thu hoi vén dbi cac khoan cho vay nay;
tir 6 dwa ra dinh huéng dé kiém soét rai ro tin dung pht hop.
c. Tilé trich ldp dw phong xa ly rai ro tin dung
- Gom ti 18 trich lap dy phong xir ly rai ro tin dung va ti 1&
trich 1ap du phong cu thé lan luot duoc tinh toan nhu sau:
- Cong thuec:
Téng gié tri du phong xir ly rai ro
trong cho vay doanh nghiép X 100%
Tong du ng cho vay doanh nghiép
Téng gia tri du phong xt 1y rai ro cu thé trong
cho vay doanh nghiép X 100%
Tong du ng cho vay doanh nghiép
- Y nghia: Pay la chi tiéu phan anh ngudn du phong cua
ngan hang duoc sir dung dé bu dip trong trudng hop xay ra ton that
do rui ro tin dung. Ti I¢ ndy cang cao cho thiy chat luong tin dung
ctia ngan hang chua tot va rai ro gap phai lon.
d. Ti I¢ x06a ng rong trong cho dw ng cho vay doanh nghigp
- Cong thuec:
Gié tri x06a ng rong trong cho vay doanh nghiép
Tong du ng cho vay doanh nghiép
- Y nghia: Chi tiéu nay phan anh ti 1& du no dwoc phan
loai nhoém 5 trong mét thoi gian dai va khach hang khéng thé chi tra
nén budc ngan hang phai st dung nguon trich 1ap du phong dé thuc
hién x6a ng trong tong du ng cho vay doanh nghiép. Nhu vay, chi
tiéu nay cho thay mic do riii ro mot cach rd rang hon do phan anh
duoc muc ton thit ngan hang phai ganh chiu.

100%
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e. Ti l¢ ldi treo trong dw ng cho vay doanh nghiép
- Cong thuc:
Gia tri 13i treo d6i véi hoat dong cho vay
doanh nghiép trong ky
Tong 1ai du kién phai thu d6i vai hoat dong
cho vay doanh nghiép trong ky
- Y nghia: Chi tiéu nay cho biét ti I¢ s 14i khong thu duoc
trong ky ddi vai cac khoan no cho vay khach hang doanh nghiép gap
rai ro trén tong s 14 du kién thu.
1.2.6. Céc nhén t6 dnh huong dén cong tic kiém soat riii ro

X 100%

tin dung trong cho vay doanh nghiép tai ngin hang thuwong mai
a. Nhan té tir bén trong ngin hang thwong mai
b. Nhan té tir bén ngodi ngin hang thwong mai

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG TRONG
CHO VAY DOANH NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP
NGOAI THUONG VIET NAM-CHI NHANH PA NANG

2.1. QUA TRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN CUA
NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM-CHI
NHANH PA NANG

2.1.1. Lich s&r hinh thanh va phat trién caa Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam-Chi nhanh Pa Ning

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cia Ngan hang TMCP Ngoai
thwong Viét Nam-Chi nhanh Pa Ning

2.1.3. Co ciu to chuc caa Ngan hang TMCP Ngoai
thwong Viét Nam-Chi nhanh Pa Ning

2.1.4. Méi trwong kinh doanh caa Ngan hang TMCP
Ngoai thwong Viét Nam-Chi nhanh Pa Ning

a. Moi trwong bén trong

- Vé ngudn nhan lyc

- V& c4c san pham

- Vé chinh sach marketing, cham soc khach hang

- V& cong nghé

b. Méi trwong bén ngoai

- Méi truong kinh té

- Méi treong phap ly

- Béi thu canh tranh

2.1.5. Két qua kinh doanh trong giai doan 2013-2016 caa
Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam-Chi nhanh Pa Ning
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2.2. THUC TRANG CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAl NGAN
HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM-CHI NHANH DA
NANG

2.2.1. Muc tiéu kiém soét rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép caa Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam-
Chi nhanh Pa Ning

2.2.2. Panh gia tinh hinh cho vay doanh nghiép trong
giai doan 2013-2016

2.2.3. C4c bién phap kiém soat rai ro tin dung trong cho
vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam-
Chi nhanh Pa Ning

a. Cac bign phap né tranh rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghigp tai Ngén hang TMCP Ngoai thwong Viégt Nam-Chi
nhdnh Pa Ning

- Tir choi cho vay: Dé tir chdi cho vay d6i véi mot khéach
hang doanh nghiép, chi nhanh cin ctr vao nhiing tiéu chuan, diéu
kién cap tin dung da dwoc VCB Tru so chinh dua ra. Tir d6, dya trén
két qua tham dinh; két qua xép hang tin dung ciing nhu dinh huéng
tin dung ciia VCB Tru so chinh....cip tham quyén s& dua ra quyét tir
chéi trong truong hop khach hang khong du diéu kién vay von, hoic
tiém an rai ro tin dung.

b. Cac bién phdp ngan ngira rii ro tin dung trong cho vay
doanh nghigp tei Ngén hang TMCP Ngogi thuwong Vigt Nam-Chi
nhdnh Pa Nang

* Phan quyén phan quyét tin dung: VCB Tru sé chinh dua ra
muc phan quyét tin dung kha chit ch& déi véi cac cap ra quyét dinh,
Muc phéan quyét tin dung nay duoc hoi s¢ ra soat dinh ky va diéu
chinh ngay khi can thiét nham pht hop vai thyc té.

* Tuén thu quy trinh tin dung: Quy trinh tin dung la bang
téng hop md ta cong viéc cia ngan hang tir khi tiép nhan hd so vay
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vbn ciia mot khach hang cho dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan,
thu ng va thanh Iy hop ddng tin dung. Dbi v6i mbi ngan hang, day
dugc xem 1a “xuong sdng” trong hoat dong tin dung, da duoc nghién
ctru ki ludng va thuong xuyén duoc cap nhat, diéu chinh nham pha
hop véi thyc té kinh doanh. Viéc tuan thu dung quy trinh tin dung
gilp nang cao chat lugng tin dung, ngan ngira rui ro.

* Thyc hién viéc kiém tra truwéc trong va sau cho vay chdt
ché, thuong xuyén:

Dé quan ly tét khoan vay, can tién hanh viéc kiém tra truéc,
trong va sau cho vay dé kip thoi phat hién, ngin ngira rai ro tin dung.
Déi véi kiém tra truéc cho vay, viée ngin ngira rui ro tin dung trong
giai doan nay thé hién qua viéc kiém tra tinh day du, hop ly, hop 1é cua
céc ho sogilip ngan hang thuan loi trong trong truong hop can xir Iy no.

D6i véi kiém tra trong cho vay, can kiém tra tinh chinh xéc,
day du cua hd so giai ngan, danh gia tinh hop Iy cua nhu cau giai
ngan ciia khach hang viéc dap ung cac diéu kién tién quyét, diéu kién
kém theo cuia cap phé duyét ddi véi khoan cap tin dung.....Viéc ngin
ngtra rai ro tin dung trong giai doan nay can phai duoc lwu y hon nita
boi day la thoi diém bat dau thyc hién giai ngan cho khach hang.

Dbi voi kiém tra sau cho vay, theo dinh ky hodc dot xuat khi
can, can kiém tra qué trinh str dung vén cua khach hang dé danh gia
xem viéc sir dung von vay c6 dung muc dich khong, khach hang
thanh toén no gdc, 1ai, phi c6 dung han khong; ciing nhu tinh hinh
hoat dong san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh caa khach hang cé
dau hiéu bat thuong nao anh huong dén kha ning thanh toan cua
khach hang ddi véi ngan hang khong, dong tién cé vé tai khoan mo
tai ngan hang thuong xuyén khéng...

c. Cac bign phap giam thiéu rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghigp tai Ngan hang TMCP Ngogi thwong Viét Nam-Chi
nhdnh Pa Nang

* Thyre hién cho vay c6 bdo dam bang tai san: Tai san dam
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bao 14 ngudn thu no tha hai caa ngan hang, sau ngudn thu no tha
nhét 1a dong tién tir chinh hoat dong san xuét kinh doanh caa doanh
nghiép mang lai. Bén canh d6, viéc cho vay ¢ bao dam bang tai san
s& gan chat trach nhiém cua nhimg nguoi diéu hanh cong ty trong
viéc str dung ngudn vén vay hop 1y, diéu hanh hoat dong kinh doanh
6n dinh, hi¢u qua, dam bao kha ning tra ng dé tranh truong hop ngan
hang phai xir ly tai san.

* Quy md tai tro' doi véi mét khach hang, nhoém khéch hang
lién quan:

Viéc tap trung cép tin dung qua nhiéu cho mot khach hang
hay mot nhdm khéch hang c6 lién quan s& tiém an rai ro tin dyng.
Bai, khi cac khach hang nay gap truc tric trong hoat dong san xuat,
kinh doanh hoac thong ddng vai nhau chiém dung von ngan hang, sir
dung sai muc dich thi c¢6 thé din dén viéc khong thanh toan ng vay
cho ngén hang diy du va dang han, 1am phét sinh rui ro tin dung.

* Xdc dinh gi6i han tin dung doi véi khach hang: Gisi han
tin dung 1 mac cap tin dung ti da ma chi nhanh xem xét cip cho
mot khach hang; bao gom gidi han tin dung ngan han va trung dai
han. Viéc xac dinh giéi han tin dung cua khach hang duoc thuc hién
dinh ky hang nim nham danh gia thuong xuyén nhu cau cua khéch
hang dé phuc vu ké hoach san xuit kinh doanh trong ky sau khi trir
di phan von khéach hang tu thu xép va ngudn vén chiém dung.

* Trich lgp du phong xa ly rui ro: Dy phong rui ro l1a khoan
tién duoc trich lap dé du phong cho nhiing ton that cd thé xay ra do
khéch hang khéng thuc hién nghia vu theo cam két vay. Du phong
rai ro duoc tinh theo du ng gdc va hach toan vao chi phi hoat dong
ctia chi nhanh. Trong d6, dy phong rui ro bao gom: Dy phong cu thé
va Dy phong chung. Trong thoi gian qua, chi nhanh da thyuc hién
trich lap du phong xir Iy riii ro day du, dang quy dinh, gidp chi nhanh
cha dong tao ngudn dé xu ly khi cé ton that xay ra, qua d6 giup giam
thiéu rai ro tin dung. Dy duoc xem nhu hinh thirc tu bao hiém rui ro
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tin dung cua chi nhanh.

* Ap dung i sudt cho vay theo mirc d¢ riii ro tin dung: Mic
1ai suat cho vay ap dung ddi voi khach hang doanh nghiép tai chi
nhéanh da céan ctr theo muc do rui ro tin dung cua khoan vay. Pay la
co s& clia viée ap dung phan bu rii ro trong cho vay nham dy phong
bu dép khi c6 ton that xay ra. Viéc danh gia mirc do rui ro tin dung
ctia khoan vay dwa vao hai yéu t6 chinh 1a xép hang tin dung cua
khach hang va thdi han vay von.

* Thye hién bién phdp giam dan dwr no: Qua viée kiém tra,
danh gia tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh cta khach hang,
két qua xép hang tin dung, gia tri tai san dam bao, trong truong hop
tinh hinh tai chinh cta don vi c¢6 dau hiéu thua 15 thuong xuyén,
dong tién khong dam bao dé tra no, hay gia tri tai san dam bao giam
manh khéng dap tng ti 18 theo quy dinh, chi nhanh c6 thé thuc hién
bién phap giam dan du ng dé nham dy phong tinh hudng x4u xay ra,
anh huong dén kha ning thu hdi no tir khach hang.

d. Céc bi¢n phap chuyén giao rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Ngogi thwong Viét Nam-Chi
nhdnh Pa Nang

* Mua bdo hiém tai san: Theo quy dinh hién hanh, khéach
hang vay vén tai chi nhanh bt budc phai mua bao hiém déi voi tai
san dam bao 1a phuong tién van tai, may moc thiét bi, bao hiém chéay
nd véi cong trinh xay dyng trén dat nhu khach san, truong hoc, bénh
vién, nha cira, kho hang....Gia tri bao hiém thuong dugc mua téi da
bang gia tri tai san va tdi thiéu phai bang 110% gia tri khoan vay
dugce dam bao bang tai san do.

* Ban ng: Viéc ban ng da duoc chi nhanh thuc hién trong
thoi gian qua véi mot sé khoan ng xau. Trong giai doan 2013-2016,
chi nhanh da thuc hién ban ng déi vai 3 khach hang cho cac doanh
nghiép, Cong ty TNHH Mua ban n¢ Viét Nam (DATC) va TCTD
khéc véi tong gia tri trén 100 ty dong.
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c.Céac bign phap phéan tan rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghigp tai Ngén hang TMCP Ngogi thwong Vigt Nam-Chi
nhdnh Pa Ning

* Pa dang héa danh muc cho vay: Viéc da dang hoa doi
tugng cho vay gitip chi nhanh phan tan duoc rui ro tin dung khi cé
nhitng tinh hudng bat lgi xay ra dbi véi mot nganh kinh té nao do, gay
anh huong dén hoat dong kinh doanh cua céc doanh nghiép trong
nganh.

* Thuc hién cho vay dong tai tro: Hoat dong nay da gitp chi
nhénh tiép can va thuc hién tai trg von ddi voi khach hang, ting du
no cho vay dong thoi chia sé rui ro tin dung véi cac ngan hang khac,
qua do6 phan tan duoc rui ro tin dung mot cach co hi¢u qua.

2.2.4. CAc chi tiéu danh gia cong tac kiém soat rai ro tin
dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang TMCP Ngoai
thwong Viét Nam-Chi nhanh Pa Ning.

a. Swbién dong trong co cdu nhom ng

Trong giai doan 2013-2016, du n¢ cho vay doanh nghiép
duoc phan loai vao nhém 1 ludn chiém ti trong cao nhét trong téng
du ng cho vay doanh nghiép va cé xu hudng ngay cang tang, trong
d6 nam 2016 dat muc cao nhat vai gia tri trén 86%. Tiép theo 1a du ng
nhom 2 véi ti trong trung binh khoang 18%, con lai 1a du ng nhém 3-5.

V& bién dong co cdu nhém ng thoi gian qua, trong khi du no
nhom 3 va nhém 5 it c6 su bién dong I6n ca vé sé tuyét dbi va tuong
ddi, nam 2014 lai chimg kién xu hudng ting manh cia du ng doanh
nghiép duoc phan loai nhém 2. So véi ké hoach ti 1é ng nhom 2 duoc
giao hang nam, chi nhanh da kiém soét ti 1& ng nhom 2 kha tbt trong
cac nam 2013, 2015 va 2016. Riéng nam 2014, ti I1é ng nhém 2 thuc
té cao hon ké hoach dit ra 1a do trong naim mot doanh nghiép c6 du
no vay thudc vao top cao nhat caa chi nhanh bi phan loai ng nhom 2
ngoai du kién do két qua xép hang tin dung noi bo; khdng phai do
phat sinh ng qua han.
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b. Ti 1 ng' xdu trong cho vay doanh nghiép

Ti 1& no xau trong cho vay doanh nghiép 4 nim qua déu duy
tri dudi mac tran duoc VCB Tru sé chinh giao hang nam, cho théy
cdng tac kiém soét no xau tai chi nhanh kha tét.

Tuy nhién, dén nam 2016, ti 1& ng x4u da ting 1én muc
0,82%. Xét v& s tuyét dbi, du ng xdu nam 2016 hién dang & mirc
cao nhit trong giai doan nay. Bén canh do, trong cic niam 2013-
2015, no xau trong cho vay doanh nghiép tai chi nhanh chu yéu tap
trung vao nhém 3 va nhom 4, thi sang nam 2016, ti 1€ ng nhéom 5 da
tang cao, chiém gan 50% tong du ng cho vay doanh nghiép.

Nhur vay, Viéc du no Xau trong nam 2016 ting manh, dac biét 1a
ddi véi no nhém 5 da tiém an rai ro tin dung I6n do day dugc xem la du
no c6 kha nang mat von, hoan toan ¢ thé gay ra ton that cho chi nhanh
néu khong ¢ bién phap xt Iy kip thoi.

c. T I¢ trich Iip du phong xi ly rii ro trong cho vay
doanh nghiép

Gia trj trich 1ap du phong chung ting din qua cic nim; diéu
nay kha dé hiéu do theo quy dinh, do chi nhanh phai trich lap dy
phong 0,75% ddi véi phan ng cho vay doanh nghiép duoc phan loai
tir nhoém 1 dén nhom 4. Di vai gid tri trich 1ap du phong cu thé, ti 1é
gié tri nay trén tong du ng dat cao nhét vao nim 2014 ¢ muc 1,18%
do day 1a nam c6 du ng nhom 2 va du no Xau cao, cu thé 13 ng nhém
4 tang dang ké nén chi nhanh phai trich lap du phong cao hon nam
trugc. Nguyén nhan chinh 1a do gia tri TSBD, cu thé la bat dong san
(phan gi4 tri nha), may mac thiét bi, phuong tién van tai... giam do
hao mon hang niam kéo theo gia tri khiu trir cia TSBD giam doi hoi
chi nhanh phai trich 1ap du phong cao hon. Dén nam 2016, gia tri
trich 1ap du phong cu thé cu thé ting 1én do du n¢ cho vay doanh
nghiép nhém 5 ting 1én déng ké trong nam nay.
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2.3. PANH GIA CONG TAC KIEM SOAT RUI RO TIN
DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAl NGAN
HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM-CHI NHANH DA
NANG

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc trong cong tac kiém soat
rai ro tin dung trong cho vay doanh nghiép tai Ngan hang
TMCP Ngoai thwong Viét Nam-Chi nhanh Pa Niing

- Quy mo du ng cho vay doanh nghiép cta chi nhanh khong
ngimg duoc Mo rong trong thoi gian qua, dat sy ting truéng on dinh, bén
canh do, chi nhanh van kiém soét duoc rai ro tin dung & muc an toan.

- Bo may tin dung tai chi nhanh duoc sip xép theo hudng
quan tri rai ro, trong d6 c6 sy phan c¢éng chirc nang nhiém vu cu thé,
ré rang cho timg phong ban ciing nhu ting lanh dao va can bo mdi
phong lién quan.

- Cong tac tham dinh tin dung tai chi nhanh duoc quan tam
dung mirc, vira 1a co so dé sang loc khach hang khi tiép can ban dau,
vira dé ra soat cap tin dung dinh ky véi khach hang hang nam.

- Nhin chung, chi nhanh da tuén thu dung quy trinh, quy ché
cho vay, chinh séch tin dung, chinh sach bao d¢am tin dung, xép hang
tin dung, trich 1ap dyu phong rui ro.....theo quy dinh cia NHNN va
VCB Tru s¢ chinh ban hanh.

- Chi nhanh da thuc hién da dang héa danh muc cho vay, du
no cho vay phan bd ¢ nhidu dbi twong khach hang, nhiéu nganh nghé
khac nhau. Cac chinh sach cho vay theo nganh, chinh sach lai suét
cua chi nhanh ap dung da tinh dén yéu t6 rui ro tin dung theo nguyén
tac phan bu rui ro.

- B6i ngli can bd lam cdng tac tin dung tai chi nhanh duoc
lya chon k¥ cang, co trinh dg, kinh nghiém, c6 dao duc nghé nghiép
cling nhu thuong xuyén duoc dio tao dé trau doi, nang cao chuyén
mon nghiép vu.
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2.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhan ciaa cac han ché
trong cong tac kiém soat rii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam-Chi nhanh
Pa Ning

a. Nhing han ché

- Tuy ti 18 no xau dugc kiém soat khé tét, song trong cac
nim qua, vé con sb tuyét ddi, no xau cua chi nhanh c6 xu hudng
tang, dac biét 1a ng phan loai nhém 5.

- CoOng tac tham dinh tin dung d6i khi chwa thuc su chinh xac
va hop 1y; chua dem lai hiéu qua do CBKH kh6 cd kién thirc chuyén
sAu vé dic thu hoat dong kinh doanh cua khach hang.....

- Viéc cham diém xép hang tin dung, dic biét la chi tiéu phi
tai chinh con chiu tac dong tir y kién cha quan caa CBKH nén doi lac
két qua chdm diém chua phan anh thuc chét tinh hinh hoat dong cua
khach hang, dan dén viéc ra quyét dinh gap kho khan, thiéu chinh xéc.

- Cong tac kiém soat sau cho vay chua duoc thuc hién mot
cach thuong xuyén, dinh ky

- M6 hinh t6 chtc chua hoan toan c6 sy phéan tach doc lap
giita cac chirc ning nhiém vu, do vy, cc y kién tham dinh, d& xuat
dua ra do6i khi con mang tinh chu quan cia CBKH.

- Viéc xac dinh gigi han tin dung ddi v6i khach hang doi khi
chua thyc sy phan anh ding nhu cau khach hang.

- Cong tac thdm dinh tai san bao dam con mét s6 han ché: chi
yéu dua vao két qua tir cong ty tham dinh gia doc 1ap va y kién chi quan
cia CBKH, d6i khi chua thyuc sw phan anh duoc thyc té thi truong.

- Viéc ngan hang yéu cau mua bao hiém cho tai san dam bao
hién chi &p dung voi mot sb tai san theo quy dinh; trong khi cac tai
san khac ciing c6 thé xay ra thiét hai, giam sit gi4 tri nhung khong thudc
dién bat budc phai ¢ bao hiém, dan dén tiém an rai ro tin dung.
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b. Nguyén nhan cia nhiing han ché

- Hién nay, VCB ndi chung va chi nhanh néi riéng van chua
xay dung duoc hé théng cung cip théng tin, canh bao rui ro tin dung
cua khach hang that sy chuan héa va day du nham hd trg cong tac
thdm dinh thuan loi va chinh xac hon.

- S6 lwong nhén sy lam cong tac tin dung tuong ddi it so Véi
khéi lwong cdng viéc phét sinh, doi hoi mdi can b phai chiu &p lyc
cong viéc kha cao, nén phai phan bo thoi gian dé thuc hién nhiéu
cdng viéc tac nghiép phat sinh hang ngay, khé tap trung theo ddi chat
ch& tinh hinh doanh nghiép, viéc kiém soat rui ro tin dung.

- Hién nay, cong tac kiém tra, kiém soat noi bo da dugc thyuc
hién dinh ky theo quy dinh ciia VCB Tru so chinh nhung két qua
mang lai chua thyc su hiéu qua.

- K& hoach tin dyng hang nim do VCB Tru sé chinh giao
thuong kha cao, tao ap luc tang trudng cho chi nhanh, doi hoi mo
rong quy mo du ng lién tuc.

- Trong thoi gian qua, tinh hinh kinh té thé gi6i va Viét Nam
tuy dd c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, song cling con ton tai nhiing
kho khan.

- Mot sb khach hang cua chi nhanh gap khé khan trong hoat
dong san xuét kinh doanh, ning luc quan 1y didu hanh kém nén sir
dung khong hiéu qua ngudn vén ngan hang, ciing nhu kha ning
chéng d& khi gap kho khan yéu.

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM SOAT RUI RO
TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP TAl
NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM
- CHI NHANH PA NANG

3.1. MUC TIEU VA PINH HUONG TRONG CHO VAY
DOANH NGHIEP TAlI NGAN HANG TMCP NGOAI
THUONG VIET NAM-CHI NHANH PA NANG

3.1.1. Nhirng thuan lgi va kho khin cia hoat dgng cho
vay doanh nghiép tai trong thoi gian dén

3.1.2. Muc tiéu, dinh hwéng caa Ngan hang TMCP Ngoai
thwong Viét Nam-Chi nhanh Pa Ning trong hoat dgng cho vay
khéch hang doanh nghiép
3.2. CAC GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC KIEM SOAT
RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY DOANH NGHIEP
TAlI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VIET NAM-CHI
NHANH PA NANG

3.2.1.Nang cao hiéu qua cong tac tham dinh tin dung

- Kiém tra tinh chinh xac, hop ly cua thong tin, sé liéu do
khach hang cung cap.

- Tham dinh phuong an kinh doanh va dy an dau tu.

- Pé nang cao chat lugng trong tham dinh, chi nhanh nén
chia cac nhém céan b6 khach hang chuyén phu trach riéng cac doanh
nghiép hoat dong trong mot sé6 nhém nganh nhét dinh.

3.2.2. Ch treng thuc hién kiém tra sau cho vay chit ché

- Noi dung kiém tra:

+ Kiém tra viéc sir dung von vay theo muc dich da ghi trong
hop dong tin dung, viéc tuan thu cic cam két trong hop ddng tin
dung cua khach hang.

+ Kiém tra bién phap té chuc trién khai va tién do thuc hién
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du an, phuong an; danh gia hi¢u qua caa dy an, phuong an.

+ Kiém tra hién trang, tinh hinh bién dong tai san cb dinh,
thay doi tai san dam bao tién vay.

+ Kiém tra nguon thu nhap cua khach hang vay (tir du &n,
tién luong, thu nhap khac...), phan tich béo cdo tai chinh, danh gia
tién do va kha ning tra no....

+ Kiém tra, x4c dinh muc d6 thiét hai cua dy an, phuong 4n
dau tu cua khach hang vay khi xay ra rai ro bat kha khang nao (bao,
1 lut, chay nd, dich bénh...)

- Céch thirc kiém tra:

+ Kiém tra qua ho so chirng tir.

+ Kiém tra thuc té

3.2.3.  Nang cao chit lwgng thim dinh tai san dam bao

- Can hoan thién cong tac tham dinh tai san dam bao, thuong
xuyén di kiém tra thuc té dé cap nhat kip thoi hién trang tai san

- Chi nhanh nén thanh lap bo phan tham dinh gia trong d6 uu
tién tuyén dung cac can b duoc dao tao vé chuyén nganh tham dinh gia.

- Viéc tham dinh gi4 tai san dam bao can dua trén co so gia
tri thyc té cua tai san dam bao.

- B6i véi viéc thué cong ty tham dinh gia doc lap, chi nhanh
cling can tuan tha thuc hién theo huéng dan cua VCB Tru sa chinh
vé viéc lya chon cac cong ty tham dinh gi4 trong tung thoi ky va
trong giao dich vai cong ty tham dinh gia, CBKH ciing can giir su
khéch quan, khdng c6 nhiing tac dong tiéu cuc lién quan dén viéc ra
quyét dinh cua cong ty tham dinh gia.

3.2.4.X4c dinh giéi han tin dung phu hep

- Viéc xac dinh gigi han tin dung cua khéach hang can dugc
thuc hién dya trén nhu cau tin dung thuc té cua khach hang, can ci
vao cac quy dinh hién hanh dé dua ra mic gigi han tin dung phu hop.

- DBé x4c dinh gidi han tin dung mot cach chinh xac, phu hop,
CBKH can hiéu rd hoat dong kinh doanh cua khach hang.
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- Bén canh d6, viéc xac dinh thoi gian cho vay, ké hoach tra
no can duoc tham dinh phi hop véi chu ky kinh doanh thyc té cua
khéch hang ciing c6 ¥ nghia quan trong trong cdng tac kiém soat rui
ro tin dung.

3.2.5. Chi trong viéc mua bio hiém ddi véi tai san dam bao

- Hién nay, viéc mua bao hiém chi dwoc thuc hién ddi voi
C4c tai san bat bugc phai mua bao hiém theo quy dinh cia phép luat
va VCB, con ddi véi cac trudng hop khac chu yéu 1a ngan hang
khuyén khich khach hang, cha khong bat budc. Tuy nhién, dé chuyén
giao rui ro tin dung, tranh thiét hai cho ca ngan hang va khéach hang,
chi nhanh can tu van thém cho khéach hang loi ich vé viéc nay va
khuyén khich khach hang ting cuong mua bao hiém tai san.

3.2.6. CAac giai phap khéac

- Néang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, dao duc nghé
nghiép cua lanh dao can bo lam cdng téc tin dung.

- Ra soét, sap xép lai nhan su phuc vu cdng tac tin dung

- Xay dung bd phan kiém tra, kiém soat noi bo tai chi nhanh
¢6 trinh d chuyén mon, c6 nang lyc.

- Ap dung cong nghé trong kiém soét rui ro tin dung thong
qua viéc xay dung cac phan mém, chuong trinh hd tro tra ctru, luu
trir thdng tin khach hang, canh bao rai ro tin dung.

3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1.Kién nghi véi VCB

- Hoan thién md hinh b may tin dung tai chi nhanh.

- Xay dung mot bo phan giam sat khoan vay va thu héi ng

tai chi nhanh.

- Xay dyng hé théng cac van ban, quy dinh lién quan dén
cbng tac tin dung mot cach chat ché.

- Nang cao chét lugng cong tac kiém tra, kiém soat noi bo

- Can xay dung co s& dit lidu tdng hop vé& khach hang, thu
thap, hé thdng héa, cap nhat lién tyc cac thong tin lién quan vé gia
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ca, thi truong, bién dong ti gia, dinh hudng phat trién kinh té x& hoi
c4c viing mién; cac bao cao nganh.

- Thudng xuyén td chirc cac 16p dao tao cho can bo va lanh
dao lam c6ng tac tin dung tai cac chi nhanh dé nang cao nghiép vu
chuyén mon.

- Thyc hién giao chi tiéu tang trudng tin dung phu hop

3.3.2. Kién nghi véi NHNN

- Thyc hién viéc diéu hanh chinh sach tién té hiéu qua.

- Néng cao hiéu qua hoat dong caa Trung tam théng tin tin
dung (CIC).

- Cha trong cdng tac thanh tra, giam st tin dung.

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Kiém soat rai ro tin dung 1a mot hoat dong co tam quan
trong cao trong cdng tac quan tri rai ro tin dung tai ngan hang. Trong
thoi gian qua, cong tac nay da phat huy dugc vai tro trong viéc kiém
sodt ti 1& ng xau on dinh & mirc thap, gidp nang cao chat lugng tin
dung tai chi nhanh. Trong thoi gian dén, vai viéc tiép tuc mé rong
quy md tin dung, céng tac hoan thién viéc kiém soat rai ro tin dung
trong cho vay noi chung va cho vay doanh nghiép ndi riéng la hoat
dong can tiép tuc duoc chi trong.

V6i vai tro 1a ngudi tryc tiép tham gia vao quy trinh cip tin
dung, toi nhan thay dwoc tim quan trong cia viéc nghién ciu vé dé
tai nay. Trén co s& van dung tong hop cac phuong phap nghién ctu
khoa hoc, voi kién thirc tong quan va thuc tién, vé co ban ndi dung
luan vin d3 néu duoc mot sé ndi dung nhu sau:

- Khai quét hoa co so ly thuyét vé hoat dong cho vay doanh
nghiép, vé rui ro tin dung va kiém soét rui ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay doanh
nghiép tai chi nhanh; céc bién phap kiém soét rui ro tin dung da duoc
chi nhanh st dung trong thoi gian. Tur do, danh gia dugc nhirng
nguyén nhan va han ché trong cong tac kiém soat rui ro tin dung
trong cho vay doanh nghiép tai chi nhanh.

- Trén co s thyuc trang phat sinh, luin van dé xuat mot sb
giai phap va kién nghi mang tinh kha thi, thiét thuc dé nang cao hon
nita chat luong cdng tac kiém soét rai ro tin dung trong cho vay
doanh nghiép.

Qua nghién ctu co s¢ 1y luan va qua trinh nghién ctru thuc
té, danh gia cong tic kiém soat riii ro tin dung trong cho vay doanh
nghiép tai chi nhanh, tac gia nhan thiy cong tac ndy tai chi nhanh da
dat duoc nhidu két qua tich cuc song van con tdn tai nhiéu han ché
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can khac phuc. Tir d6, tic gia da dua ra dé xuit mot sd giai phap
nham nang cao hiéu qua cong tac ndy tai chi nhanh, dam bao chat
luong tin dung. Mic du da c¢b ging nghién ctru, tim toi song do han
ché vé thoi gian va trinh do nén luan van van con ton tai mot s6 thiéu
sOt, tic gia rat mong nhan duoc y kién gop ¥ ciia Quy Thay/Co dé
hoan thién hon luan van cua minh.
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Khoa Quén Iy chuyén nginh da kiém tra va xdc nhin:
Tém téit lugin vin duoe trinh bay theo ding quy dinh vé hinh thire
vér da dioe chinh siva theo két ludn cua Hoi dong





