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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngudn nhan luyc cia mét doanh nghiép ciing giéng nhu ngudn
nhan lyc ciia mot qudc gia. Véi sy phat trién kinh té ngay cang quyét
liét hon, thoi co ludn di cung thir thach, co hoi ludn tiém an nhing
nguy co, rat nhiéu doanh nghiép thanh cong nhung ciing khéng it cac
doanh nghiép da that bai. D& Iam nén mot doanh nghiép thanh cong
d6 chinh 13 ngudn nhan lyc cua doanh nghiép d6. Vén, may moc thiét
bi, hay cdng nghé... thi sao? Trong thoi dai hoi nhap vén cé thé huy
dong, vay duoc tir rit nhiéu ngan hang hay cac t chuc tin dung khac
nhau; may mac, thiét bi, cong nghé cé thé chuyén giao céng nghé
trong va ngoai nudc, chi co yéu td duy nhat tao nén su khéc biét
chinh 1a yéu t6 con nguoi. Pdi véi cac doanh nghiép khong nhiing
trén thé gioi ma ¢ Viét Nam ciing vay, bat ky co quan nao ciing
mudn co quan s& ngay cang phat trién viing manh hon nita, va ngudn
nhan lyc chinh 1a mét lee luong quan trong dé ting suc canh tranh
ctia co quan. Nhén lyc chit luong cao bao gom: thir nhit 13 nhan luc
quan ly cap cao, quan ly hiéu qua, kha ning nam bat va xir ly théng
tin; thr hai 1a d6i ngii nhan vién véi day du kién thirc, Ky ning, sang
tao va iing dung cac khoa hoc k¥ thuat tién tién. Chi phi cho ngudn
nhan lyc trong mot doanh nghiép 1a chi phi khé ¢ thé du toan dugc,
nhung loi ich do ngudn nhan luc tao ra khong thé xac dinh dwgc mot
cach cu thé ma né co thé dat t6i mot gia tri vd cing to 16n. Vi vay
mot doanh nghiép dugc danh gia manh hay yéu, phét trién hay tut
hau phu thugc phan 16n vao chat lwong ngudn nhan luc cia doanh
nghiép do.
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Quy Bao vé va Phat trién rimg tinh Kon Tum ra doi nham thyc
hién cac nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh giao, trong tdm la cong
tac bao vé va phat trién rimg, gop phan bén viing cac hé sinh thai moi
truong, giai quyét cong an viée lam, han ché ganh ning cho ngin
sach Nha nudc, dam bao hai hoa loi ich gitta cac bén lién quan dén
cung ung va st dung gia tri dich vu mdi truong rung; tai tao dién tich
rimg bi mat do chuyén muc dich str dung rimg sang muc dich khac.

Véi tiém nang va loi thé vé tai nguyén rimg cia tinh, Quy Bao
vé va Phat trién rung s€ huy dong cac nguén Iuc cua xa hoi, cua cac
t6 chirc qubc té chinh phii va phi chinh phu nhim thuc hién c6 hiéu
qua chuong trinh bao vé va phat trién ring, ning cao nhan thirc va
trach nhiém ddi voi cong tic bao vé va phat trién rimg cta toan xa
héi. Do vay, viéc phat trién nguén nhan luc la nhiém vu cép thiét,
lién tuc dé hoan thién bd may cling nhu nang cao nang lyc va hi¢u
quéa ctia Quy Bao vé va Phat trién rimg tinh Kon Tum.

Hién nay, nguén nhan luyc da duoc hoan thién sb luong. Do do,
lam thé nao dé dua ra chién lugc phat trién ngudn nhan lyc viing
chic toan dién trong bdi canh tinh hinh kinh t& xa hoi c6 nhiéu bién
dong 1a mot van dé cdp bach can duge giai quyét. Pé co6 hudng di
thich hop gitip cho Quy Bao vé va Phat trién rimg tinh Kon Tum c¢6
duoc mot nguén nhén luc c6 chit lugng nham thue hién co két qua
cac muc ti€u, nhiém vy quan trong cho qua trinh phat trién kinh té -
xa hoi tai dia phuong trong giai doan méi, toi chon dé tai nghién ctru
vé “Phat trién ngudn nhan lyc tai Quy Bio vé va Phat trién ring
tinh Kon Tum” dé thyuc hién luan van tdt nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

- He thong hoa cac van d& ly luan lién quan dén phat trién
ngudn nhan lyc.
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- Phan tich thuc trang phét trién ngudn nhan luc quan ly tai
Quy Bao vé va Phat trién ring tinh Kon Tum trong giai doan 2014 -
2016.

- P& xuat giai phap dé phat trién phét trién nguon nhan lyc tai
Quy Bao vé va Phat trién rirng trong thoi gian toi.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Déi tuong nghién ciu 1a nhirng van dé ly luan va thyc tién lién
quan dén phat trién nguon nhan lyc tai Quy Bao vé va Phat trién riing
tinh Kon Tum.

3.2. Pham vi nghién cizu

- Khong gian: Céc noi dung trén duoc tap trung nghién ctu tai
Quy Bao vé va Phat trién riing tinh Kon Tum.

- Thoi gian: D& tai tap trung nghién ciu cac van dé vé phat trién
ngudn nhan lyc cua Quy Bao vé va Phat trién ring tinh Kon Tum giai
doan 2014-2016.

4. Phwong phap nghién ciru

- Luan van st dung phuong phap cia chi nghia duy vat bién
chitng va chu nghia duy vat lich sir cia chi nghia Méac - Lé Nin lam
co s& phuong phap luan giai, phan tich véan dé.

- Luan van su dung phuong phap thu thap tai li¢u; phuong
phép phan tich tong hop; phuong phap so sanh trong viéc xur ly cac
sb lidu, cac van ban lién quan dén cong tac tuyén dung, dao tao nang
cao trinh d6 chuyén mén, cac ban nhan xét, danh gia ké hoach phét
trién co quan, chét lugng cong tac quan ly va qué trinh 1am viéc cua

d6i ngii lao dong cua co quan.
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- Ngoai ra, luan vin con sir dung cac phuong phéap thong ké,
xtr 1y s6 liéu va mé hinh hoéa dwoc van dung 1am cong cu trong qué
trinh nghién cu.

5. B6 cuc cia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc va danh myc tai li¢u
tham khao, luan vin dugc két cdu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé phat trién nguon nhan lyc trong do-
anh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang phét trién ngudn nhan lyc tai Quy Bao
vé va Phat trién ring tinh Kon Tum trong giai doan 2014-2016.

Chwong 3: Giai phap phét trién nguon nhan lyc tai Quy Bao vé
va Phét trién rimg tinh Kon Tum.

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. KHAI QUAT VE NGUON NHAN LUC VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

1.1.1. Mt s6 khai niém

a. Nhan luc

Xuat phét tir nhidu goc do khéc nhau, cac nha khoa hoc di dwa
ra nhiéu quan niém khac nhau vé nhan lyc.

Theo nghia chung nhat, nhan lyc 1a ngudn lyc trong mdi con
ngudi, trong d6 c6 ca nguon luc hién hitu va ngudn lyc tiém ning.
Nhan lyc bao gom thé luc va tri lyc, nd thé hién ra ngoai bai kha
nang lam viéc va hiéu qua cong viéc ma con nguoi thuc hién duoc.

b. Nguén nhan luc

Xuat phét tir nhidu goc do khéc nhau, céc nha khoa hoc di dwa
ra nhiéu quan niém khéc nhau vé nhan luc.

Theo nghia chung nhat, nhan luc 1a nguon lyc trong mdi con
ngudi, trong d6 ¢6 ca nguon luc hién hitu va ngudn lyc tiém ning.
Nhan lec bao gom thé luc va tri luc, n6 thé hién ra ngoai bai kha
nang lam viéc va hiéu qua cong viéc ma con nguoi thuc hién duoc.

c. Phéat trién nguén nhan luc

Theo Leonard Nadler, “Phat trién ngudn nhan luc la cac kinh
nghiém hoc tap c6 t6 chuc dwoc dién ra trong nhiing khoang thoi
gian nhat dinh nhiam ting kha ning cai thién két qua thyc hién cong
viéc, tang kha ning phat trién cta to chirc va ca nhan” [19, Tr. 3].
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“Phat trién nguon nhan lyc 1a viéc nang cao Ky ning, ning
lyc hanh dong va chat lwong cudc sdng nham nang cao nang suat lao
dong va thu nhap [8, Tr.16-17].

“Phat trién ngudn nhan luc 14 téng thé cac hinh thirc, phuong
phép, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat
luong cho ngudn nhan lyc (tri tug, thé chat va pham chat tam ly xa
hoi) nham dap tmg doi hoi vé ngudn nhan luc cho su phat trién kinh
té - xa hoi trong timg giai doan phat trién” [6, Tr. 98].

Phat trién ngudn nhan luc thuc chat 1a tim cach nang cao chat
luong cuia nguon nhan luc d. Noi cach khéc, néu ting quy md quan
tam dén viéc ting s6 lwong ngudn nhan luc, thi phat trién ngudn nhan
luc quan tdm dén chét luong caa ngudn nhan luc do.

Theo tac gia, “Phat trién nguon nhan lyc 1a qua trinh gia ting
vé sb lugng, nang cao chat lwong nham tao ra quy mo va co cau ngay
cang ph hop vai nhu cau phat trién kinh té - xa hoi” [4, Tr. 45].

1.1.2. Pic diém cia phat trién ngudn nhan luc

Ngudn nhan luc trong doanh nghiép la mét bo phan trong
mot tong thé ngudn nhan lyc cua qudc gia, vang 1anh thé. Vi vay,
phat trién nguon nhan lec cua doanh nghiép phai dat trong méi quan
hé bién ching vai phat trién ngudn nhan luc cua quéc gia, ving lanh
th6 va chiu anh huéng cua chinh sach, chién luoc phat trién ngudn
nhan lyc caa qudc gia, vang 1anh thé.

1.2. NOI DUNG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.2.1. Néang cao trinh do chuyén mén nguwoi lao dong

Nang cao kién thic chuyén mén cho nguoi lao dong la tim
cach trang bi cho nguoi lao dong nhitng kién thirc mai lién quan dén
chuyé&n mén nghiép vu cua ho [10, tr.14]. Trong té chic, viéc nang
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cao kién thirc chuyén mén cé y nghia rat quan trong, né gitp nguoi
lao dong c6 du nang luc can thiét dé dap ung yéu cau cong viéc duoc
giao. Viéc xay dung c4c tiéu chuan vé trinh 6 chuyén mén nghiép
vu phi hop cho tirng chic danh trong timg giai doan cu thé, ciing nhu
qué trinh kiém tra két qua dao tao 1a cong viéc khong thé thiéu. Bong
thoi chinh céc cip lanh dao, quan 1y ciing phai thuong xuyén nang
cao trinh do chuyén mén cing cac ki niang lién quan dén quan tri,
phat trién nguon nhan luc dé co thé dap tng tét cong viéc trong tinh
hinh mai.

1.2.2. Nang cao ky nang ciia nguoi lao dfng

K§ niang ciia nguoi lao dong 1a sy thanh thao, tinh théng vé cac
thao tac, dong tac, nghiép vu trong qué trinh hoan thanh mét cong
viéc cu thé nao d6. Nhitng ki ning s& giup cho ngudi lao dong do
hoan thanh tt cong viéc cua minh, quy dinh tinh hiéu qua cua cong
viéc. Trinh d¢ k¥ ning nghé nghiép cua can bo, nhan vién trong do-
anh nghiép duoc ting dan va nang lén khi cé sy quan tam va giai
quyét tot viec lap ké hoach va quan ly nghé nghiép.

1.2.3. Nang cao phiam chit cho ngudi lao dong

Nang cao pham chét ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép thuc
chat & nang cao tinh than trach nhiém cta ca nhan, tir d6 hinh thanh tac
phong cong nghiép, tinh than hop tac, nang dong, séng tao va thich ung
cao trong cong Viéc.

1.2.4. Phat trién méi trudong hoc tap
Dé tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién nang cao kién thuc,

k§ nang thi doanh nghiép cin tao mot méi truong hoc tap dé tir do
nhan vién c6 thé phét huy hét nang luc cia minh trong diéu kién tot
nhat. Mai truong hoc tap dugc thé hién ¢ vin hoa hoc tap va hoc tap
¢6 to chuc ciia doanh nghiép.
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1.2.5. Ning cao dong co thic diy ngudi lao dong
Tao diéu kién méi trudng 1am viéc thuan loi, 1anh manh, tinh

than 1am viéc doan két; xay dung ké hoach dao tao nhan vién hop ly,
thuong xuyén cho di hoc tap dé nang cao trinh chuyén mén cua
ngudi lao dong, diéu do sé& tac dong tich cuc dén hanh vi cia ngudi
lao dong, tao su gang két gitra ngudi lao dong vai t6 chie, thuc day
ho 1am viéc hin say, toan tam, toan y lam viéc cho to chic.
1.3. Y NGHIA CUA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

cong tac phét trién ngudn nhan lyc s& gop phan cai thién méi
quan hé giira nhan vién va nha quan tri, nang cao tinh 6n dinh va
ning doéng cua té chirc, tao ra lgi thé canh tranh cua to chuc. Va, né
con ¢6 ¥ nghia vo cung to 16n ddi véi to chire d6 1a co thé ning cao
loi thé canh tranh bén vimng va dat dwoc muc tiéu tdi da hoa loi nhuan
cia minh. Ngoai ra, quéa trinh phat trién nguon nhan luc gidp tao
dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong, vi né dap ung dugc nhu cau
va nguyén vong dugc phat trién trong nghé nghiép cua ho. Trén co s
do, ngudi lao dong sé thuc hién cbng viéc vai thai do tich cuc hon,
phét trién cach tu duy méi va tinh séng tao trong cong viéc.
1.4. KINH NGHIEM PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
MOT SO DOANH NGHIEP

1.4.1. Tap doan cong nghé thong tin va vién thong FPT

1.4.2. Kinh nghiém phéat trién NNL tai Cong ty Colgate -
Palmolive
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KET LUAN CHUONG 1

Tur nghién ciu ly luan vé phat trién ngudn nhan luc trong do-
anh nghiép, ban than toi rat ra két luan:

Thiz nhat, Nguon nhan lyuc c6 vai trd rat quan trong déi vai moi
qudc gia néi chung va déi vai timng doanh nghiép nai riéng.

Thet hai, Phat trién ngudn nhan luc 1a tong thé cac hoat dong
c6 ké hoach, c6 tinh hé théng cua té chiic hay doanh nghiép nham
nang cao nang lyc thuc hién, dap ung tét nhat yéu cau nhiém vu
trong hién tai va tuong lai cua to chic, doanh nghiép.

Thir ba, Dé phét trién nguon nhan lyc, trong tirng doanh nghiép
can phai tién hanh nhiéu noi dung mang tinh chat dong bo va thng
nhét, nhung trudc hét can tap trung vao nhiing noi dung chu yéu sau:
Nang cao trinh d6 chuyén mén cua nguoi lao dong; Nang cao ky
ning cua ngudi lao dong va nang cao pham chat cho ngudi lao dong.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI QUY
BAO VE VA PHAT TRIEN RUNG TiNH KON TUM
GIAI POAN 2014-2016

2.1. TONG QUAN VE QUY BAO VE VA PHAT TRIEN RUNG
TINH KON TUM

2.1.1. Giéi thiéu chung

2.1.2. Chitc ning, nhiém vu, quyén han

2.1.3. Co ciu t chire

2.1.4. Tinh hinh hoat dgng thu, chi ciia Quy Bao vé va Phéat
trién rirng tinh Kon Tum

2.1.5. Pic diém ngudn nhan lyc tai Quy Bao vé va Phat
trién rirng tinh Kon Tum

a. Quy mé nguén nhén lyc ciia co quan

b. Phan bé nguén nhan luc ciia co quan theo phong ban

¢. Co' cdu nguén nhan luc theo gidi tinh

d. Co cdu nguon nhan lc theo hinh thike lao déng
2.2. NHUNG NHAN TO ANH HUONG DPEN PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI QUY BAO VE VA PHAT TRIEN
RUNG TINH KON TUM.

2.2.1. Nhirng nhan t6 bén trong

a. Sirménh, vién canh va muc tiéu cia cong ty

b. Chién lwrgc san xudt kinh doanh

c. C&c ngi quy, quy dinh va tha tuc hanh chinh ngi b

d. Bau khong khi tam 1y cziia cong ty

e. Hi¢n tragng nguén nhan luc cia cong ty
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2.2.2. Nhirng nhan t6 bén ngoai

a. Méi trwong kinh té

b. Méi truwong khoa hec cdng nghé thong tin

¢. Nhan khdu hec

d. Méi trwong chinh tri - phap lugt

e. Moi trwong vian hoa
f. Déi thii canh tranh

g. Yéu té nha cung s#ng

- x4 hgi

2.3. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAI
QUY BAO VE VA PHAT TRIEN RUNG TINH KON TUM
2.3.1. Thuc trang phét trién trinh d chuyén mén nguén

nhéan luc cia co quan

Dé nang cao nang suat lao dong va hiéu qua kinh doanh, tao

loi thé canh tranh cho co quan ciing nhu dap mg dwoc nhu cau va

nguyén vong phat trién cia nguoi lao dong, co quan da cha trong
phét trién ngudn nhan lyc chi chdt tai try s& chinh ciia Cong ty theo

co cAu trong bang sb lidu sau.

Bdng 2.6. Co cdu nguon nhan lyc can phéat trién trong cong ty giai
doan 2014-2016

B phan Nam 2014 Nam Nam

2015 2016
Ban Giam ddc co quan 3 3 3
Phong T6 chire - Hanh chinh 24 25 25
Phong K¢é hoach -K§ Thuat 38 39 40
Phong K& toan 11 11 12
Phong Tham dinh 26 26 27
Téng s6 lao dong 102 104 107

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
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a. Trinh dg chuyén mon nguén nhan luc hién nay tgi tru sé cia
co quan

b. Tuyén dung va dao tao nang cao trinh dp chuyén mon nguén
nhan luc

% Tuyén dung nhdn vién cé trinh @6 chuyén mon

% Pdo tao ndng cao trinh do chuyén mon nguon nhan lyc

2.3.2. Thuc trang phat trién ky ning ciia nguoi lao dong

Trinh d6 chuyén mén chi 1a mot yéu té don 1é, khdng thé chi
dwa vao d6 dé danh gia cong tac phat trién ngudén nhan luc theo
huéng toan dién. Vi vay, dé cong tac phat trién ngudn nhan luc dat
hiéu qua téi wu ddi voi cdng ty thi can danh gia két hop cac yéu tb
khéc nhau cua nguon nhan luc, nhu: sé lugng, co cau, ky ning, thai
d6 va két hop vai khao sét thuc té dé co cai nhin chinh xéac va khach
quan vé thyc trang hién tai cuia ngudi lao dong.

Nhin chung, trong tirng k¥ nang, nguoi lao dong dat mirc do
dap ung khac nhau, didu nay phan anh duoc ky ning cua ngudi lao
dong 1a khong dong déu va hau hét 1a chua cao. Vi vy, trong thoi
gian dén, cng ty can chu ¥ dén viéc dao tao va nang cao cac ki ning
lam viéc cho ngudi lao dong, dac biét 1a cac ky nang ma ho con yéu,
nhu: k§ nang ngoai ngit, Ky nang thuong luong va ky nang lam viéc
nhom.

2.3.3. Thuc trang ning cao thai d¢, nhan thic cia ngwoi
lao dong

Ngoai trinh ¢ chuy&n mon va ky ning nghé nghiép, viéc nang
cao thai d§ va nhan thirc cua nguoi lao dong cling la mét giai phap
dong vai tro quyét dinh, c6 stic anh huong 1on dén cong tac phat trién
nguon nhan lyc cia to chic; tuy nhién, cling khong kém phan kho
khin va thach thirc. Thai do két hop véi trinh d6 chuyén mén va ky
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nang nghé nghiép tao nén mot tap hop hoan chinh vé ning luc cua
mot nguoi lao dong. Néu ngudi lao dong c6 trinh dd chuyén mon cao
va céc k¥ ning nghé nghiép viing vang, nhung 1am viéc véi mot thai
d6 chua t6t thi hiéu qua cong viéc s& bi giam sut, va nguoc lai. Vi
vay, c6 thé noi, thai do cua ngudi lao dong tic dong truc tiép dén
ning suét lao dong cua to chirc. Tuy nhién, thai do 1a yéu té can cé
thoi gian du lau dé dinh hudng, xay dung, thay d6i va diéu chinh
nham pht hop véi muc tiéu ma céng ty mudn hudng dén.

2.3.4. Thye trang ning cao pham chit cia nguoi lao dong

Trong mot Cong ty, dé cong viéc hoat dong xuyén subt va hiéu
qua, dam bao chat luong thi can tuan thi theo quy dinh, quy trinh, ky
luat. Bé hoan thanh tét nhiém vy duoc giao, ngudi lao dong khong
chi can c6 trinh do chuy&n mén, kinh nghiém ma con can cé y thuc,
trdch nhiém, thai do tich cuc vai nhiém vu dwoc giao, y thic thuc
hién noi quy, ki luat lao dong;...

Cong ty xay dung quy ché vé phan chia quy lwong, thuong,
phuc loi nhim dam bao tinh cong bang, cong khai, dam bao cho tat
ca ngudi lao dong déu dwoc hudng cac ché do. Tuy nhién co quan
chua co bién phap khoa hoc, hop 1y dé danh gia két qua cong viéc
ciia ngudi lao dong mot cach chinh xac nén phan nao ciing anh
huong tinh cong bang trong thu hudng chinh sach. Panh gia trong
thoi diém hién tai thi hinh thie khen thuéng cua Cong ty con mang
tinh cao bang, chwa thuc sy khich 1& duoc ngudi lao dong co thanh
tich 1am viéc tét. Khen thuong con chwa sau sat kip thoi khi chi co
mot dot khen thuong vao cudi nam. Didu ndy dan téi sy bat méan cua
mot s6 lao dong c6 thanh tich tdt, nang luc chuyén mdn cao thuc sy,
bang ching cho viéc nay 1a da c6 nhung nhan vién c6 thanh tich tot
trong nhiéu nam xin nghi viéc trong thoi gian qua. Pay ciing chinh 1a
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yéu té kém hap din dbi v6i ngudn nhan luc c6 chat lugng cao trong
doanh nghiép.

2.4. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC TAI QUY BAO VE VA PHAT TRIEN
RUNG TINH KON TUM

2.4.1. V@ co ciu té chiic nhan sy

Co ban Ban Giam dbc da bé tri, sap xép cong viéc phi hop véi
s6 luong can bo, cong nhan vién trén co sé dinh muc cong viéc, bd
tri dung nguoi, dung viée. Poi ngii can b, cong nhén vién con kha
tré, c6 trinh d6 chuyén mon dam bao dap umg duoc yéu cau nhiém vy
dugc giao. Bén canh do6, cac phong ban chic ning c¢6 sy phdi hop
chit ché véi nhau trong qua trinh giai quyét cong viéc, do d6 chat
lugng va hiéu qua céng viéc ngay cang dugc nang cao, qua do tao
thuan loi cho Ban Giam déc trong qua trinh quan ly, kiém soét va
diéu hanh hoat dong cuia co quan.

2.4.2. Nhiing ton tai, han ché

Mgt 13, quy trinh va phuong phéap phat trién con &p dung gidng
nhu ciia cdc co quan hanh chinh sy nghiép, do d6 thiéu tinh cha
dong, sang tao trong cdng tac phét trién ngudn nhan lyuc tai chi nhanh.

Hai 13, viéc xac dinh nhu cau phét trién ngudn nhan luc thuc
hién mot cach kha thu dong, chua that sy sat hop voi yéu cau phat
trién.

Ba 13, qué chl trong dén cong tac dao tao chuyén mdn nghiép
vu ma thiéu quan tdm dén viéc dao tao, phét trién cac k§ ning nhu:
k§ ning quan Iy, ky ning giao tiép, k¥ nang sir dung ngoai ngir, k¥
nang xr Iy cac tinh hudng,...
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Bon 13, cong tac danh gia két qua cac chuong trinh dao tao
chua thuc hién thudong xuyén va dinh ky dé kip thoi diéu chinh, b
sung.

Nam la, can bo phu trach cdng tac nhan su chua dugc dao tao
chuyén sau nghiép vy, thiéu kinh nghiém trong cong tac khao sét,
thiét ké, xay dung chuong trinh dao tao, trién khai t6 chirc thuc hién
va danh gia két qua phat trién.

S&u 13, cong tac tuyén dung con nhiéu han ché, van con tinh
trang uvu tién con em trong nganh, xin viéc dya vao nguoi than quen.

Bay 13, can bd, cong nhan vién chua that su tu giac nghién cau,
hoc tap dé nang cao kién thirc, trinh d6 chuyén mén nghiép vu va k§
ning nghé nghiép.

2.4.3. Nguyén nhan caa nhiing ton tai, han ché

a. Thiéu chién Iwec phét trién nguon nhan luc

b. Nhdn theec vé phat trién nguén nhan lwe chuwa kip thoi

c. Phwong phdp phit trién cham déi méi

d. Chwa thuc hién cong tac hoach dinh nguén nhan luc

e. Chuwra xdy dung chién luge dao tao, boi duéng chuyén mon
nghiép vu, Ky nang cho nguoi lao dpng

f. Chua tao dwoc dpng lwc thiic ddy cho nguéi lao dgng

KET LUAN CHUONG 2
Sau khi gioi thiéu vé Quy Bao vé va Phat trién ring tinh Kon
Tum, Chuong 2 di sdu phén tich thuc trang nguén nhan lyc va cong
tac phét trién nguon nhan lyc cua cong ty. Quy Bao vé va Phat trién
ring da chd trong phat trién ngudn nhan lyc dwa trén 3 yéu td chinh:
trinh d6 chuyén mén, ky ning va pham chéat cia ngudi lao dong.
Dong thoi, chuong nay ciing phan tich nhitng nhan t6 anh huong dén



16

phét trién nguon nhan lyc ciia co quan bao gom: nhan té bén trong va
nhan t6 bén ngoai Quy Bao vé va Phat trién ring tinh Kon Tum.

Tuy nhién con c6 nhiéu nhitng ton tai, han ché can dugc khic
phuc va thay d6i dé phat trién ngudn nhan luyc déng déu. Vi vay, can
c6 nhiing hé thdng giai phap tac dong nham khic phuc nhitng han
ché, ton tai, tao didu kién thuan loi cho Quy Bao vé va Phat trién
ring hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, dat hiéu qua cao hon trong

nhirng nam tai.
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CHUONG 3
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI QUY BAO VE VA PHAT TRIEN RUNG TINH KON TUM

3.1. CAN CU PE XAY DUNG GIAI PHAP PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

3.1.1. Pinh hwéng phét trién cia co quan trong thoi gian
toi

3.1.2. Pinh hwéng phat trién ngudn nhan luc cia Quy Bio
vé va Phat trién rirng

3.1.3. Quan diém, muc tiéu phat trién ngudén nhan lyc cia
€O quan
3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

3.2.1. Phat trién trinh dd chuyén mén nghiép vu

a. Hoan thi¢n cong tac hoach dinh nguén nhén luc

> Bdnh gid, xdc dinh chinh xac nhu cdu phat trién

> Xdc dinh ditng muc tiéu cia sw phét trién

Viéc phat trién nghé nghiép cho can bd, cong nhan vién trong
chi nhanh c6 thé theo 2 huéng nhu sau:

>  Phat trién theo chiéu doc

> Phaét trién theo chiéu ngang

3.2.2. Nang cao ky niang ngwoi lao dgng

Nang cao ky nang lam viéc la qua trinh str dung cac bién phap,
cac cong cu nghiép vu dé nang cao tay nghé, ki ning thuc hién cong
viéc cho nguoi lao dong. Qua trinh phét trién k§ nang phu thugc rat
nhiéu vao y thiic tw giac, kha nang nhan thirc va sy rén luyén, hoc tap
trong sudt qua trinh lam viéc ciia ngudi lao dong.

Quan sat két qua khao sat va phan tich thuc trang ky ning
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lam viéc cua nguoi lao dong tai Quy Bao vé va Phat trién ring, co
thé dé dang thiy ky ning lam viéc ctia ngudi lao dong phat trién
con chua cao. Do vay, cong ty can xay dung chuong trinh dao tao
V6i cac phuong phap khac nhau dbi véi tung k¥ ning cu thé, dic
biét 1a d6i voi k§ nang ngoai ngir, thuong lugng, 1am viéc nhém va
tu hoc nang cao trinh d, nham giup nguoi lao dong dat dugc mic
do dap ung theo dung y8u cau cua cong ty trong giai doan 2016 —
2020.

3.2.3. Hoan thién viéc tao 1ap moi trwong hoc tap cho nguoi
lao dong

Viéc tao lap moéi trudng hoc tip cho nguoi lao dong nham
khuyén khich tinh than hop tac va tao diéu kién cho qua trinh chia s,
trao d6i kién thuc, kinh nghiém gitra nhan vién cac bo phan khéc
nhau dién ra hiéu qua.

Dé cong tac tao lap moi trudng hoc tap cho ngudi lao dong dat
hiéu qua va c6 suac anh huong, lan toéa 16n trong noi bo cong ty thi
Quy Bao vé va Phat trién rirng can ap dung céc giai phap:

Dau tién, xay dung méi trwong lam viéc nang dong va sang
tao; khuyén khich nguwoi lao déng khdng nging hoc tap, chia sé kinh
nghiém va trau doi kién thic tai cong ty.

Tha hai, thuc hién da dang héa cong viéc, bang cach luan
chuyén cong viéc giita cac b phan. Nhan vién s& duogc trai nghiém
va am hiéu nhiéu cdng viéc khac nhau va thao tac thuc hién cong
viéc sé nhanh, chinh xac va tinh xao hon. Nho vdy ma ngudi lao
dong sé tich liiy nhiéu kién thirc va kinh nghiém nghé nghiép hon.

Thi ba, té chirc ¢ng viéc theo doi, nhém va d@é cao hinh thic
lam viéc theo nhém.

Tha tu, tao diéu kién cho nguoi lao déng tiép xiic, giao heu véi
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nhau tgi cdng ty va véi méi truwong bén ngoai.

Cudi cung, xay dung méi quan hé tot giza cac thanh vién
trong cong ty, diac biét 1a méi quan hé gitra lanh dao véi cap dudi;
bang cach chia sé voi nhan vién, thu hep khoang cach, tao khong khi
VUi V&, coi mé. Didu ndy gidp cong ty d& dang ndm bit tim tu nguyén
vong cua nhan vién; nhd do, co cac giai phap phi hop dé gia tang sy
trung thanh caa nguoi lao dong. Ngoai ra, nha qudn Iy phdi 1a tim
guwong sdng vé tinh than hoc hdéi, thuong xuyén khuyén khich qua
trinh hoc tap va chia sé kién thirc nham phat trién nang luc cua mdi
nhan vién.

3.2.4. Nang cao viéc sit dung cac cong cu tao dong co lam
viéc cho nguai lao dong

a. Hoan thign ché dg vé lwong, thuweéng va phuc lgi

Thir nhat, hoan thién co cau tién hrong theo vi tri cdng viéc,
cong ty can quan tim dén co cdu thu nhap giita luong — thuong —
phuac lgi.

Tht hai, ¢6 ké hoach tang lwong mot cach rd rang, minh bach,
thiic ddy nhan vién thay ddi thai do 1am viéc va hoc hoi nhiéu hon.

Thtt ba, hang nam xét thuong danh hiéu thi dua cho nhitng
ngueoi thye sy tiéu biéu.

b. Xay duwng chinh sdch thing tién phi hep

Co hoi phét trién nghé nghiép hop ly va céng bang la nhing
giai phap quan trong ciia cong ty dé ngudi lao dong nhan thy duoc
nhitng dong gop, cb géng va nd luc cua ho déu dwoc cdng ty ghi nhan
va danh gia cao. Pay dugc xem nhu mot phan thuong cho biét thai
d6 va hanh vi trong cdng viéc cua nhan vién cd phu hop va nén duoc
duy tri hay khong.

Ngoai ra, khi nhan vién c6 thanh tich ndi troi trong cong viéc,
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rén luyén; cong ty xem Xét, tién hanh cho nhan vién thing tién vuot
bac hodc truéc thoi han, nham khich 18 nhan vién va dem lai ning
suat 1am viéc tét cho cong ty.

c. Hoan thién méi trwong lam viéc

Pé cong cu tao dong luc thic day phat huy dwoc hiéu qua tbt
nhét, ngoai viéc sir dung cac yéu té vé vat chit, cong ty can quan tam
dén yéu to phi vat chat nham dong vién tinh than nguoi lao dong; va
mét trong nhitng yéu tb phi vat chat can thiét nhat 1a méi trudng 1am
viéc.

Tat ca nguoi lao dong déu mong mubn duoc lam viéc trong
mdi trudng thoai méi, trang thiét bj diy du va cac méi quan hé bén
trong doanh nghiép t6t dep va ban than ngudi lao dong duoc ton
trong. Chinh vi vay, dé tao ra méi truong 1am viéc hiéu qua, gop
phan giir chan nguoi lao dong thi trong giai doan 2015 — 2020, Quy
Bao vé va Phat trién rimg can thuc hién céc giai phap sau:

Xay dung cac quy tic, quy trinh 1am viéc rd rang; thuc hién
sap xép va b tri cong viéc hop Iy, gop phan phét huy téi da kha ning
va tiém ning ctia nguoi lao dong.

Thuc hién trao quyén cho ngudi lao dong. Theo d6, mdi ngudi
lao dong, ké ca cip nhan vién hay cap quan 1y, déu duoc quyén quyét
dinh cach thirc thuc hién cbng viéc trong gidi han cho phép va tu
chiu tréch nhiém vé két qua céng viéc ciia minh. Diéu nay gilp nhan
vién c¢6 duoc su tu cha trong cbng viéc, cd khdng gian cho su sang
tao va tao ra sy linh hoat, ning dong trong moi hoat dong cua té
chuc.

Trang bi va cung cap cho nguoi lao dong day du céc thiét bi
lam viéc can thiét, gilp ho c6 diéu kién hoan thanh tét céng viéc
duoc giao.
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Thiét 1ap méi truong 1am viéc than thién, khéng khi lam viéc
thoai mai, quan hé tot gitra nguoi lao dong véi nhau, ciing nhu voi
lanh dao. Trong nhiéu truong hop mirc lwong khong phai 1a yéu tb
quyét dinh viéc di hay & caa nhan vién. Néu duoc tra lwong cao va
ché do dai ngd hap din nhung phai l1am viée trong méi truong thiéu
trang thiét bi 1am viéc, thiéu sy cong tac, tin twong va ton trong lan
nhau thi chic chan ring nguoi lao dong s& khong muén lam viéc ¢ d6
va nguoc lai.

Quan tim dén doi song nhan vién va gia dinh cua ho théng qua
viéc tao diéu kién dé nhan vién can bang cudc song gia dinh va cong
viéc, td chirc cac budi vui choi, dd ngoai cho nhan vién va gia dinh
ctia ho nhan cac dip 18 tét.

N6i mot cach tong quat, Quy Bao vé va Phat trién rimg can
xay dung két hop hai hoa gitta hai yéu t: vat chat va phi vat chat
(tinh than) dé tao dong luc 1am viéc cho nhén vién va gia ting su gan
b caa nhan vién véi cong ty, gop phan dat dugc muc tiéu trong giai
doan 2016 — 2020.

KET LUAN CHUONG 3

Trén co sé phan tich thyc trang cong tac phat trién ngudn nhan
lyc tai Quy Bao vé va Phaét trién rirng & chuong 2, két hop phan tich
chién luoc phaét trién cong ty va cac yéu cu vé phat trién ngudn nhan
lyc tai cong ty trong giai doan 2016 — 2020; luan van da d& xuat cac
giai phap phat trién ngudn nhan lyc phi hop hon véi diéu kién kinh
doanh thyc té cua cong ty.

Trong tat ca cac giai phap, Quy Bao vé va Phat trién ring can
uu tién thyc hién trudc viéc nang cao ky nang va nang cao dong co
thiic ddy ngudi lao dong, nham goép phan phat trién dong bo cac ky
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nang lam viéc, gia ting hiéu suat lao dong cua toan cong ty va dam
bao duoc tinh 6n dinh trong co cau nguén nhan luc.

Cong tac phat trién nguon nhan lyc tai Quy Bao vé va Phat
trién rimng can xay dung céc giai phap dong bo, phat trién song song
va két hop véi dong thuan cua toan thé nhan vién cong ty, nham tao
ra mot doi ngii lao dong c6 tay nghé, co trinh d¢ chuyén mén cao dap
tmg dugc muc tiéu kinh doanh va dem lai lgi ich chung cho mdi

nguoi lao dong.
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KET LUAN

Tir két qua nghién ctru trén, dé phat trién Quy Bao vé va Phat
trién rimg Kon Tum giai doan t6i, t6i rit ra may két luan co ban sau:

1. Nguon nhan lyc trong doanh nghiép 1a mét trong nhiing
nguén luc ¢6 vj tri, vai tro dic biét dbi véi su phat trién ctia doanh
nghiép. Qua trinh phat trién ngudn nhén lyc ciia Quy Bao vé va Phat
trién rimg Kon Tum khong chi thé hién tinh quy luit mang tinh chét
phé bién cia ddi véi cach doanh nghiép ¢ nudc ta, ma con phan anh
nhitng dic diém mang tinh dic thi. D6 14 qua trinh phat trién t6 chirc,
doanh nghiép gin lién voi viéc phat trién ngudn nhén lyc. Trong qua
trinh d6, ngudén nhan lyc ngay cang thé hién 1a mot trong nhiing
ngudn lyc quan trong nhat, giir vai trd 1a dong luc trong su phat trién
cua doanh nghiép; d@)ng thoi, nhan luc con 1a dong luc quan trong
trong viéc khai thac, thuc day va phat huy hiéu qua cao cac ngudn luc
khac trong san xuét, kinh doanh, phat trién nhanh va bén viing cua
doanh nghiép.

2. Chi phdi su hoat dong va phat trién ciia Quy Béo vé va Phat
trién rimg Kon Tum 1a nhan t6 khach quan, chil quan va cac dic diém
dic thu ciia Cong ty. Cung vdi tién trinh d6i méi chung ciia ca nudc
va dia phuong, trong 3 nam qua (2014-2016) Quy Bao vé va Phat
trién rimg Kon Tum di c6 nhiing budc phat trién rat dang khich 18,
v6i nhiu mo hinh san xudt, kinh doanh, dich vu c6 hiéu qua cao.
Song, trong qua trinh hoat dong, san xuat, kinh doanh cua Cong ty
con boc 19 khong it han ché, ton tai, kho khan; nguén nhan lyc phat
trién khong déu; trinh do ngoai ngit, tin hoc cda lyc luong lao dong,

co ché chinh sach cho sy phat trién con nhiéu bat cap; trinh 6 déan tri
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ctia mot bo phéan lao dong con thap, khong dong déu. .. dang 1a nhiing
can tro.

3. Luan van cho réng phat trién nguén nhan lyuc, can tién hanh
dong b tat ca cc ndi dung va thyc hién dong bo nhiing hé thong giai
phép phu hop.

Pac biét, can tap trung moi nd luc vao thuc hién ba noi dung
gdm nang cao trinh do, phat trién kj ning va nang cao pham chat ctia
ngudi lao dong 1a khau rat quan trong, mang tinh dot pha trong viéc
phat trién ngudn nhan Iyc Quy Bao vé va Phat trién rimg Kon Tum
ndi riéng va cia cac doanh nghiép ¢ nudc ta no6i chung.

4. Thyc tién viéc phat trién ngudn nhan luc ciia Quy Bao vé va
Phat trién rimg Kon Tum cho thiy: Can tiép tuc bd sung, hoan thién
co ché chinh sach nhim néng cao trinh d9, nang cao k¥ ning cho
nguoi lao dong; thuc hién tdt cong tac thi dua, khen thudng; h tro va
tao diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong trong hoc tip va quan
trong 1 ¢ co ché, chinh sach c6 hiéu qua phat huy tinh tu giac, chu
dong ctia nguoi lao dong trong viéc ty minh vuon 1€n trong viéc nang
cao trinh d6 lao dong, phat trién k§ ning va nang cao phdm chat cua
ngudi lao dong. Ngoai su nd luc ciia ban than mdi ngudi lao dong,
can c6 hudng dan va hd trg tich cuc cua cac cap ¢ Trung uong va dia

phuong cho doanh nghiép trong qua trinh phat trién ngudn nhan lyc./.



