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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Mot nén kinh € mudn phat trén cin c6 cac ngdn hrc: vén,
khoa hc — cong ngh, tai nguyén va ndin nhan frc; muwn ting tnrong
nhanh va Bn vitng dn dra vao ba §u t co ban la 4p dng cong ngh
mai, phat trén két ciu ha ting hién dai va nang cao ¢ luong ngwn
nhan {rc.

Khu kinh € Van Phongtang kloi dong, hén c6 82 ¢ andau tu
v6i tdng von hon 15 § USD, trongd6 c6 nhéu dr an c6 quy médn,
mang tinhdong lrc phéat trén nhr cang trung chugn Quc # Van
Phong, nha méagéng tau, cacdt hgp phu trg phuc vu cho Ging trung
chuyén, trung tamdién lyc Van Phong ... Khuuc Bic bandao Cam
Ranhda dugc chuyén sang phat th kinh €, theo lwéng phat tién du
lich cHit lugng cao, ny rong dch wi van tai hang khéng va céac trung
tam throng mai, hoi nghi cip qubc gia, quc t.

Dé dapung nhu &u phat trén kinh € - van hoa - xa bi trong
tinh hinh ndéi, Bang b va Chinh qugn tinh Khanh Hoata dat ra nhing
yéu éu v ban treéc mit va lau dai trong ¥c sr dung ngwn nhan irc
c6 hidu qui nhat, khai thac #m ning tri te, phat huy nfing yéu t tinh
than gin V6i truyén thing vin hoa dandc. Xay drmg mbi quan & gin
b6 chit chg giita khai thac, © dung Wi viéc dao ko, i dudng dé nang
cao ngdn nhan ic; coi chit lvong ngwn nhan e & ot tién dé co
ban dé nang cao ki qui kinh # - xa hi caa dit nuéc.

Chién luoc phét trén ngwn nhan drc da t thanh nét trong
nhitng nhiém wu hangdau aia mbi té chirc, doanh nglép va ndi qudc

gia trén tié gioi. Nhidu qubc giada dit con ngroi vao \i tri trung tam
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ctia 8r phét trén vadé ra cac chin lugc phat trén nguon nhan irc nham
phuc wu tot cAc yéu au phat trén trege mét va lau dai éa minh.

Chit luong ngwn nhanrc haic ngwn nhanrc chit luong cao
la ngbn nhan trc V6i nhitng con ngoi lao dong co tri thic tt, c6 k
nang cao va co tinh nhariv sau &c.

Mit khac, nfim thu hat cac ndin luc ddy manh céng nghéip
héa théng qua ¢t hinh thanh cac KKT la &b vin dé cé tinh qui lat
chung @a nhiu quic giadangdi I&én hién nay.

Tinh hinhdaptng ngwn nhan irc cho Khu kinh& VVan Phong,
nhit & laodong chit luong caodé dap ang cho g phat trén cia Van
phong c6 nhuau ting tarong At nhanh trong vaiam tro lai day. Viec
cungirng ngwn nhan irc, nHit 1a ngwn laodong chit lvgng cao nAm
dapung sr phat trén cia cac khu kinhégap rat nhiéu kho khin. Tir d6
dadat ra cho Tnh Khanh hoaan phai xem xét tim htu nguyén nhadé
c6 nhing gai phap chén lugc phu lp. P ding chinh la ly do ma
ching t6i mnh din chon dé tai: “Phat trién nguan nhan luc cho cac
khu céng nghgp thugc vang Kinh € m¢ Van Phong Enh Khanh
Hoa” dé lam luan van tdt nghiép cao k¢ caa minh.

2. Poi twgng va pham vi nghién airu

Déi twong nghién ¢u cia luan van dugc xacdinh 1& phat tén
ngudn nhanirc cho cac khu cdng ndi thwie ving Kinh & Van Phong
tinh Khanh Hoatugc chpn lam gii han pram vi nghién ¢u. Tuy nhién,
do cac khu cong ngtp thwe Khu kinh € Van Phong ri thanh p nén
ldy pram vi nghién &c la khu kinh & Van Phong lam éng diém nghién
ciru luan van nay. Khanh Hoa la trung tam kirh van héa @a khu wrc
Duyén ki mién Trung la trung tam dudh kvn dia ¢ nuéc. Dodd, viec
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phét trén ngwn nhanrc tai Khu Kinh t 1a cin thiét cho viéc phat trén
kinh # & khu wrc Duyén i mién Trung

Phat trén ngbn nhan e lién quan va din nhidu tacdong aia
rat nhiéu linh wrc da cang va plirc tap vuot khoi pham vi cia khu céng
nghigp nhr h¢ thong luat phap, chinh fr kinh &, trinh &6 céng ngk,
gi4o dic - dao 1o, v.v... Trongid, nhiu van & nan gii va hién dang la
dé tai tranh ldn cia @ cac nha khoadt lAn nhirng ngroi hoat dong
thuc tidn. Luan van xin duoc chd tong vao véc nghién é¢u vadé ra cac
giai phap phéat tdn ngwn nhan c & cip d6 Khu kinh € Van Phong
Khanh hoa,dy mbc thoi gian tr 1996dén nim 2010, trongid chi yéu
la cac @m gin day.

3. Muc dich va nhiém vu nghién aku cia luan vin
Luan van nhim thee hién cac nhém wu sauday:

1. Lam sangd co 5 Iy luan ngbn nhan e, quan tri ngudn
nhan {rc, phat trén ngbn nhan rc trongdiéu kién cia Viét nam gop
phan phan tichtanh gia tinh khach quan, inig kho khin, thuin loi va
vai trd aia ngwn nhan frc dbi véi sy hinh thanh va phat én cac khu
cong ngh¢p aia tinh Khanh Hoa.

2. Panh gia phéat téh ngwn nhan c trong cac KKT Van
Phong, va cac khu Céng ngpitréndia ban Tnh Khanh Hoa rdm tim
ra nhing Van dé ton tai, nguyén nhan sau xai@ nhing khiém khuyét
trong phat tén ngubn nhan irc.

3. Dua ra ghi phap nim hoan thén cin ban hat dong phat
trién ngwn nhan irc cho KKT Van Phong trénocsy d6, tim héu thyc
trang, dé xuat mot sb chinh sach thu hit vdo ko ngwn nhantrc cho
khu KKT Van Phonginhh Khanh Hoa trong giatoan 2010 - 2015 va



dén nam 2020.

4. Phrong phap nghién aru

Noi dung @ia dé tai c6 lién quantén nhiéu linh wec do d6
nhirng phrong phap saday € duoc van dung: Phrong phap duy 4t
bién ching, Plrong phap thng k&, Plrong phap éng hop

5. Y nghia cia dé tai nghién aiu

Phat trén ngbn nhan frc cho cac KKT cé y ngh quan sng
trongdiéu kién caa mbt dat nusc viradang phét tdn, vira c6 gn kinh €
chuyén ddi. Vi vay, viéc nghién ¢u phat trén ngbn nhan trc $ gitp
Tinh Khanh Hoa, cac doanh nghiva cac ¢ s dao ho hiéu rd ton
viéc dao ko va s dung laodong. Két qua nghién ¢u s 14 @ s khoa
hoc va khach quan giup cho nhade, doanh nglép va cac ¢ sy dao
tao ¢ the tim ra gii phap nao n tp trung niat nkam phat trén ngwbn
nhan trc cho cac KKT.

6. Két cau cia luan vin

Noi dung Kt ciu cia luan van ngoai pAn mo dau va pln két luan

c0 ba clrong nji dung chinh:

Chwong 1: Ly luan chung ngén nhanrc cho khu kinhé .

Chwong 2: Thyc trang ngwn nhan dic va phéat tén ngubn
nhan {rc caa khu Kinh € Van phong trong ti gian qua.

Chwong 3: Giai phap phat tén ngwn nhanrc tai khu kinh €
Van Phongihh Khanh Hoa .

PHin két luan.

CHUONG 1:LY LU AN CHUNG VE PHAT TRI EN NGUON

NHAN L U'C KHU KINH T E VAN PHONG KHANH HOA
1.1. Khai niém nguén nhan hrc, phat trién ngudn nhan luc



1.1.1. Ngwn nhan luc

Ngudn nhan rc aia xa i bao @m nhing ngrodi trong do tudi lao
dong (theo B Luat Lao dong) va ngoait tudi lao dong nhing co ki
ning hdic < tham gia laatong. $ lugng ngwn nhanrc phy thudc vao
ty 18 ting dan & tu nhién vado tudi lao dong; chit lugng ngwn nhan
lyc phy thuse vao & nghigp gido dic dao ho va thé chit nguoi lao
dong, yeu t di truyén, nhu du sr dung laodong ¢ dia phrong. Ngun
nhan {rc 1a ngwn hyc oo ban cia mbi qubc gia, la éng tré tiém ning lao
dong aia con ngoi.

1.1.2. Phét trén nguan nhan lec

1.1.2.1.C4c khai @m lién quanién phat trén ngwn nhan irc

Phat trién ngwn nhan i 1a o ra tiém ning aia con ngeoi
thdng quadao o, i dudng, & boi duwdng vadao o lai, chim séc
sirc khve \é thé lyc va tinh thin, khai thac i da tiem ning trongdo
cac hat dong lao dong théng qua ic tuyén, sr dung, o diéu kién
vé moi tneong lam viéc, moi teeong vin hoa, xa i kich thichdéng
co, thai dg 1am viéc @ia con ngeoi, dé ho mang lét src minh hoan
thanh cac nhim w duwoc giao.

1.1.2.2. Phat tén ngwn nhan l.c

Phat trén ngubn nhan frc dugc xem xét trén hai & chit va rong
ngoai ra phat tén ngwn nhan frc con lién quardén phat trén ngwn
nhan {rc theo ndt co ciu hop Iy ngha la nghia |a phi co trinhdo do
tudi va gioi tinh hop ly.
1.2. Npi dung co’ ban ciia phat trién nguon nhan hrc
1.2.1. Phét tén nguén nhan lec 6 mét b lwgng
Ngudn nhan rc cia mbt quoc gia, vung lanh i vé mat s luong thé
hién & quy mé dan& oo cau Vé giGi va do tudi. Theodd, ngbn nhan

lyc dugc goi la dong v s lwong khi quy md dandslon, ty 1é nguoi
trongdo tudi lao dong ca
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1.2.2. Phét trén nguon nhan lec v mdt chit lweng, @ ciu

Phat trén ngwbn nhan irc vé mat chit luong la s phét trén trén @ ba
mat: tri lrc, thé lyc va nhan céach, #m my caa ngroi lao dong

Phat trén ngbn nhan irc ngoai véc phai phét trén day du vé sb luong
va chit lugng doi hoi phai phat trén hrc lwong laodong theo mit co
cau hop ly phii p i dac tha phat tén cia rén kinh K nhr : Trinh
d6 nguoi lao dong nhr thé nao,do tudi coé phil kvp khodng, gbi tinh nhr
thé naodé dapung cong véc trong khu kinhé.

1.3. Cac nhané anh hwéng dén qua trinh phét tri én ngudn nhan ec

1.3.1. Dan 8, gido dic - da0 o
Nhu ching tatéu biét bt ky mot qua trinh &n xuit x& i nao ding én
c6 3 yu t: src laodong, d6i tugng laodong va tr liéu laodong; trong
d6 sic laodong 1a yeu 6 cha thé caa qué trinh @ xuit; né khéng ch
lam “sdng li” cac yéu t cia qua trinh &n xuit ma con cé kin ning
sang 40 ra cac yu t6 cia qua trinh & xuit. Didu d6 ching © vai trd
cia ngwn nhan frc cé y nglia arc ky quan tong. Trong cac ngin
nhan trc sin ¢6 thi clt luong ngwn nhan drc c6 ¥ nghiatic biét quan
trong

1.3.2. @ s5 vt chit ki thudt, % chirc quin ly trong Khu kinh €
dnh hugng dén phét trign nguon nhan lec

Cac khu kinhé& d&a gop phn gia ting khai thac ngtn nhan irc,
giai quyét viéc lam. Cac khu kinhétda tao thém véc l1am va thu nip
cho ngroi lao dong va gop phn chuyén doi co cau laodong. Ngoai 6
lao dong tnrc tiép trong cac doanh ndii cac khu kinhé ciing tao ra
viéc lam gian #p dac biét trong inh wrc xay drng, cungirng Vat liéu va
dich w.

1.3.3. Th trwong sic laodong.

bay la ot trong nhiing dic diém lam thayddi vé chit va krong
viéc phat trén ngwn nhan rc gin Vi trang thai chugn ddi nén kinh €



9
tir co ché ké haach hoa dp trung sang kinhétthi truong dinh hréng xa
hoi chi ngha, Wi nhap kinh € quic t

1.4. Vai trd aia ngubn nhan hec ddi véi qua trinh phét tri én kinh té - A Hi
Ngudn nhan frc c6 nét vai trd Kt sic quan tong dén ar thanh
cobng hay tht bai caa mbi mot doanh nghiip, mbi dia phrong va i
mot quic gia, réu tao didu kién cho ngén nhan trc thé hién tot vai tro
tién phong @a minh thi u qua kinh % - x& 1% s khéng nging dugc
nang 1&én & vé chit va krong, con du mot ngudn nhan &c kém chit
luong thi § lam cho @&n kinh € phat trén chim haic tham chi kém phét
trién va it hau.
1.5. Kinh nghi¢m phat trién nguon nhan lec cho KKT cia mét
sb nwéc.
1.5.1. Kinh nghgm Malaysia.
1.5.2. Kinh nghgm Han Quic.
1.6. Nhirng bai hgc kinh nghiém.
Tur thue tidn phat trén ngbn nhantrc cia Mt sH nuoc trén the
giéi c6 thé rat ra ntiing bai ke kinh nghém
K ét luan chuong 1
CHUONG 2:THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN L UC

CUA KKT VAN PHONG TRONG TH Ol GIAN V UA QUA
2.1. Tong quan Khu kinh té Van Phong Tinh Khanh Hoa
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2.1.1Thanh lgp: Khu kinh € Van Phonginhh Khanh Hoatugc

Tha tuéng Chinh ph phé dugt quy hach chung theo Quy dinh
51/2005/@-TTg ngay 11/3/2005 véuoc thanh 4p theo Quyt dinh
92/2006/@-TTg ngay 25/4/2006, |a &b trong nking khu kinh é nim
trong quy hach phat tén cac Khu kinh & ven bén dugc Tha tudng
Chinh phi phé dugt theo Quyt dinh £ 1353/@-TTg ngay 23/9/2009

2.1.2  Tinh chat: La Khu kinh € téng hop

2.1.3  Pham vi quy harch: Nam tréndia ban hai husn Van Ninh
va Ninh Hoa, éng dén tich quy hach la 150.000 ha

2.1.4  Phan khu chic ning: khu phi thé quan va khu thiguan

2.1.5 Co ché Quan ly, nhiém wu: nhu cac khu kinhd cia dat nuoc
2.2. Thec trang nguon nhan hrc cia tinh Khanh Hoa néi chung,
Khu kinh t & Van Phong ndi riéng

2.2.1. Quy md vadt dp ting ngusn nhan luc tinh Khanh hoa
va KKT Van phongTinhden thoi diém 01 thang 12am 2010, dan&
cia Khanh Hoa la 1.222.400 wg, trung binh mi nam ting trén
15.000 ngoi twong ung Wi ty I¢ tang dan & trung binh hangam la
khaoang 1,4%. ] . ]

Bdng 2.1. Or bao 9 lao dong tham gia cac thanh pén kinh té

DPon vi: nghin nguoi

Pén nam
Chi tiéu Nam 2010
2020

Dan $ 1.222.400 1.418,600
Dan $ trongdd tudi lao dong 796,038 808,600
Ty I¢ laodong so i dan $ (%) 65,12 56,99
Lao dong trongdd tudi chia theo khu wc:

+ Laoddng khu wrc thanh th 492,429 566,020
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T 16 (%) 61,86 70,00
+ Laoddéng khu wrc ndng thén 303,609 242,580
Ty 1€ (%) 38,14 30,00

Ty 1é laodong chia theo nganh kinB (%)
+ N6ng - Lam - Thy san 36,35 29
+ Cbng nghiip - Xay ding 30,17 31
+ Dich w - Du lich 33,48 40

Ngwn: Két qui diéu tra Laodéng- Viec lam 2010

Trong qué trinh phat #m cia minh, Khu kinh& VVan phong 1a it dau

mbi thu hat ndt luc lwong laodong déngdao tir quy lao dong tr co i
Thanh plé Nha Trang, Hugn Ninh Hoa, \an Ninh ding nhr tir cacdia

phueong an, k& ca nhitng dia phrong céch 4t xa.

Su phéat trén Vé dinh rong aia hrc lwong laodong dau quan vao én

san xuit cia cac khuluoc phan anh qua tbng ké:

Bdng 2.3: Ty 1é tang 9 lao dgng |am viéc tai cac KKT theo @m

Stt | Nim So lao ddng (Ngudi) Ty Ié tang(%)

1 1995 170.0

2 1996 1,238.0 728.24
3 1997 2,780.0 224.56
12 2006 5,733.0 116.12
13 2007 6,835.0 119.22
14 2008 7,283.0 106.55
15 2009 7,836.0 10y7.59
16 2010 8,203.0 104,68

Ngwn: Ban Quin ly cac KKT Van Phong

Theo $ liéu cia Phong Qin Iy lao dong thibc Ban qun Iy

Van Phong thist trong aia cac lai lao déng tinh chung cho th gian
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quadugc phan anh nlr sau:

« Trung hoc phd théng ( ta tai hac hét 16p 12/12 ): 17,40 %

« Ph théng @ 5 ( 1ot nghip cip 2 haic hoc Rt 16p 9/12) : 3,48 %

« Tét nghigp dai hoc: 17,40 %

Tt nghiép caoding, trung ép: 57,80 %

2.2.2. CHit lwgng lao ddng aia ngudn nhan lyc dap ing cho
khu kinh té& Van Phong

2.2.2.1. Trinhd$ hec vin ciia luc lweng lao dgng

Ta co tit thiy chit lugng aia laodong ting 1@éndang K biéu
hién qua 8 lao dong da ©t nghiégp Trung ke phd théng mm 2010 la
254.900 ngoi, chiém 32,02%. So & mat bang chung éa ¢ nuéc va
khu wrc Duy@n ki Nam Trung B, trinhdé hoc van cia hrc lwong lao
dong tinh Khanh Hoatat mirc cao lon (ty ¢ t5t nghiép Trung ke phd
théng @a khu wrc la 32,02% vaia toan gdc 1a 31,53%). Tuy nhién
ciing moi chi c6 hon 1/4 $ lao dong da ®t nghiép Trung e phd
théng, va con khimg 30,56% cha dat trinh d6 Trung hc o 9. Diédu
nay $ 1a mot tré ngai khéng nto trong tén trinh thre hién céng céc
céng nghép hda — hin dai hda @a tinh. Tham kho < liéu trong vong
6 nam tré lai tir 2004-2010, ta c6 #hthiy tirng hedc phat trén khadn
dinh va tich @c V& trinh 6 hoc vin aia ngroi lao dong. Néu nim
2004, $ noguoi chea biét chir 1& 22.599 ngoi (chiém 4,3%), thi qua
nam 2010 con 10.378 ngi (chiém 1,30%). $ lao dong “Chura it
nghiép tiéu hoc” ciing gim manh, rim 2001 la 89.528 ngi (chiém
17%) thidén nim 2010 chcon 54.576 ngoi chua Ht nghiép tiéu hoc
(chiém 6,85%). Ngoc chidu v6i xu hudng giam laodong trinhdé thap,
sd lao dong c6 trinhdg tir tht nghiép Trung e co s tré [én ding ting
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dan. Nam 2004, 8 nguoi da ©t nghigp Trung hc o sv la 107.006
chiém 20,2%dén rim 2010 la 297.814 n@i (chiém 37,4%). $ lao
dong ¢ trinh d6 tir tot nghiép Trung ke phd thdng to 1én ding ting
dang K, tir 87.493 ngoi nim 2004 (chdm 16,7%) thi am 201044
tang lén 254.900 ngyi (chiém 32,02%). Qua cacim néu trén, co th
thiy trinhdé hoc van cia laodong Khanh Hoa c6 xuddng tich arc ($H
khéng bét chir giam di, sd t5t nghiép Trung fc phb théng ting 1én).

2.2.2.2. Trinhdg chuyén mon K thugt ciza luc lweng laodéng.

Cung Wi sy phat trén \é trinh d6 hoc van, trinhdd chuyén
mon k§ thuit caa laodong ding khéng ngng dwoc cii thién. Néu nam
2004, toan inh Khanh Hoa c6 436.396 lathng chra quadao to
(chiém 83,32% so & tong $) thi dén rim 2010 con & nay gim
xudng con 346.040 (chin 53,45%). Nm 2004, é laodong c6 trinhdd
chuyén mén % thuat (ké tir so cip, hoc ngte dén trinh do dai hoc va
tréndai hoc) 1a 87.339 ngoi chiém 16,67% trongdng $ lao dong thi
dén nim 2010 la 449.988 ngi (chiém 56,52%). § thay doi dang
khich E trong trinhd chuyé&n mén & thuat caa ngroi lao dong trong
khoang thyi gian ngin c6 tté khang dinh 14 do taaiong tich @c cia
viéc thuc hién cac clrong trinhdao ho ngté tréndia ban inh. Tuy
nhién, c6 th thiy co ciu trinhdd chuyén mén ¥ thuat caa hrc lwong
lao dong boc 16 nhiéu bit cap khong chithé hién ¢ ty 1& nguoi lao dong
da quadao ho thip ma cony sy mit candéi ngay trong 8 lao dong da
quadao #o, giira ty 16 cdng nhan % thuat (cé king va khoéng ing) so
V6i ty 18 ngudi ¢6 trinhdd caoding, dai hoc va tréndai hoc.

2.2.2.3 Ngun lao dgng cungsng cho khu kinh € Van Phong
tinh Khanh Hoa.
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Thuc trang Laodong - viéc lam cho thy hién nay ngén cung
lao dong dang bn hon ciu. Mot sb Ién lao dong trong tinh tng tht
nghiép hoan toan hix thit nghiép ao cu, nHit 1a & khu wc néng thon.
Tuy nhién, dodc d6 phat trén kinh € nhanh, cac khu céng ngbi voi
nhiéu nganh #n xuit méi dang phat tén tréndia ban inh da dem hi
co hoi viéc lam cho ngoi lao dong.

2.2.3. Thec trang nguon lao dgng khu kinh t Van Phong

Chodén thyi diém 31/12/2010 thi trong KKT Van Phong c6 64
DN dang hat dong wi téng laodong 1a 9403 ngoi, trongdé laodong
dang lam véc trong cac DNCVNN cléim 72,5% va la@dng trong cac
DNCVNN chiém 27,5%.
- Pa phin lao dong lam vic trong KKT Van Phong la ladong nam
(chiém trén 75 %) con ladong rir chi chiém khaing 25%.
- Lao dong dang lam véc trong KKT Van Phong nhin churigdd tudi
kha tg, codén qua rra  lao dong la codo tudi dudi 25 vada phin
dudi 35 tui.
- Vé trinh dg chuyén ménjkthuit: da ptin lao dong lam véc trong
KKT Van Phong la laalong ¢4 quadao to (chém khaing 69%) sau
d6 duoc tao theo kéu kém @p tai noi lam viéc (45% bng $ laodong).
- Ty 1é laodong biét ngaai ngit trong KKT Van Phong con fip .
- Lao ddng trong KKT Van Phonduoc dao to tp trungs 4 nghé va
ciing nHing nglé naydang thu hat nldu laodong nhit & day do nganh
nghé SX-KD cua cac doanh ngép trong KKT trong ddi tap trung: Lao
dong dugc dao wo tp trungd 4 ngkt 1a: Ky thuat dién,co khi (49%),
ché bién khac (15%), &toan (8.6%); duith (6%).
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2.2.4.Panh gia két qua phat trién nguon nhan lyc KKT
Van phong Tinh Khanh Hoa

2.2.4.1. Mic dp daprng aia ngupn nhan luc cho KKT Van phong

Ban Qun ly KKT Véan Phong va cac doanh néhiluén luén
quan tam \ic dap ung ngwn laoddong G vé& 5 lwong lAn chit lugng
cho KKT. Bing viéc hinh thanh céc trung tanicth w viéc lam, cac
doanh nghip chi dong tuyén dung, Kt hop V6i cac trdng, trung tam
dao wo ngle véi phuong hréng tao ngubn wvira khoa loc, wra thre t va
hiéu qua phu kyp V6i doi hoi ctia doanh nghp nén sét thoi gian qua,
ké ca thoi ky c6 $ lwong KKT radoi nhiéu, ngwn laodong Van dap
rng dugc mot cach trong ddi day du.

2.2.4.2. Mt s thanh qui cia vigc phat trién ngusn
nhan lyc trong KKT Van Phonginh Khanh Hoa

Tinh d&én 31/12/2010 Khu kinhétvVan Phong Khanh Hodé thu
hat ron 8.203 laatong, nét tiéu kiu nHit cua thre trang cung éu laodong
trong cac KKT ladc do tang bit dau nhanh trong cacam gin day.Nét
tiéu biéu thr hai 1a ¥ 1¢ lao dong nam chim ty I¢ twong d6i cao. Qua
so liéu trén cho thy ty 1¢ lyc lugng laodong nir cao nlit trong giai
doan tr 2000 — 2010 la #Zm 2003 chim 28,53% va gim xudng
24.86% trong M 2006 vadén nam 2010 la 25.42%Danh gia chung
sb lugng laodong rir chiém ty 1é it do trong cac #m dau khi chra c6
quyét dinh dau tr khu kinh € Van phong thidc lrong laodong chi
yéu aia khu kinh & 1a nam 1am \ic tai nha maydoéng tau HuynDai —
Vinashin, cac ¢ s nudi Gy ngoc trai con irc luong rit [am viéc tai
cac khu duith va thiy sain.Nét tiéu biu thir ba |a laodong Von la lao

dong co6 trinhdd ky thuat chiém ty 18 tuong dbi cao. Theo & liéu cia
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Phong Qun ly lao dong aia Ban Qén ly Van Phong thist trong lao
dong c6 trinhdd ky thuat chiém 78,46 %. Noi chungytlé luc huong
lao dong khu kinh & Van Phong c6 trintio ky thuat ludn luén chém ty
trong cao va thayidi khdngdang ¥ vao cac am 2009, 2010.Nét tiéu
biéu thr tr 1& ngn laodong chi yéu tir cacdia phrong trong inh da
trg thanh trc lugng laodong quan twng khong th thiéu.

2.5.5. NHrng tdn tai trong viéc phat trién ngudn nhan
luc & KKT Van Phong, nguyén nhan.

2.2.5.1 Nhing t%n tgi phat trién nguén nhan lxc Van Phong

% Doanh nghiép: Khé khin V& tién lrong, dch wi y té, haat
dong vui chvi con han cle,

< Pbi véi KKT Van Phong

2.2.5.2Nguyén nhan ga cac yu kém

- C6 khaing cach khadn gitta qui mé, o ciu, va cht lugng dao to
v6i nhu du ar dung laodong aia cac doanh ngép.

- Nhiéu doanh ngléip chra cé chén luoc phéat trén ngbn nhan irc,
céc tiéu chén tuyén chon laodong chradugc ban hanh.

- Thiéu céc chinh sach phipihdé huy dong cac ngbn tai to va théu ar
phdi hop chit che giita caaddi tac lién quarié phat trén ngbn nhan .

- Nhan thic aia cac doanh ngép V¢ tim quan tong aia ngwn nhan
lyc chraday du.

- Sr yéu kém trong cong tac §o ly ngwdn nhan ic, chra c6 quy
hoach © rang va chinh sachrsiung, ddi ngd nhan tai cha thiét thuc
lam triét tiéudong luc phat trén cia ngwn nhan irc.

- Nguoi lao dong chra rim ré luat phap ¢ lao dong dé bao vé cho
quyén loi cho chinh minh.

K ét luan chwong 2

CHUONG 3:GIAlI PHAP PHAT TRI EN NGUON NHAN LUC
CHO KKT VAN PHONG
3.1.Pinh hwéng, Nhiém vu phét tri én KKT VVan Phong dén nim 2020
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3.1.1Pinh huéng phat trién khu kinh té Van phong

Xay drng va thrc hién ké hoach dau tr phét trén KKT Van Phong
muc tiéudén nim 2020 © ban hoan thanh xaywhg mdt KKT téng hop
da nganhda inh wrc véi trong tam phat tén trén 02inh wre chinh la
dich w (tap trung phét tén cac dch w gin lién véi Cang trung chugn)
va cong nghéip theo quy hach dugc Thi tuéng Chinh ph phé dugt.

3.1.2. Nhgm w phat trién khu kinh t¢ Van Phong Khanh Hoa

- Hoan chinh quy hach KKT hién hiu, va xay ¢ng my rong khu
kinh t Van phong. Quy hawh KKT phai pht hop wi ké haach va tinh
hinh phat tén kinh € - x& Wi caa Tinh Khanh Hoa;

- Pau tr dong kb, hoan thén cac cong trinhdt ciu ha tang KKT
hién co.

- Chuin bi vadao to ngbn nhan drc co trinhdé ky thuit caodap
g kip thdi nhu du chuyén dich @ ciu dau tr

- Tiép tuc hoan thin mé hinh gan ly “M 6t cira, ki chd”, ddy manh
cai cach hanh chinh.
3.2. Dir b4o muc tiéu va nhu diu nhan lyc cho KKT

3.2.1 Dr bao nhu @u nhan luc cho KKT

Qua chii di liéu V& lao dong aia khu kinh & Van Phongtuoc thu
thap trong qua cacam tir nim 1995dén nim 2010 & dung pHin mém
SPSS 16.@Qté dy bao ngén nhan rc ¢én nam 2020 &i Van
Phong ta @ bao $ luong laodong (y) theo thi gian (x). Sr dung
Phin mém SPSS 16.0 hiw Data Analysis trong Exceluoc
ham drbao Y = ax+ b (Y= 460X +629).

Vi Y: s6 luong laodong , X: thyi gian, a,b: B s

Phin mém SPSS 16.0ul cton ham phu hp dé du bao (xem
hinh 3.1 M hinh xay drng c6 ¢ s xac dinh diéu chinh
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RZ =0,048384Cy thé md hinh xay ¢ng géi thichduoc 94,8384%

s bién dong aia $ lwong laodong, nhr vay md hinh xay dng rt
phl hyp. Ta thy sig dia thhng ké F ing 0 (sig =0.000) aing © md
hinh xay ding ©n ti c6 y ngha thing ké. (xem ph luc 3,4.
Hinh 3.1 Tang trwéng  lweng laodéng tir nam 19954én nam
2010 gia khu Kinh t¢ Van phong-Khanh Hoa

9000 y =460:97X + 629.35
8000 + =0
7000 —e— Nam
6000 /
5000 ﬁ./- —u— S lao dong(Nguei)
4000
3000 S Linear (S6 lao
5000 ;= dong(Nguoi))

O |

1 3 5 7 9 11 13 15

Theo Kt qui dy bao trén phn mém SPSS 16.0 thi ladong
nhan thém vao KKT Van phong trong 1@m (2010 — 2020) la: 4,386
nguoi. Nhu ciu lao dong aia Khu kinh € Van phong am 2020 dp
1.53 &n hi¢n nay. Tuy nhiénday cH la dr bao chi quan do Khu kinh
té méi thanh Bp tr nim 2006 va e d6 tir nam 1995dén nam 2005
luc lwong lao dong tng rim tai khu Kinh € Van Phong khéng cé
nhiéu bién dong lsn qua cac #m.
3.2.2. Muc tiéu phéat trén nguén nhan lec cho Khu kinh %
Van Phong trong th#i gian tgi

3.2.2.1. V¥ s luong
Theo dr b4odén nim 2020 {rc luong laodong phii ting dip 1,53
lan so i téng $ laodong hién nayd KKT Van Phong.
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3.2.2.2. \ co cdu va chit lwgng laodéng
Tur naydén nim 2020 i xu hedng chuyn dich co ciu dau tu KKT
Van Phong, & cht tong cac nganh nghcé ham kong ky thuit -
cbng ngkg cao .

3.2.2.3. Ngdn cunging nhanc phuc w Khu kinh € Van Phong
Cac tuwong dai hoc, caoding, va trung &p c6 ndt nhiém wu quan
trong trong véc cunging ngwn nhan irc.
3.3. Gii phap oo ban phat trién ngudn nhan lrc cho khu kinh
té van Phong tinh Khanh Hoa
3.3.1 Nhém gii ph4p lién quan i viéc thuc thi ciaa Ban quan ly khu kinh
té Van phong, congloan trong KKT, doan thé, chinh quyén dia phuong:
- Ban Quin ly Van Phong va fih Khanh Hoa an ban hanh céagu
dai khuyén khichdau tu dbi véi cac dr &n xay dng cac cong trinh
phuc bi.
- Cham lo chb & cho c6ng nhandén dbc va 1 tro chi dau t trién
khai xay drng nha ru trii theo K hoach tai cac KKT da co q dat.
- Ban gin ly Van Phong, € s& dao to, cac trung tdm gi thiéu viéc
lam va cac doanh ndim cin phai két hop chit ché t6 chic cac hat
dong nhr: hoi cho viéc lam, ngay giaoulu sinh vién wi nghé nghigp,
hoi thao vé st dung ngn laodong, ...
- Ban Qun ly Van Phong tim Km di tac c6 rng lyc tai chinh va
kinh nghém hop tac xay dng Trung tamiao ho cdng nhanai KKT
Van Phong.
- Can Ym xay drng va thrc hién chién luoc phat trén ngwbn nhan
luc cho Tinh Khanh Hoa ndi chung va cdc KKT, KCN ndi riéng.
Ban Quin ly Van Phong va ifih Khanh Hoa an ban hanh cagu dai
khuyén khichdau tu
> Chim lo chd & cho céng nhandén déc va 1 trg cha dau tr trién
khai xay drng nha ru trii theo K hoach tai cac KKT da co q dat.
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» Ban gun ly Van Phong, € sv dao to, cac trung tam g§i thiéu viéc
lam va cac doanh ndii cin phii két hop chit ché tb chic cac hat
dong nhr: hoi cho viéc 1am, ngay giaouu sinh vién vi nghé nghigp,
hoi thao Vé sir dung ngwn laodong, ...

> Ban Qun ly Van Phong tim Km di tac c6 rng lyc tai chinh va
kinh nghém hop tac xay dng Trung tamiao ho cdng nhanai KKT
Van Phong.

> Ban Qun ly Khu kinh € Van Phong i cac nhadau tr nuéc ngoai
c6 kinh nghém, c6 tém luc tai chinh, 8m luc chuyén mén, ngép vy,
da kha nang xay drng trung tandao to uu tién pluc vu cac KKT.

> Can $m xay drng va thrc hién chién lugc phat trén ngubn nhan
luc cho Tinh Kh&nh Hoa ndi chung va cac KKT, KCN noi riéng.
> Ban Qun ly KKT Van Phong &n sm nghién au va xay gngdé an &
cungung laodong niim daptng yéu au laodong aia cac doanh ngip.

3.3.1.1. \in dé tién lwong, thu nldgp: Can xay drng chinh séach
tra lwong thu hat laodong, ky thva wéc lao dong,cin co
chinh sach cé tai déi véi cac don vi vi pham phap ldt lao
dong

3.3.1.2. \in @ nha¢ cho ngri lao déng: Can c¢6 @ ché chinh
sach o diéu kién cho cac doanh ngép xay nha cho ngoi
lao dong, én c6 chinh sach xayuhg nhao cho ngroi lao
dong.

3.3.1.3. Plrong tién di lgi

3.1.3.4.Nndé Y €

3.1.3.5. Gi thién tinh hinh an ninh &t tir

3.1.3.6. \in dé vé tuyén dung, dao o
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3.1.3.7. @i thién diéu kién va mdi trrong lam vic

3.1.3.8. Thi gio lam viec

3.1.3.9. \dn dé vui chvi, gidi tri

3.1.3.10. X{c #én thanh §ip congdoan e s&

Ngoai ra, cadiéu kién y €, diéu kién an ninh tit tu, cong taaido to,
diéu kién s$Hng, modi trong l1am véc,vui choi giai tri ciing 1a nhing
nhan 6t anh hréngdén ngbn nhanirc tai Khu kinh €.

3.3.2. Nhém gii phap lién quandén cac doanh nghép
Chip hanh nghiém dhh viéc ky hop ddng laodong lao dong. Day
manh viéc ky thva uéc laodong ép thé va ban hanhdi quy laodong
tai doanh nghip. Pau tr mo rong nha xong dé thu hat thém ladong.
Hop tac, #o diéu kién dé céngdoan o s thanh &ip va hat dong co
hiéu qua.C6 chinh sach rd rangdng throng dé khuyén khich ngoi
lao dong ky thuat 1am viéc l1au dai. Bo diéu kién phong trao vui ofi
giai tri, an giita ca chit lugng.C6 chinh sachd diéu kién phat trén cho
ca nhan ngoi lao dong.

3.3.3. Nhom gii phap lién quan ngroi lao dong
Tich arc hoc hoi nang cao trinkdd hiéu biét vé phap It lao dong, xay
dung tac phong lam §¢ cong nghip, nang caoing stit laodong, han
ché thoi gian ndrng viéc trong laodong,tham gia tichwc phong trao
vui choi giai tri, tham gia xay dng céngdoan \irng manh.

3.3.4.Péi v6i Uy Ban Nhan Dan Tinh Khanh Hoa
Can c6 nlitng chinh sachab didu kién cho doanh nghp phat trén bing
co ché chinh séach.
3.4. Mét sb kién nghi

3.4.1.P6i véi Nha nwéc, By, Ban, Nganh
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- Trunguong c6 @ ché cho phéptia phrong thyc hign cac plrong thic
huy dong cac ngbin vén dé diu tw CSHT dia KKT Van Phong & muc
khéng b rang béc dé dia phrong c6 té huy dong i da mpi nguon hre
dau tw.Ddi voi ngudn vén phan B tir ngan sach trungong dé dau tu
CSHT cho cac KKT, Kin ngh Tha teéng Chinh ph thyc hién wu tién
phan B chinh cho cac KKTduoc quy hach dau tr, xay drng tnrgc
theodiing Quyt dinh & 1353/@-TTg, va quy ch ban hanh riéng cho
Khu kinh € Van Phong.
- B4 Gido dic vabao 1o, két hop cung cac dnganh lién quan va chinh
quyén dija phrong trong viing #n t chic quy hach ki hé théng mang
lugi cac trong trong vang. Nhanh chéng hoanéthig théng phéap ly
vé gido dic.
- Nha nréc cin diéu chinh @ ciu dao o hop ly theo lwéng ty 1¢ hop Iy
cho phat tién taidia phrong.
- Xay drng Chrong trinh muc tiéu quc gia phat tén ngwbn nhan .
- Trién khai Luit sradoi, bo sung ndt sd diéu cia Bo luat Laodong vao
thuc & cudc Hng dé ngin ngra tinh tang dinh céng Bt hop phap, Nha
nuéc cin hd trg dau tr co b ha ting cho cac céng trinh xayrdg nha
leu trd cho cong nhéan.
- Bay manh céng tac xadi hda cong tadao no nghé
- Can xay drng bt “Trung tm théng tin & thi truong laodong va vic
lam quic gia”

3.4.2.Kién nghi cho cac khu kinh € khac

3.4.3.Péi véi Ban quan ly Khu Kinh t € Van Phong
- Ban Qun ly cin phii du b4o nhu &u va yéu éu V& lao dong Ky thuat
trong trng giaidoan dé xay drng ké haach dao to, cungirng laodong.
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- Xay drng chuyén mc laodong trong trang web chungi@ Ban Q#én
ly KKT Van Phongdé gisi thiéu théng tin ¥ nhu éu dao to va cung
ung laodong.
- Tiép tuc phdi hop cac nganh dft ning dia Tinh throng xuyén kém
tra cac doanh ngdp trong véc thec hién chinh séach ladong déi véi
ngudi lao dong theo quydinh aia phap lat, cac thh wrc Vv an toan ¥
sinh laodong, phong céing chay B, vé sinh thrc pHim,
- Can hréng din ngroi dan thrc hién chinh saché&nha to da duoc
UBND Tinh ban hanhab diéu kién va chinh sachdtro ngeoi dan xung
quanh KKTdugc vay \bn xay drng haic nang ép cac nha trtheo
chuan quydinh.
- Thanh fp cac & tu van phap ldt mién phi ti cac KKT, KCN c6déng
lao dong
- Ban qun ly KKT Van Phong &n nhanh chéngét hop véi cac 1,
nganh lién quan va chinh diydia phrong dé mo thém céac wong,
trung tamdao to ngte tai cac KCN .
3.4.4.Pdi véi cacdon vi dao tao
Xay drng va hoan tith cac clrong trinhdao ko, ki dudng throng
xuyén cho ngoi lao dong, chi dong givi thiéu voi nguoi lao dong va
cac t chrc ar dung laodong theo phong thic kinh doanh @th w.
Phi hop dinh hréng nhu éu va hréng din ngroi lao dong ding nhr to
chic sr dung laodong xay drng.
3.4.5.Péi véi cac doanh nghiép
Céac doanh nghp cé trach nlim x&c dinh nhu du dao to
trugc mit va dr bao nhu &u dao to lau daidong thyi hd tro kinh phi

dao ko, huydong cac chuyén giaia cac doanh ngép tham gia xayehg
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chuong trinhdao to, tham gia ging duy, dac bit 1a cay thuc hanh o ban,
huéng din thec tp sin xudt va tham gia éi ddng cim thi ©t nghiép cwi
khoa cho hc sinh, sinh vién. Cac doanh néhicin chi dong tiép cin
V6i CAC @ s dao ko ngte, voi Ban quin ly KKT dé két hop mo céac
khéadao #o ngte theo nhu 8u cia doanh ngldp. Véi lao dong chra
dapung Ht vé chuyén mén, doanh ngipi nén phan coéng %ug cac é
san xuat dé bd tri viec 1am a thé.

3.4.5.Péi véi cac khu kinh #

Can phbi hop V6i nguoi cho thué xay dng nha cho thué cho cam b
nhan vién cac codng ty trong KKT thué va cé chinthd® tro thué cho
nhiing  kinh doanh nay, Quy hoh quy dat dé xay ding khu dch
vu,vui choi, giai tri cho naroi lao dong. Ban Qan ly Van phong én c6
sy cha dong r van, thanh tra, Kim tra cac hat dong lién quantén lao
dong nhim dé gi¢i chi sir dung laodong va ngoi lao dong cé © ché
thoa thuin that sy ,khong trai ldt phap xay dng quan B lao dong bt
hai bén cung cal.
Két luan chwong 3

KET LUAN
Qua nghiéneu, phan tich Ian van tp trung gai quyét:

1. Hé thbng hoa va phan tich réansb ly luan khoa kc vé
phét trén ngwbn nhan rc cho khu kinh& Van Phong théng qua cagéin
dung: Khai ném ngubn nhan rc, phéat trén ngbn nhan irc va caatic
trung @ ban ngbn nhandrc & KKT. Vai trd cia phat trén ngbn nhan
luc d6i v6i cac KKT va s phét trén kinh € xa hoi caa Tinh Khanh
Hoa. Viéc phat trén ngbn nhan trc 14 doi hoi khach quan, mang tinh
quy luat, 1 rén ting vadong luec, 1a gii phapddt pha trong €n trinh



25
day manh céng nghiip hdéa - hén dai hda dit nudc, nhim thec hién
thing loi cac mc tiéu chén leoc phét trén kinh € - xa i thoi ky
2006 - 2020, trong xu éhtoan @u hoa, tén trinh i nhap va anh
tranh quc % ...

2. Nghién éu thyc tién phét trén ngbn nhanrc aaa Han Qédc,
Malaysia va rit ra rimg bai lec kinh nghém cn thiét cho Vigt Nam.

3. Luan vian da phin anh éng quan tinh hinh quy hoh, phat
trién va qun ly ngwbn nhan rc; tuyén dung laodong; ck d6 chinh
sach duy tri cho ngm nhan krc vadanh gia vai trd phat #n ngwn
nhan trc aia Khu Kinh € Van Phong Thh Khanh Hoaténg gép chows
phét trén kinh € - x& Ioi tinh Khanh Hoa. Qua saum hinh thanh va
phat trén khu kinh & da gii quyét viéc 1am ngay cang néii cho ngoi
lao dong trong plam vi ca nuge. Tinhdén 31/12/2009, Khu kinkétvan
Phongda thu hat 7.836 ladong phuc vu cho hat dong SXKD aia cac
don vi trong khu kinh &.

Tuy nhién, véc phat trén ngbn nhanirc cho Khu kinh & Van
Phong thi gian qua chra nhr mong mién, laodong c6 tay ngé con
thiéu hut I6n. Do mdt s6 nguyén nhan sau:uJphat trén nhanh chéng
KKT, Cac KCN song songdi né la sr ting dot bién vé laodong; Gido
duc - dao to khong theo #p sr chuyén ddi cia rén kinh € theo © ché
thi truong; Chra huydong dugc doanh nglép tham giaiao to; Thong
tin, phdi hop chra hiéu qui, nhit 1a théng tin ¢ thi truong laodong, &
k§ thuat cdng nghi thuc &; Hoc ngte van chra wrot qua tam ly x& i
vé khoa @, bing cip, danh v x& hi. Song ¢ phia céc &p, cac nganh
& nuée ta con chra nhin thirc day du tim quan tong aia viéc phat trén
ngwn nhanrc cho cac KKT néi riéng vadi vai Viét Nam néi chung.

4. Luan van da kg thdng héa cadé xuét, giai phap nfim phat
trién ngwn nhan frc dap tng nhu du ngay canging aia KKT Van
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Phongdén nim 2020. Ldn vin da dé ra duoc mot b quandiém: viéc
phét trén ngwn nhan rc cho KKT Van Phong |a &t trong nliing
nhiém wu trong tam, c6 tinh chin luoc 1au daiddi véi cong cwée cong
nghiép héa, hén dai hda @ia thanh ph va & nudc.

V& nhitng gii phap nfim phat trén ngwn nhan e, luan vin

d& dé cap dén nhing giai phap @n tp trung thrc hién nhr: quy hach,
phat trén va qun ly ngon nhan ke, cunging ngwn nhan e, dao ko
nguon nhan irc, sr dung laodong, ct do chinh sach duy tri cho néi
nhan irc.
Luan van cao lc vsi dé tai “ Phat trién nguon nhan lec cho céac khu
cobng nghiép thugc vang Kinh € mé Van Phong Enh Khanh Hoa ”
da gi6i han viéc nghién @u phat trén ngwn nhan trc, dic biét cha
trong nghién ¢u V& nhu du lao dong cho cac doanh ngii tréndia
ban. Trén ¢ s d6 dua ra cac gii phap én ar vao thrc trang ax thé. Do
han ché vé mit thoi gian va ki nang ludn vian khong tié tranh klbi
nhitng thu sét nfat dinh. TAc gi luan van rat mong s dong gop y kin
dé luan van naydugc hoan cinh hon.



