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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngudn nhén lyc 1a yéu t6 quan trong va quyét dinh thanh cong
hay that bai ctia mot to chirc, mot nganh hay mot dia phuong.

Trong nhilng nim qua nganh y té tinh Kon Tum di khong
ngumg phat trién, thu duoc nhitng thanh tyu to 16n trong cong tac y té
du phong, kham chita bénh va cham séc surc khoe ban d4u va da nhan
thirc duoc tim quan trong ctia ngudn nhan luyc ddi voi su phét trién cia
nganh nén ludn tim cach dé phat trién ngudn nhén lyc va di dat duoc
nhitng thanh c6ng nhét dinh. Tuy nhién, vdi stic ép gia ting dan sb, sy
thay d6i mo hinh bénh tat theo chiéu hudéng ngiy cang phuc tap, kho
ludng, su tién bo khong ngimg cua khoa hoc cong nghé,...nganh y té
tinh Kon Tum dang d6i mat v6i nhiéu thach, ma mot thach thirc 16n d6
Ia su thiéu hut, sy mat can ddi ctia ngudn nhén Iyc y té. Phan bd nhan
luc ciing khong dong déu giira cac dia phuong.

Cong tac dao tao va chinh sach sir dung can bo y té chua hop
ly; chua ¢6 chinh sach hiéu qua trong viéc thu hat sinh vién mdi ra
trudmg vé cong tac; chua c6 ché do dai ngd xing dang cho can bd y
té vé cong tic & mién nui, ving sau, ving xa.

Trudce thuc trang d6, viéc nghién ctru tim ra cac giai phap kha
thi dé phat trién ngudn nhan lyc nganh y té tinh dap ung sy nghiép
chiam soc strc khoe nhan dan trong nhiéu nam t6i 1a van dé hét sic
can thiét va cip bach.

Véi 1y do dob, tac gia da chon dé tai “Phadt trién nguon nhain
lwc y té tai tinh Kon Tum” 1am luan vin tot nghiép cudi khoa.

2. Muc tiéu nghién ctru

- Hé thong hoa cac van dé ly luan vé phat trién ngudn nhan Iyc.

- Phan tich, danh gia thyc trang phét trién ngudn nhan luc cua



nganh y té tinh Kon Tum thoi gian qua.

- Pé xuét cAc giai phap nham phét trién ngudn nhan lyc nganh
y té tinh Kon Tum trong thoi gian dén.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

a. Péi twong nghién ciru

La cac van & ly luan va thyc tién lién quan dén viéc phat
trién ngudn nhan lyc cia nganh y té tinh Kon Tum.

b. Phgm vi nghién ciru

- V& noi dung: Dé tai chi tap trung nghién ctru cac noi dung
phét trién ngudn nhan luc chuyé&n mén y duoc trong hé cong lap cua
nganh y té.

- V& khong gian: D¢ tai nghién ctru cac ndi dung vé nhan luc
y té tai dia ban tinh Kon Tum.

- Vé thoi gian: Céc giai phap dé xuét trong d& tai c6 y nghia trong nhimg
nam dén.

4. Phuong phap nghién ctru

Pé tai sir dung céc phuong phap nghién ciru sau day:

- Phuong phap phan tich thuc chiang;

- Phwong phép phan tich chuén téc;

- Phuong phép téng hop, phan tich, so sanh, diéu tra, khao sat;

5. B6 cuc ciia dé tai

Ngoai phén m& dau, két luan, muc luc, phu luc va danh muc tai
liéu tham khao luan van duoc chia thanh cac chuong sau:

Chuong 1. Co s& 1y luan Vé phét trién ngudn nhan luc

Chuong 2. Thyc trang phét trién ngudn nhan luc nganh y té
tinh Kon Tum thoi gian qua

Chuong 3. Mot sb giai phap phat trién ngudn nhan lyc nganh y
té tinh Kon Tum trong thoi gian dén

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1. NHUNG VAN PE CHUNG VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC

1.1.1. Mt s6 khai niém

a. Nhan luc

Nhan lyc 1a nguén luc ctia mdi con nguoi, gém thé Iuc, tri luc
va nhan cach.

b. Nguén nhén luc

Ngudn nhan luc 13 tong thé nhiing tiém ning cua con nguoi,
truge hét va co ban nhat 13 tiém ning lao dong, bao gdm: Thé luc, tri
lyc va nhan cach ciia con ngudi nham dép (mg yéu cau ciia mot to
chtre hodc co cdu kinh té - x3 hoi nhat dinh.

c. Phét trién nguon nhan luc

Phat trién ngudn nhan luc 13 tong thé cac hinh thirc, phuong
phép, chinh sach va bién phap nham tao ra sy thay doi tich cuc vé
chét lugng va co cAu nguén nhan luc, duoc biéu hién ¢ viéec hoan
thién va nang cao kién thuc, k¥ nang, nhan thic cia nguén nhan luc,
nham dép tng doi hoi vé& ngudn nhén luc cho su phat trién kinh té& xa
hoi trong ting giai doan phat trién”.

1.1.2. Y nghia ciia phét trién nguon nhén luc

a. Déi véi ngwoi lao dong

Phat trién ngudn nhan luc gitip cho ngudi lao dong co thé tiép
thu kién thirc, nang cao hiéu biét, phat trién trinh d6 tri thirc, hoc van
cua ban than ho, tir d6 giup ho tiép can dugc khoa hoc - cong nghé,
ky thuat hién dai.

b. Déi vdi té chirc sir dung nguén nhén lyc

Phét trién nguon nhan lyc gitip cho nhan luc c6 thé thich nghi
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nhanh chong sy phat trién cua khoa hoc - cong nghé, k¥ thuat hién
dai dam bao cho t6 chuc c6 duge mot lugng nguén nhan lyc trinh do
cao, dap tng dugc muc ti€u cta td chirc.

c. Poi véi sw phdt trién kinh té - xa héi ciia dia phwong, quoc gia

Phat trién nguén nhan lyc tdt s& tao diéu kién cho viée to chire
va st dung lao dong trong cac nganh kinh té va xa hoi ¢6 hiéu qua,
lao dong c6 kha nang lam chu dugc khoa hoc cong nghé tién tién, két
qua mang lai 1 ning suat lao dong ngay cang cao, ting truong kinh
té ngay cang 16n. Tir d0, tao ra duoc qua trinh phét trién kinh té xa
ho6i nhanh va bén viing.

1.1.3 Pic diém ciia ngudn nhén luc y té

- La nhiing nguoi tham gia vao hoat dong cham soc suc khoe
va c6 quan h¢ truc tiép v61 bénh nhan.

- La nhitng ngudi c¢6 chuyén mon cao, dao dirc tot
1.2. NOI DUNG CUA PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C

1.2.1. Xac dinh co cAu ngudn nhan lyc

Co céu ngudn nhan lyc 14 thanh phan, ty 1¢, cic bd phan hop
thanh va cac mdi quan hé tuong tic giira cac b phan 4y trong tong thé.

Co ciu nguén nhan lyc dugc xac dinh theo yéu cau cua cac
nhiém vy, muc tiéu cia t6 chirc. Piu nay c6 nghia 1a khi chién
luoc, muc tiéu, diéu kién kinh doanh cua dia phuong, td churc thay
d6i thi co ciu ngudn nhan lyc phai thay déi tuong tng.

Phai lwa chon co cdu ngudn nhan lyc hop 1y, phu hop véi co
céu kinh té dé thuc day ting truong va phat trién kinh té x4 hoi bénh
viing va toan dién.

Tiéu chi danh gii co cAu ngudn nhan hye:

- Co cAu ngudn nhan luc theo co céu td chuc.

- Co céu ngudn nhan lyc theo nganh nghé dio tao.

- Co cAu ngudn nhan luc theo do tudi, gi6i tinh.
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- Co cdu ngudn nhan lyc theo ving. ..

1.2.2. Nang cao trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu ctia nguwoi
lao dong

Nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu la sy gia ting cla
ngudn nhan lyc ¢6 trinh do chuyén mon cao.

Phai nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu ciia ngudn
nhan lyc nham dap Gng yéu cau nhiém vu hién tai va muc tiéu chién
lugc twong lai cua té chirc.

Dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cia ngudn nhan
lyc can phai:

- Tién hanh dao tao cho do6i ngii nhan vién.

- Phan bd ngudn nhan luc hop 1y, phu hop véi chuyén nganh.

- Tao diéu kién cho nhan vién sir dung va phat huy kién thirc
ctia minh va tiép can vé6i khoa hoc, cong nghé moi.

Tiéu chi danh gia trinh d§ chuyén mén nghiép vu:

- 86 lugng nguoi lao dong dugc dao tao co trinh dd chuyén
mon cao.

- Ty 1é ctia ting trinh d6 chuyén mén, nghiép vu trong tong sd.

- Gia tang tbc do chat lugng nhén lyc duoc dao co trinh do
hang nam.

1.2.3. Phat trién ky niing ciia ngudn nhan lwe

Phat trién k¥ ning ctia ngudn nhan lyc 1a nang cao kha ning
chuyén biét ctia ngudn nhan lyc trén nhiéu khia canh nham dép tng
nhu cau cao hon trong cong viéc hién tai, hay trang bi k§ ning méi
cho viéc thay ddi cong viéc méi trong tuong lai.

Trong t6 chirc, viéc nang cao ky ning nghé nghiép cho ngudn
luc ¢ y nghia rat quan trong, khi k¥ nang dugc nang cao, nguoi lao
dong lam viéc hiéu qua hon, ning suit lao dong nang cao hon. Bé

nang cao ky nang ngh€ nghiép doi hoi ngudn nhan lyc phai co su rén



luyén va tich lily kinh nghiém tir thyc hién.

Tiéu chi danh gia k§ ning nguon nhén lyc

- Cac k¥ nang can c6 ciia ngudn nhén lyc.

- Trinh d9 cta cac k¥ nang.

- Su gia tang muc d6 thanh thao trong cong viéc.

- Sy gia ting kha ning van dung kién thirc, sir dung thiét bi,
cdng cu trong chuyén mon vao cac thao tac cua cong viéc.

- Su gia tang kha nang xir 1y tinh hudng, kha ning truyén dat,
thu hat su cha ¥, kha nang tng xir trong giao tiép.

1.2.4. Nang cao nhin thirc ciia ngwdi lao dong

Nang cao trinh d¢ nhén thirc 1a qué trinh lam tdng mtc d
hiéu biét vé chinh tri, x3 hoi, tinh ty giac, tinh k¥ luat, thai do, tac
phong lao dong, tinh than trach nhiém, tinh thich tmg... trong hoat
d6ng san xuat kinh doanh ctia ngudi lao dong.

Nang cao trinh d¢ nhan thirc cho ngudi lao dong s€ giup cho
t6 chtrc nang cao ning suit va hiéu qua lao dong.

Dé nang cao trinh d6 nhan thic can nang cao toan dién ca
trinh d6 kién thtrc, phdm chit dao duc va ning luc cong tac cho
ngudi lao dong. Tao cho ngudi lao dong cd dao dirc, pham chat tdt
dep, co kién thuc, c6 trinh d6 van hoa, chuyén moén dé hoan thanh
nhiém vu dugc giao.

Nang cao nhén thirc cho ngudi lao dong nham gitp ho hoan
thanh nhiém vu.

Tiéu chi danh gi4a ning cao nhéin thirc ciia ngwoi lao dong

- Y thirc, hanh vi, thai do, t6 chtrc k¥ luat, tinh than hop tac
va tu giac

- Trach nhiém va niém say mé nghé nghiép, ning dong trong
cong viéc.

- Mitc d6 hai long cua khach hang, ciia ngudi duge cung cp



dich vu.

1.2.5. Nang cao déng lwc thiic diy nguoi lao dong

Nang cao dong luc thuc day cho ngudn nhan luc 1a tim cach
tao diéu kién thuan dé nguoi lao dong hoan thanh nhi€ém vy, ting
cuong khuyén khich bang vat chat dé nguoi lao dong co thé phat huy
hét kha nang cua minh phyc vu cho cong viéc.

a. Chinh sdch tién lwong

Tién lwong dugc hiéu 1a sb tién ma nguoi s dung lao dong
trd cho nguoi lao dong khi ho hoan thanh céng viéc theo chirc nang,
nhiém vy dugc phap luat quy dinh hodc dugc hai bén thoa thuan.

Yéu t6 tién lvong dugc thuc hién cong b?mg, hop 1y s€ tao
dong luc kich thich nguoi lao dong tich cyc lam viéc, nang cao
nang suét va hiéu qua thuc hién cong viéc. Nguoc lai, néu thyuc hién
thiéu cong bang va hop 1y s& dan dén méau thuin ndi bd gay git, khi
d6 hiéu qua cong viéc cta nguoi lao dong khong cao va ciing co thé
rdi bo t chire.

Tiéu chi danh gia kha ning ning cao dong luwc thic diy
ngwoi lao dong:

- Mitic d6 hai 10ng ctia ngudi lao dong ddi véi van dé cong tac
tién luong, tién thuong, phic loi.

b. Cii thi¢gn moi trwong, diéu kign lam viéc

Diéu kién lam viéc 1a yéu t6 anh huong dén mirc tiéu hao sirc
lyc va tri tu€ cua nguoi lao dong trong lao dong. Trong d6 muc do
tiéu hao suc lyc va tri lyc cia nguoi lao dong phu thudc vao hai
nhém nhan t6 chinh, d6 1a tinh chét céng véc va didu kién lam viéc.

Mubn tao dong lyc lam viéc cho nhén vién, td chire can cai
thién diéu kién 1am viéc bang cac cach thirc sau:

- Thay d6i tinh chét cong viéc.

- Cai thié€n tinh trang v€ sinh moi truong.



- Thuc hién tdt cac chinh sach an toan lao dong, dau tu may
moc thiét bi chuyén dung.

Tiéu chi danh gia vé diéu kién lam viéc

- Mirc do hai long cua ngudi lao dong ddi véi van dé tinh
hinh cai thién moi trudng, diéu kién 1am viéc..

c. Co hji thing tién va phdt trién nghé nghiép

Thiang tién 1a nhu cau bac cao trong hé théng nhu cau. Nhan
vién nao ciing wéc mudn ¢ nhirng budce tién trong sy nghiép. Nam
béc nhu cu nay, to chirc t6 chirc nén vach ra nhimg nat thang vi tri
nhay vot ké tiép cho ho phan diu, dua ra nhirng tiéu chuén, tiéu chi
dé nhén vién biét va phan ddu, xem xét dén viéc bo nhiém vuot bac,
bd nhiém trude thoi han, ...

Tiéu chi danh gia vé thing tién va phat trién nghé nghiép

- Mtrc do hai long cua ngudi lao dong dbi véi van dé thing
tién va phat trién nghé nghiép.
1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC NGANH Y TE

1.3.1. Nhan t6 vé diéu kién tw nhién

Céc diéu kién ty nhién vé dia hinh, dét dai, khi hdu cua mot dia
phuong hay mét ving déu co anh huong nhat dinh dén phat trién
ngudn nhén lyc y té cua dia phuong hay cia ving do.

1.3.2. Céc nhan t6 vé xa hoi

- Dan s

- Lyc lugng lao dong

- Truyén théng, tip quan

1.3.3. C4c nhan t6 vé kinh té

- Co cAu kinh té

- Téc d6 tang truong Kinh té

- Co sé vat chat - k§ thuat



CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH Y TE TINH KON TUM THOI GIAN QUA

2.1. PAC PIEM CO BAN CUA TINH KON TUM ANH HUONG
PEN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH Y TE

2.1.1. Pic diém vé diéu kién tw nhién

a. Vitri dia ly

Kon Tum 12 mot tinh mién nui bién giéi ndm & phia cyc Bic
Tay Nguyén, phia Tay gip CHDCND Lao dai va Vuong qudc
Campuchia, phia Béc giap tinh Quang Nam, phia Pong giap tinh
Quang Ngai, phia Nam gidp tinh Gia Lai.

b. Dia hinh

Phan 16n 1anh thé Kon Tum ndm & phia tiy va bac diy Trudng
Son Nam; dia hinh da dang, bao g@)m ddi nui, cao nguyén va thung
ling xen k& voi nhau rat phtic tap, dia hinh thip dan tir Bic xudng
Nam va tir Dong sang T4y, chay theo hudng tiy bic - dong nam.

c. Dit dai

Dién tich dat tu nhién cta tinh Kon Tum la 968 961 ha, gdbm
c6 7 nhom dat, trong d6 c6 2 nhom dét c6 chiém dién tich 16n nhat:
nhom dat xam, chiém ti Ié cao nhét, t6i 93,44% téng dién tich tu
nhién cua tinh, ké dén nhom dat do badan, chiém 3,36% tong dién
tich ty nhién cua tinh.

d. Khi hdu

Kon Tum nim trong ving khi hau nhiét doi gié mua cao
nguyén. Mdi nam c6 hai mua rd rét 1a mia mua va mua khoDidu kién
khi hau trén day rat phu hop cho nudc, con tring phat trién anh

hudng dén tinh chat bénh tat va dich té hoc trong tinh.
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2.1.2. Pic diém vé xa hoi

a. Din so

Dan s tinh Kon Tum phéan bd khong dong déu chi yéu tap
trung ¢ ving noéng thon chiém 64,89%, dan sb & thanh thi chiém
35,11%. Do d6 doi héi mang ludi y té & ving nong thén phai dap ting
dugce nhu cau chiam soc stc khoe cho ngudi dan. Vi vdy, viée ting
cuong nhan vién y té & cac tuyén co so 1a hét sirc quan trong.

b.Lao dgng

Dan s trung binh cua tinh Kon Tum c6 khoang 473.251
nguoi. Trong d6, nam gidi c6 251.908 ngudi chiém 53,23% va nir
gidi c6 221.343 ngudi chiém 46,77% cho thay sd lugng nam giGi cao
hon nit gi¢i khoan 30.565 ngudi. Ma trong nganh y té thi luc luong
lao dong nir chiém ty 1é cao hon nam gidi.

2.1.3 Pic diém vé kinh té

a. Co ciu kinh té

Co céu kinh té tinh Kon Tum c6 su chuyén dich theo hudng
taing dan ty trong cac nganh cong nghiép - xdy dung va dich vu,
nganh ndng, 1am va thay san c6 xu hudng giam dan.

b. Téc dé ting truwéng kinh té

Giai doan 2011 - 2015 téc d6 tang trudng kinh té cua tinh Kon
Tum ting binh quan 16,67%. Vi toc do phét trién kinh té nhur trén
ctia tinh thi nhu cdu bao vé va cham soc sirc khoe cho moi ngudi dan
cang duoc chu trong, can duoc dau tu ca vé mat chuyén mén, k¥
thuat va trang thiét bi.
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC NGANH
Y TE TINH KON TUM THOI GIAN QUA

2.2.1. Thuc trang vé co cAu ngudn nhan luc nganh y té

a. Co ciu nguén nhan \yc y té theo nganh dao tao

Nhan lyc y té bao gém cac can b, nhan vién y té thudc bién
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ché va hop ddng dang 1am viéc trong hé thong y té cong lap, cic co

s6 dao tao nganh y dugc va nhiing nguoi tham gia vao hoat dong

quan ly va cung ng dich vy cham soc suc khoe nhéan dan.

Tum qua cac nam duoc thé hién & bang 2.1 sau:

Co céu ngudn nhén luc theo nganh nghé dao tao cua tinh Kon

Bdng 2.1. Co cdu nguén nhan lic theo nganh nghé ddo tao

cua tinh Kon Tum qua cac nam

Can by nganh y Can b¢ nganh duoc
. , " Nir DS DS

Chi tiéu Bac bicu . Duoc

Ysi | KTV ho dai trung i

sy dudng . B ta

sinh hoc cap

SL | 355 350 | 114 694 249 18 204 51
2011| TL

% 20,15 | 19,86 | 6,47 | 39,39 | 14,13 | 6,59 | 74,73 | 18,68
0

SL | 385 335 | 134 729 245 19 213 46
2012| TL

o 21,06 | 18,33 | 7,33 | 39,88 | 13,40 | 6,83 | 76,62 | 16,55
0

SL | 422 341 | 140 737 242 24 209 37
2013| TL

% 22,42 | 18,12 | 7,44 | 39,16 | 12,86 | 8,89 | 77,41 | 13,70

SL | 454 332 | 139 745 243 29 219 31
2014| TL

o 23,73 | 17,35| 7,27 | 38,94 | 12,70 | 10,39 | 78,49 | 11,11
0

SL| 481 339 | 151 786 252 30 226 24
2015| TL

% 2394 | 16,87 | 7,52 | 39,12 | 12,54 | 10,71 | 80,71 | 8,57

Nhin vao bang sb liéu 2.1 ta thay:

(Nguon: So'y té tinh Kon Tum)

Trong giai doan 2011 - 2015, nhéan lyc theo nganh nghé dao

tao c6 tang nhung khong dang ké, ting khong dong déu, c6 nam ting,
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nam giam.

Cén bo nganh y bao gdm: Béc s¥, y si, KTV y té, diéu dudng,
nir ho sinh ¢6 nam tang, nam giam. Didu nay cho thiy can bd nganh y
hién nay van chua dap tng duoc nhu ciu vé co cdu cia nganh dao
tao, lam anh hudng dén chat lwgng cham séc va phong bénh, nhét 1a
trong diéu kién ngay cang doi hoi can bd nganh y phai co trinh do
chuyén mén cao méi dap tmg dugce nhu cau chim soéc va kham chira
bénh cho nguoi dan.

Cén bd nganh dugc thi tap trung chu yéu 1a duoc sy trung cip,
chiém ty 16 tir 74,73% trd 1én qua céc nam.

b. Co cdu nguén nhén luc y té theo tuyén tinh, huyén, xi cia
Kon Tum nam 2015

Co cdu ngudn nhan lyc y té theo tuyén phan bd chua hop 1y,
tap trung nhidu & tuyén tinh, huyén noi c6 diéu kién kinh té x3 hoi va
mdi truong lam viéc thuan loi hon. B4i véi tuyén x4 thi nhan vién 'y
té chua du ca vé s6 lugng va chat luong.

c. Co cdu nguon nhan lyc y té phén theo gidi tinh

Ngudn nhan lyc nit ¢6 sé lugng ap dao hon so v6i ngudn nhan
luc nam, da s6 chiém trén 60% tong sb ngudn nhan lyc y té

2.2.2. Nang cao trinh d¢ chuyén mén, nghiép vu ciia nhan
lwe trong thoi gian qua

Cong tac dao tao, nang cao trinh dd chuyén mon nghiép vu cua
ctia nhan luc nganh y té tinh trong nhimg nim qua dwoc chu trong
day manh trén tit ca cic mdt nhu: Pao tao thac sy, bac sy chuyén
khoa, bac s¥, dugc sy theo dia chi, ddo tao nang cao tai chd,...

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu ciia can bo y té tinh Kon Tum
giai doan 2011 - 2015 duogc thé hién qua bang 2.2 sau:
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Bdng 2.2. Trinh dg chuyén mén, nghiép vu ciia can bé y té tinh Kon
Tum giai dogn 2011 - 2015

DVT: Nguoi

Loai CBYT 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Bac sy 355 385 422 454 481
Tién sy 0 0 0 0 1
Thac sy 12 11 12 15 14
Bac sy chuyén khoa 1 112 130 141 141 138
Bac sy chuyén khoa 2 3 5 5 6 8
Ct nhén diéu dudng 17 23 38 39 51

Cao ding diéu dudng 24 29 40 42 50
Trung cip diéu dudng | 524 | 550 | 569 | 580 | 609

So cap diéu dudng 129 | 120 90 84 76
Ctr nhan ho sinh 13 5 5 5 7

Cao dang ho sinh 0 0 0 0 67
Trung cap h¢ sinh 200 207 207 210 157
So cip ho sinh 36 55 30 28 21
Y sy 350 | 355 | 341 | 332 | 339
Dugc sy dai hoc 18 19 24 29 30
Dugc sy chuyén khoa 1 0 0 0 1 1

Dugc sy trung cap 204 213 209 219 226
Duoc ta 51 46 37 31 24

(Nguon: S6 y té tinh Kon Tum)

Nhin vio bang sb liéu 2.2 trén cho thay:

Can b nganh y c6 xu hudng tang kha nhanh, riéng bac sy loai
hinh kha da dang, c6 ca tién sy, thac sy va chuyén khoa cip 1, 2 voi
s6 luong 642 ngudi.

Hién nay, tinh Kon Tum van chua tién sy, thac sy nganh duoc,
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chi ¢ dao tao dén trinh d¢ dai hoc.

2.2.3. Phat trién k§ niing ngudén nhéan lyc

K§ ning lam viéc cua nguoi lao dong luén dugc coi 1a van dé
quan trong hang dau. K§ ning ning thuc hanh cua nguoi lao dong
thuong dugce coi 1a thude do ¢ ¥ nghia clia ngudn nhan luc, chinh 1a
yéu t6 quan trong mang lai két qua cong viéc co chit luong cao.

Phat trién k¥ nang cua doi ngii ngudn nhén lyc y té, ngoai viée
tang cudng trinh 6 chuyén moén nghiép vu thi yéu t6 c6 vai trd quan
trong nita do6 1a cai thién cac k¥ nang cho can bo nhén vién.

Nganh y té tinh dd t6 chirc cac 16p dao tao k¥ ning cho nhan
vién cac co s y té va duogc thé hién o bang 2.3

Bang 2.3. Cdc Idp ddo tao, boi dwdng kjj nang do tinh Kon Tum T6 chirc
THOI
GIAN
1 | Boi dudng kién thic vé tiép nhan va trién khai ki | 4 thang

STT CAC LOP HOC

thuat, may moc, thiét bi méi

2 | B6i dudng kién thirc vé phong chdng, kham chira 1 thang
bénh
3 | Boi dudng nghiép vu, k¥ ning giao tiép tmg xir 4 ngay
voi bénh nhan

4 | Pao tao tiéng anh thuc hanh 3 thang

(Nguon: S6 y té tinh Kon Tum)

Nhin vao bang s6 liéu 2.3 ta thay:

Nganh y té tinh thuong xuyén tiép nhan va trién khai nhiéu k¥
thudt m&i ¢ su hd tro truc tiép cua cac chuyén gia, cac can bo y té
chuyén moén cao tir cac thanh phd 16n nhim thuc hién chi thi
06/2007/CT - BYT va Quyét dinh s6 1816/QD - BYT cta BO y té vé
viéc cir can bd chuyén mén ludn phién tir bénh vién tuyén trén vé hd

trg cac bénh vién tuyén dudi nham nang cao chat lugng kham chira
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bénh cho bénh nhan.

Trong thoi gian qua, nganh y t& da timg budc tiép nhan va trién
khai nhiéu k¥ thudt méi co6 su ho trg truc tiép cua céc chuyén gia, cac
can by chuén moén gidi cia bénh vién trung uong Hué, Bénh vién Y
Duoc Thanh phé HO chi Minh vé chuyén giao k¥ thuat, dao tao tai
chd cho cac bac sy phau thuat cua Bénh vién da khoa tinh.

2.2.4. Nang cao nhén thirc ciia nguwoi lao dong

Nhan thirc ciia nhan vién y té 1a rat quan trong, anh huéng dén
két qua kham chita bénh va ning cao chit lugng y té.

Ngoai viée t6 chuc cac 16p dao tao, phat trién k§ ning thi viéc
nang cao nhan thirc, hiéu biét chinh tri xa hoi, tinh tu giac k¥ luat, thai
d6 tac phong lao dong, tinh than trach nhiém, tinh thich tmg,.. ciing
hét sirc quan trong. Tir d6, gitip cho nhan vién y té nhan thic ding
d4n vé nganh nghé, chu truong, chinh sach cta nha nude, gin bé véi
nghé va cham lo strc khoe cho nguoi dan.

Céc 16p dao tao bdi dudng nhan thire do tinh kon Tum t6 chirc
dugc thé hién qua bang 2.4 sau:

Bing 2.4. Cdc I6p ddo tao, boi dwdng nhdn thire do tinh Kon Tum t6 chirc

STT Cac lop hoc Thaoi gian
1. | Boi dudng nghiép vu cong tac t6 chirc nha nudc 01 thang
2. | Boi dudng nghiép vu cong tac dan van 03 ngay
3. | Boi dudng cong tac cai cach hanh chinh 03 ngay
4. | Boi dudng k¥ nang giao tiép trong thyc thi | 02 ngay
cong vu
5. | Boi dudng cong tac lanh dao, quan ly 05 ngay
(Nguon: Sé'y té tinh Kon Tum)
Nhin vio bang 2.4 ta thay:

Hang nam, s& y té tinh Kon Tum déu té chirc cac 16p hoc, khoa
hoc vé chinh trj, phap luat cho cac can bg y té. 100% duogc quan triét
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day du cac chu truong 16n, cac Nghi quyét ctia Pang, cap nhat cac quy
dinh méi cuia B y té, dwoc tap huin va phd bién cac kién thirc méi vé
chuy&n mon — nghiép vu.

S¢ y té ting cudng gido duc dao dirc nghé nghiép, thuong
xuyén kiém tra giip timg c4 nhan tu giac chap hanh phap luat va cac
quy dinh ciia nganh, dong thoi xtr 1y nghiém minh nhiing c4 nhan c6
tinh vi pham, ddy manh chéng tiéu cuc trong nganh.

2.2.5. Thuc trang nang cao dong luc thiic ddy nguoi lao dong

a. Chinh sdch tién lwong

Nganh y té tinh da tra luong cho nhan vién y té theo quy dinh
cua Nha nudc.

Tién lwong = Tién lwong co ban + cac khoan phu cip

+ tién thuwéng + phiic loi

Trong do:

- Lwong co ban (LCB): La khoan tién luong tra cho ngudi lao
dong theo cac chirc danh cong viéc dam nhén, theo trinh d6 chuyén
mon, dugce tinh nhu sau:

LCB = Mikrc lwong tdi thiéu x Hé s lwong

+ Mirc lwong t6i thiéu do nha nudc quy dinh

+ Hé sb lwong: La hé sb theo thang bang luong ap dung theo
trinh d6 chuyén mon.

- Tién thudng: La mot trong nhitng bién phap nganh y té ap
dung dé khuyén khich nguoi lao dong trong qué trinh 1am viéc, qua
d6 nang cao ning sudt lao dong, chat luong va thoi gian lam viéc
clia ciia nhan vién y té.

b. Vé doi song tinh than

Bén canh viéc quan tdm dén cac yéu td vat chat dé tao dong
luc 1am viéc cho nhan vién, c4c cap lanh dao cua nganh y té tinh
Kon Tum ciing cAn quan tdm t6t dén cac yéu t6 vé& mic tinh than. TS
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chtic cac phong trio thi dua chao ming cac ngay I& 16n, cac su kién
trong dai trong nim do nganh va tinh phat dong. TH chirc phong trao
thi dua lao dong gioi va cac hoat dong khac nhu: hoat dong thé duc
thé thao, cac hoat dong vin nghé,. ..

c. Diéu kién, moi trwong lam vigc

Piéu kién, méi truong lam viéc va cong tac bao ho lao dong la
mot nhan t6 khong thé thiéu anh hudng dén chét luong lam viéc cia
nhan vién y té. Piéu kién lam viéc khong dam bao, khong nim trong
tiéu chudn cho phép s& 1am giam ning suat lao dong.

d. Co hdi phat trién ngé nghigp

Pé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién y té thi van dé “Dé bac va bd
nhiém can bd” 1a vn dé khong kém phan quan trong. NG kich thich nhan
vién y té say mé lam vi€c voi hy vong dugc can nhéc, dé bac t6i mot chirc
vu cao hon véi mite lwong hop 1y hon, va cong viée hip dan hon.
2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC NGANH Y TE TINH KON TUM TRONG
THOI GIAN QUA

2.3.1. Thanh c¢éng va han ché vé phat trién ngudn nhén luc
y té tinh Kon Tum

a. Thanh cong

- Co cau ngudn nhéan lyc cia tinh ngay dugc ciing c6 va dang
tién t6i sy on dinh, phat trién, chit luong ngay cang duoc ning cao.
Nhan luc d3 duogc diéu dong dén mot sb cac myén huyén, xa.

- K¥ nang cua ngudn nhan lyc ngay cang dugc hoan thién, tich
iy dugc nhiéu kinh nghiém, kién thirc méi.

- Trinh d6 nhén thic cia ngudn nhan lyc y t& ngdy cang duoc
nang cao tir khau tuyén sinh, dao tao cho dén khau kham chita bénh
cho nguoi dan.

- Céac ché do chinh sach vé lwong, phu cdp dugc thuc hién
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dung theo quy dinh cua Nha nudc. Nganh y té da tao dugc moi
truong than thién, hop Iy cho nhén vién phat huy dugc trinh d¢
chuy&n mon - nghiép vu.

b. Han ché

- Co cu ngudn nhan luc phan bo chua hop 1y: Nguon nhan luc
tap trung chi yéu & tuyén tinh, huyén, tuyén xa ngudn nhén luc rét it

- Trinh do chuyén mén timg budc dugc nang cao nhung sb
lugng can bd y té ¢ trinh d6 dai hoc con thép dac biét la bac sy va
duogc sy dai hoc.

- K¥ ning nhan luc y té chua twrong tng va chua dap tng kip
v6i viée dau tu trang thiét bi y té k¥ thudt cao va nhu cau chat lugng
cham soc sirc khoe ctia cong dong dang ting nhanh.

- Trinh d6 nhén thirc cia mot sb can bd y té con thép, tinh trang
mot sd y bac sy co biéu hién vi pham dao duc.

- Vén dé thu nhap con han ché, chua tuong xtmg voi chiic ning
nhiém vy ctia can bo y té.

2.3.2. Nguyén nhan ciia han ché phat tién nguon nhén lyc y té

- Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cua ngudn nhin lyc con
yéu, chua dap tmg day du cic yéu ciu cta cong tac chim soc stc
khoe, kham vachira bénh cho nguoi dan, nhét 14 & cac ving sau ving
xa, vung c6 diéu kién kinh té con khé khan.

- Chua c6 d6i ngii nhan lyc chat lugng cao, chuyén gia dé dao
tao k¥ ning, truyén thu kinh nghiém cho nhén lyc dang lam viéc hoic
méi tuyén dung.

- Trinh do nhan thtc cua mot sd can bd y té chua cao, c6 hién
tugng suy thoai dao dtic, quan liéu.

- Moi truong lam viée tai cac co sd' y té chua h:flp dan, chua du
strc thu hat bac sy, dugc sy dai hoc va ngudi chuyén mén gioi vé lam
viéc.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH Y TE TINH KON TUM TRONG THOI GIAN PEN

3.1. CAC CAN CU CUA VIEC XAY DUNG GIAI PHAP

3.1.1. Cin cir vao chién hrgc phat trién kinh té - xi hi ciia
tinh Kon Tum trong thoi gian dén

Tranh thu moi ngudn lyc dé tap trung phét trién sém thu hep
khoang cach vé thu nhap binh quan dau ngudi so véi ving Tay
Nguyén va ca nuoc; xay dung két cau ha tang timg budc dong b,
hién dai dap ung nhu cau thoi ky phat trién tiép theo; khong ngimg
nang cao doi séng vat chét va tinh than cta nhan dan cac dan toc;
tang cuong hop tac kinh té trong Tam giac phat trién Viét Nam - Lao
- Campuchia.

Khai thac ¢6 hiéu qua tiém ning, loi thé cta dia phuong va huy
dong, st dung tdt moi ngué)n luc dé phat trién kinh té - X4 hoi nhanh,
bén viing va bao vé moi truong; ddy nhanh tdc do ting truong kinh
té, sém dua Kon Tum thoét khoi tinh nghéo.

3.1.2. Cin cir vao muc tiéu phat trién ngudn nhan lyc cia
nganh y té tinh Kon Tum

a. Muc tiéu tong qudt

Xay dung hé thdng y té tinh Kon Tum ting budc hién dai,
hoan chinh hudng t6i cong bang, hiéu qua va phat trién; dap tng nhu
cdu ngay cang ting va da dang cia nhan dan vé bao vé, cham soc va
nang cao strc khoé; giam ty 1é mic bénh, tat va tir vong, ting tudi tho,
cai thién chat luong cudc sbng.

b. Muc tiéu cu thé

Hé thdng y t& dugc kién toan va on dinh tir tinh dén co so, doi

ngill can bg ¢o trinh do trong quan 1y kha, trinh d§ chuyén moén gidi.
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Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng chuyén moén nghiép
vu cho nhén vién y té, ddc biét 1a doi ngu can by mdi, ddm bao cap
nhat dy du cac nghiép vu méi, cong nghé mai trong linh vuc y té.

Tiép tuc cong tac tuyén dung, thu hut ngudn nhan lyc ¢ chat
luong dé dap tmg nhu cau phat trién ciia nganh y té.

Hoan thién co ché sir dung lao dong va co ché tra luong; 1am
tdt cong tac tra luong co ban, luong khodn, thuc hién tdt ché do khen
thuong, cac khoan phu cap, cic khoan phuc lgi cho nhan vién, lao
dong mot cach khach quan, rd rang va dam bao cong bang.

Xay dung méi truong lam viéc trong lanh va an toan, dau tu va
nang cap trang thiét bi dé dap ung yéu cau cong viéc.

3.2. MQT SO GIAl PHAP CU THE

3.2.1. Hoan thién co cAu ngudn nhén lye ciia nganh y té

a. Co cdu nhén lwe dam bdo ty 1¢ theo nganh dao tao

- V& nhan lyuc bac sy, dugc sy dai hoc: Tinh can ¢6 chinh sach
manh hon dé thu hut, nhét 13 dbi twong sinh vién méi ra truong 1a con
em cua tinh. Bén canh do, ciing cin c6 chinh sach hop 1y dé giit chan
nhitng dédi tuong nay & lai lau dai phuc vu cho tinh, han ché tha‘ip nhét
can bd chuyén cong tac di nhiing noi khac

- V& nhan lyc diéu dudng, ho sinh, kj thudt vién: Phan 16n
nhan luc nay co thé dao tao tai truong Trung hoc y té tinh Kon Tum.
Do viy, néu can thiét tinh can két hop véi truong Trung hoc y té tinh
Kon Tum dé dao tao bd sung cho du sé luong theo nhu cau di vach
ra cua tinh.

b. Co cdu nguéon nhén \we bio dam phén bé theo tuyén

Thuyc hién theo huéng din thong tu sd 06/2008/TT-BYT ngay
26/5/2008 cia Bo Y té vé viéc huéng dan tuyén sinh dao tao ning
cao y si hodc lién thong dai hoc, cao dang y, dugc nham ting cuong
ca bo cho cac tuyén, nhit 1a dé b sung cho tram y té x4, bao dam cho
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tuyén xa du kha nang cham soc strc khoe ban dau.

B sung béc si chuyén khoa cho cac bénh vién chuyén khoa
tuyén tinh.

Dao tao ning cao y sy hodc lién thong dai hoc dé bd sung cho
tram y té xa phuong.

Tang cudong y té du phong va y té cong dong tai cac huyén. Xir
1y céc 6 bénh phat sinh trén dia ban, ting cudng tuyén truyén veé siic
khoe cho nguoi dan.

3.2.2. Phat Trién trinh d9 chuyén mén nghiép vu

Dao tao ngudn nhan lyc y té cAn phai lién tyc va thuong xuyén
nhét 1a bac sy, dugc s¥. vai tro cua céc hinh thuc dao tao la:

- Pao tao lién théng nhim ting cudng doi ngil bac sy da khoa,
diéu dudng dai hoc, dugc sy dai hoc.

- Pao tao sau dai hoc nham tang cuong trinh d§ chuyén mon
nghiép vu, ting kha ning quan 1y cta cac nhan vién y té.

- Pao tao theo hinh thirc cir tuyén: ap dung ddi voi dbi tuong 1a
hoc sinh céc dan tdc huyén mién nui, vung ddc biét kho khan, sau khi
t6t nghiép s& dugc bd tri vé cong tac tai dia ban.

3.2.3. Nang cao ky niing ciia ngudn nhén lue

Phat trién k¥ ning cho nhan vién y té 1a viéc 1am hét sirc can
thiét va can phai co nhitng bién phap nham nang cao ky ning cho doi
ngii ngudn nhan lyc ciia nganh.

Céan bo nhan vién y té can phai ty hoc, nghién ciru, nham
nhanh chéng tiép can véi cic cong nghé, cic thong tin vé y hoc,
nhiing tri thic,...

Can c6 ky nang lam viéc theo nhom dé ¢ k¥ ning hop tac tot.
Su hop tac tao nén nhiéu thanh tuu quan trong dbi v&i mdi ¢4 nhan.

Boi dudng chuyén dé, boi dudng nang cao ning lyc cho nhan
vién y té hang nim, ning cao ky ning dap mg ngdy cang t6t hon
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trong cong viéc.

Nhan vién y t& cin phai biét khai thac thong tin tir cac thiét bi
truyén thong, tir mang internet dé c6 thé tiép thu kién thirc méi hon.

3.2.4. Nang cao nhin thirc cho cin bd, nhin vién y té

Lay y kién rong rai, cong khai cac y kién ciia cic y, bac sy vé
cac quy dinh, ché do, chinh sach nhu dao tao, bodi dudng, khen
thudng, thu nhép, tién luong,... nham tao sy déng thuén vé nhan thuc
cua cac y bac sy toan tinh.

Thudng xuyén tuyén truyén, gido duc vé y dirc cho can bo y té
dé mdi can bo y té c6 thé nhan thirc dwoc vé y nghia cao quy cua
nghé'y.

Nang cao tinh than trach nhiém, phém chét dao drc, tAm huyét
v6i nghé nghiép, uy tin cia can bo, nhan vién.

Nang cao nhan thic cua ban than nhan vién thong qua cac 16p
dao tao, boi dudng kién thirc.

T4 chirc cudc thi vé nhan thirc cho can bo, nhan vién y t& nhim
tao phong trao nhan thirc trong cong vi¢c ciia nhan vién.

X Iy nghi€ém minh, khen thudng kip thoi tac phong lam viéc,
van hoa g xir cta thay thudc v6i bénh nhan.

3.2.5. Nang cao ddng lwc thic diy véi nhan vién y té

a. Chinh sdch tién lwong

Xay dyng va thyuc hién chinh sach tién lwvong, thu nhap hop Iy
nham cai thién doi séng vat chat va tinh than cho doi ngi y, bac sy;
can quan tdm dén co céu thu nhap giita tién lwong co ban - luong
tang thém - thudng va phan phéi luong dam bao tinh cong bang.

Xay dung quy tién luong ting thém trén co so cac khoan tiét
kiém tir ngudn chi thuong xuyén va ngudn kham chita bénh cua cac
co sy té.

Xay dung chinh sach tién luong riéng cho céc can bd can bd y
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té vé cong tac ving siu, ving xa, ving kho khan.

b. Thuec hién tot yéu té tinh than cho nhan vién y té

Céc hoat dong van nghe, thé thao tao ra mot san choi lanh
manh, b ich va 1y tht cho nhan vién; khich 1¢ tinh than hang say lam
viéc va su gén két cho nhan vién.

Kich thich, khoi ddy tinh thin tham gia cta da sé nhan vién
trong nganh, ¢ vdy méi phat huy duoc hét tac dung va hiéu qua.

c. Cdi thién méi truwong, diéu kién lam viéc ciia nhén vién y té

B tri 1am viéce, truc ca hop 1y, tranh tinh trang tai trong cong
viée, gitip cc can bd y té c6 cam giac thoai mai trong khi 1am viéc:

Phén cong cong viéc hop 1y, phit hop voi ning luc va diéu kién
cu thé cua timg nhan vién va tinh chat cta cong viéc.

Cai tién moi truong lao dong ciia co y té, timg budc hién dai
hoa c4c trang thiét bi y té tai don vi y té tuyén tinh, huyén phi hop
voi diéu kién, trinh d6 chuyén moén cia nguén nhan luec.

d. Xdy dwng chinh sdch théing tién va phat trién nghé nghigp
hop ly

- Thiét 1ap danh sach cac vi tri cong viée, chirc danh can quy
hoach va xac dinh sb luong ngudi du bi cho ting vi tri.

- Céan cur vao nguén nhan luc hién c6, tién hanh xem xét danh
gia va lya chon nhing c nhan dap ing yéu ciu cong viéc can quy
hoach.

- Xac dinh ndi dung, chuong trinh va lap ké hoach dao tao, boi
dudng can bo ké can.

- Sau khi thuc hién viéc boi dudng, dao tao phat trién doi ngu
can bo ké can theo yéu ciu va dam bao dap tng tot cong viée cho cac
chttc danh, can tién hanh t6 chirc bd tri, bd nhiém, dé bac dé thay thé

nhitng can bd khong dap tng yéu cau cong viéc.
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3.3. KIEN NGHI VA KET LUAN

3.3.1. Kién nghi ddi véi co' quan Trung wong

- Quan tam tiép tuc bd tri kinh phi dé dau tu nang cép, cai tao,
md rdng co so vat chét - k¥ thuat, mua sdm may moc, trang thiét bi
mo1 hién dai.

- P6i m&i va hoan thién chinh sach d6i v6i can bg, nhan vién y
té, nhat 1a hé thong chinh sach tién luong, chinh sach dao tao, boi
dudng, chinh sach khuyén khich, thu hat va ddi ngd nhan tai.

3.3.2 Két ludn

Dé tai di néu dugc co s6 1y ludn vé ngudn nhan luc, phat trién
ngudn nhén lyc, ¥ nghia ciia phat trién ngudn nhan luc va cac nhén tb
anh huong dén phat trién ngudn nhén lyc nganh y té. Tir d6 da chi ra
dugc vai trd mang tinh quyét dinh ctia ngudn nhan luc d6i v6i sy phét
trién kinh té - xa hoi, trong d6 ngudn nhan luc y té c6 vai tro hét stc
dic biét vi tinh dic thu ciia nghé nghiép lién quan truc tiép dén sic
khoe va tinh mang ctia con nguoi.

Luan van di tién hanh danh gia thuc trang phat trién nhéan luc
nganh y té cua tinh trong thoi gian qua. Tir d6 chi ra nhiing nguyén
nhan cia tinh trang cham phat trién. Dong thoi, luan vin da dé xuét

mdt s6 giai phap phat trién ngudn nhén luc nganh y té tinh Kon Tum.



