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MO PAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Quan tri k&nh phan phdi tao ra gia tri dap tng nhu cau cua
khéch hang, song song d6 la giai quyét thoa dang cac mau thuin gita
cac thanh vién trong kénh. Vi vay méi c6 duoc su hai long caa khach
hang va cd thé thiét 1ap duoc méi quan hé bén viing giita doanh
nghiép va cac thanh vién kénh.

Cong ty xang dau khu vuc V c6 hé théng kénh phan phdi san
pham xang dau rong Ién va dong mot vai tro rat quan trong trong két
qua hoat dong kinh doanh cua Céng ty. Nhan biét dugc tim quan
trong cua kénh phan phdi tai Cong ty ciing nhu nhitng diém bét cap
can sira doi trong quan tri kénh phan phdi tai Cong ty, nén viéc:
“Qudn tri kénh phan phdi tai Céng ty Xiang dau khu veee V” 13 hét
stc can thiét va muc tiéu dé tao nén loi thé canh tranh, cai thién
doanh thu va lgi nhuan cta Cong ty.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé thdng héa nhiing van d& ly luan chung vé quan tri kénh
phan phéi cua doanh nghiép thuong mai.

- Phan tich thuc trang quan tri kénh phan phéi tai Cong ty
Xang dau khu vuc V.

- P& xuat nhirng giai phdp nham quan tri kénh phan phdi tai
Cong ty.

3. Poi twong va Pham vi nghién ciru

Déi tugng nghién ciu: Luan van tap trung nghién ctu nhiing
van dé lién quan dén quan tri kénh phan phdi tai Cong ty Xang dau
khu vuc V.

Pham vi nghién cau:



+ V& khong gian: Dé tai chi nghién ciru céng tac quan tri kénh
phan phéi tai Cong ty xang dau khu vuc V.

+ V¢ thoi gian: Nghién cru trong 3 nam tir 2012 — 2014,

4. Phwong phap nghién ctru

Str dung phuong phap thu thap, téng hop va xir Iy s liéu; cac

phuong phap phan tich, so sanh, danh gia,...

5. Bo cuc ludn vin

Ngoai phan m& dau, phan két luan va danh muc tai liéu tham
khao, luan van gom 3 chuong, cu thé nhu sau:

Chirong 1: Co sé Iy lugn vé quan trj kénh phan phéi cua
doanh nghiép thuong mai.

Chwong 2: Thuc trang quan tri kénh phan phéi tgi Cong ty
Xdng dau khu viec V

Chwrong 3: Mgt sé giai phap nham hoan thién quan tr; kénh
phan phai tai Cong ty xdng dau khu vuc V.

6. Tong quan tai li¢u nghién ctru

CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN TRI KENH PHAN PHOI CUA
DOANH NGHIEP THUONG MAI

1.1.LY LUAN VE KENH PHAN PHOI TRONG CAC DOANH
NGHIEP THUONG MAI

1.1.1. Khéi niém va chitc ning cia doanh nghiép thwong mai

a. Khéi ni¢gm

b. Cac chirc nang cua doanh nghiép thwong mai

1.1.2. Khai quéat vé kénh phan phéi trong doanh nghigp
thwong mai

a. Khai niém kénh phan phdi



Kénh phan phdi cua cong ty thwong mai la mét tap cau tric lya
chon c6 chu dich myc tiéu gitra cong ty thuong mai (véi tu cach la
mot trung gian thuong mai hoan chinh) voi cac nha san xuét, cac
trung gian marketing phan phi khéc va véi nguoi tiéu dung cudi
cting dé t6 chuc phan phdi va van dong hang héa hop ly nhét cho tap
khéch hang tiém ning trong diém, tryc tiép va cudi cing cia cong ty.

b. Cac chikc ning co ban ciia kénh phan phai

c. Cac dang kénh phan phéi ciia doanh nghiép thwong mai
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Hinh 1.1. Céc dang kénh phan phéi

1.2. QUAN TRI KENH PHAN PHOI CUA DOANH NGHIEP
THUONG MAI

1.2.1. Phan tich méi trweong marketing

a. Moi trwong vi mo

b. Méi trwong vi mé

1.2.2. Xac dinh muc tiéu va yéu ciu dbi véi kénh phan phéi

a. Nghién ciru, phan tich cac yéu té dnh hwéng dén suw lwa
chen kénh phan phai

Gidgi han dia ly cua thi truwong, cac nhom khach hang trong
diém, luc luong ban hang cua doanh nghiép, cac luc lugng nguoi
trung gian trén thi truong, cac muc tiéu trong diém.

b. Xac dinh muc tiéu



Viéc hoach dinh mot kénh hiéu qua bat dau bang sy dinh rd
can vuon t6i thi trudng ndo véi muc tiéu nao. Nhitng muc tiéu co thé
I& muc phuc vy khach hang tgi dau va cac trung gian phai hoat dong
thé nao.

¢. Xde dinh yéu cau

Yéu cau tir: dac diém vé nguoi tiéu thu, dic diém vé san pham,
ddc diém cua giéi trung gian, dic diém vé canh tranh, dic diém vé
cong ty, dic diém moi truong dic diém vé nguoi tidu thu.

1.2.3. Quyét dinh thiét ké kénh phan phoi

a. Xdc dinh dang kénh va cac trung gian

- Xdc dinh dgng kénh phan phoi

- Xdc dinh céc logi trung gian

- Xdc dinh s6 heong trung gian va quy céach, logi hinh sizc ban cua
cbng ty

- Xdc dinh diéu kién va trach nhiém cua thanh vién kénh

b. Pdnh gid va Iya chen kénh phan phdi téi wu

Panh gia kénh phan phdi theo cac tidu chuan sau: tiéu chuén
kinh té, tiéu chuan kiém soat, tiéu chuan thich nghi

1.2.4. Trién khai cac chinh sach quan tri kénh phan phéi

a. Chinh sach tuyén chen cac thanh vién ciia kénh phan phéi

Qua trinh tuyén chon cac thanh vién trong kénh bao gém cac
budc sau:

Buéc 1: Tim kiém céc ing vién c6 khd ndng

Buée 2: Xde dinh cac tiéu chudn lwa chon

Bueéc 3: Thuyét phuc cac thanh vién tham gia kénh

b. Chinh sach khuyén khich cac thanh vién trong kénh hoat déng

- Tim ra nhitng nhu cau va khé khén ciia cdc thanh vién

kénh



- Giup do' cdac thanh vién kénh

Chinh sach hep tac:Céac nha quan ly déu quan niém rang quan
hé véi céc trung gian thuc chat 1a van dé tim kiém su hop tac. Ho c6
thé &p dung chinh sach cu ca rét va cay gay. Ho s& st dung nhiing
dong luc thic day tich cuc nhu: muc 16i cao, nhitng thoa thuan dic
biét, tién thuong, bét gia vi hop tac quang cdo, trung bay hang va tb
chure thi ban hang. Doi lac ho lai 4p dung nhitng kiéu trirng phat nhu
de doa giam muc loi nhuan, giao hang cham hoic cham dut quan hé.

Chinh sach quan h¢ cgng tac: Nhiing cong ty c6 gang tao
ding quan hé cong tac 1au dai voi cac nha phan phéi. Cong ty thuong
mai xay dyng mot y niém rat rd rang vé nhitng gi ma ho mong mudn
& cac nha phan phdi vé mat bao quét thi truong, dam bao muc du tri,
trién khai marketing, cong tac ké toan, tu van va dich vu k§ thuat,
théng tin thi truong.

Chinh séach l@p ké hogch phan phéi: Céc cong ty thuong mai
xay dung mot hé thong marketing doc, c6 ké hoach dugc quan tri
theo dung chtrc ning va két hop dugc nhitng nhu cau cua cong ty
thuong mai 1an nguoi phan phdi. Cong ty thuong mai lap ra mot bo
phan hoach dinh quan hé véi trung gian phan phéi, cong viéc cia n6
1a xac dinh cac nhu ciu cua nguoi phan phdi va xay dung nhiing
chuong trinh ban hang dé gilp nhitng ngudi phan phdi hoat dong &
mic tot nhét.

¢. Chinh séch gidi quyét mau thudn trong kénh phan phai

- Céc loai mau thuan kénh

- Céc nguyén nhan gay mau thuan trong kénh

- Giai quyét mau thuan trong kénh phan phi

d. Chinh sanh ddanh gia hoat dégng cia cac thanh vién kénh



Hau hét cac cong ty thwong mai déu sir dung két hop céc tiéu
chuan phan anh: két qua hoat dong ban hang cua cac thanh vién kénh,
thai do cua thanh vién kénh, mrc dd canh tranh ma cac thanh vién
phai duong dau,...

- Pé Xxudt cdc diéu chinh kénh phan phai

Muc dich cua hoat dong nay la sira ddi hoat dong cua cac
thanh vién kénh hon 13 coi n6 1a dau nit cudi cung, nguoi quan ly
kénh can no luc tim ra tai sao cac thanh vién kénh nay hoat dong kém
hiéu qua.

CHUONG 2
THUC TRANG QUAN TRI KENH PHAN PHOI TAI
CONG TY XANG DAU KHU VUC V
2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY XANG DAU KHU
VUCV

2.1.1. Khai quét vé cong ty Xing dau khu vuc V

a. Qué trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

b. Chirc ning, nhiém vu cia Cong ty

¢. Co cdu té chikc va bg may qudn Iy ciia Cong ty

2.1.2. Pic diém vé nguén luc ciia Cong ty xing dau khu vac V

a. Tinh hinh si dung nguén nhan luc cia cong ty

S6 lao dong nam trong cong ty gap gan 3 lan lao dong nit

b. Nguén luc tai chinh

Niam 2014 téng tai san cua Cong ty 1a 477.185.390.896 dong.
V6i ning Iyc hién co, Cong ty dam bao duy tri nhiéu loai kénh phan
phdi va cai tao hoan thién hon cac kénh nay dé phét trién mé rong
thém & céac dia ban khac.

¢. Tinh hinh si dung nguén co sé vit chat kinh doanh

Dién tich mat bang, hé théng kho cua cong ty, ciu cang, cac
ctra hang ban 1¢



2.1.3. V@ san pham xiing dau va thi truong tiéu thu chia yéu
cua Céng ty

a. Vé san phdm xing dau ciia Cong ty

Cong ty dang kinh doanh Mogas 92, Mogas 95, Diesel 0.05S
va Diesel 0.25S. Nhién li¢u dét 16 (FO), Dau hoa (Ko).

b. Vé sdn pham nhap khdu ciia Cong ty

Mit hang xang thuong trén 42,58% tong KNNK, Diesel chiém
trén 52,24% tong KNNK, thap nhat 12 Dau hoa chiém chua dén 0,2%
tong KNNK.

¢. Vé thi trwomg tiéu thu chi yéu ciia Cong ty

- Tinh hinh tiéu thu tai Pa Nang va Quang Nam giam qua cac
nam, ty trong sé luong vé xing dau duoc tiéu thu tai Pa Ning va
Quang Nam giam.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh cia Cong ty

- Tinh hinh tiéu thu san pham qua cic nim

- Bang bao céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2012 - 2014

Tuy doanh thu ting dan qua 03 nim nhung loi nhuan sau thué
lién tuc giam qua 03 nam, loi nhuan sau thué nam 2013 giam 17,29%
S0 v&inam 2012.
2.2. THUC TRANG QUAN TRI KENH PHAN PHOI TAl
CONG TY XANG DAU KHU VUC V THOI GIAN TU NAM
2012 PEN 2014

2.2.1. Phan tich méi trwedng marketing trong thai gian qua

a. Moi truwong vi mo

- Méi trwong kinh té

- Moi truong ludt phap

b. Méi trwong vi md

- Nha cung cap: 1a Tap doan Xang dau Viét Nam.

- Khéach hang: Céc nhém khach hang ma Céng ty cha trong
nhiéu do6 1a: khach hang mua ban lai, khach hang san xuat va khach
hang tiéu dung.



- Béi thi canh tranh: Cong ty PVOIL Mién Trung, Cong ty
thuong mai va ky thuat dau tu, Cong ty xang dau Quan Doi,...
2.2.2. Muc tiéu va yéu cau ddi véi kénh phan phéi caa cong
ty trong 03 nam vira qua
a. C4c muc tiéu phan phdi ciia cong ty
Bang 2.10. Muc tiéu phan phoi ciia cong ty

i S n Muc tiéu phan phoi thé hién qua cac naim
Cac chi tiéu - - .
Niam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Kiém soat Chuong trinh Chuong trinh Chuong trinh
.. DPung thoi gian, | Dung thoi
bép ung Dbung thoi gian, ) g 2 g . g ) 1
b . . . o .., | sdmnhatcé gian, sém nhat
khach hang | sém nhat c6 the. A 2
thé. co thé.
Khéi lugn . ) . . . ;
X . g Duy tri nguon Duy tri nguon Duy tri nguon
hang hoa N N N
. hang 6n dinh. hang 6n dinh. hang 6n dinh.
trong kénh
B Lz . Céac chuong
Chat lwong | Cung cap tot Céac chuong . ) ,
. X , .| trinh quang ba
phuc vu hon chat lwong | trinh quang ba p
. . ) A chat lugng
khach hang | dich vu. chat lugng XD. XD

b. Céc yéu cau doi véi kénh phan phaéi ciia cong ty

Pam bao qua trinh van chuyén hang hoé kip thoi, ding sb
lwong, chat lugng.

2.2.3. Céc dang kénh phan phéi va trung gian hién tai cia
cong ty

a. Cac dagng kénh phan phai hi¢n nay



Bang 2.11. San hrong tiéu thu qua cic kénh phan phoi

PVT: m®
. 2013/ p014/
Nim 2012 2013 2014
. 2012 |2013
Kénh
phan phd KL % KL | % KL |% | % | %
Kénh truc
liép 20.700 [20,56 P3.000 p3,47 p4.000 p8,57 11,11 | 4,35
(]
Kénh
21.000 [20,85 19.000 (19,39 16.000 (19,05 | 9,52 (15,79
TNPP
KénhTN
NO 19.000 (18,87 [18.500 18,88 [14.000 (16,67 | 2,63 124,32
Kénh
TNPP va | 40.000 [39,72 37.500 38,26 30.000 B5,71 | 6,25 | 20
TNNQ
Téng
cong 100.700 | 100 98.000 | 100 B4.000 | 100 | 2,68 (14,29
0

(Nguon: Phong Kinh doanh xdng dau)

b. Cdc d@iém béan va céc trung gian trong kénh

Bang 2.12. Cac diém ban va cac trung gian tai Pa Ning

3 . S6 lwong qua cic nim
Cac trung gian
Niam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014

Cira hang ban lé cua 22 25 28
cbng ty

Thuong nhan phan phdi 03 03 02
Thuong nhan nhan 18 19 16
quyén
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Bang 2.14. Cac diém ban va cic trung gian tai Quiang Nam

i i S6 lwong qua cAc nim
Céc trung gian
Nam 2012 | Nam 2013 |Nam 2014

CHBL cua cong ty 25 30 37
Thuong nhan phan phdi 01 02 02
Th han nhan quyén

,uogg nhan nhan quyé 23 97 26

ban l¢

Ddnh gid higu qud phwong dn chinh ciia kénh phan phéi
2.2.4. Céc chinh sach quan tri kénh phan phéi hién tai cia

cbng ty

a. Chinh sach tuyén chen cac thanh vién trong kénh phan phai

- Phwong thirc tim Kiém céc #ng vién
Bang 2.16. Cac tiéu chuin tuyén chon TNPP, TNNQ xing diu

CAc tiéu chuén

Cic quy dinh cu thé qua cdc nim

Nam 2012

Niam 2013

Niam 2014

1. Pbi véi TNPP

- Thanh lap DN c6
ding ky KD XD

biéu kién bat
budc.

biéu kién bat
buoc.

biéu kién bat
budc.

- Kho, bé 2.000 m® 2.000 m® 2.000 m®

- Phuong tién vat |5 cira hang va |5 ctra hang va |5 ctra hang va

chét 20 TNNQ trg |20 TNNQ trd |20 TNNQ tr&
Ién Ién Ién

- Phuong tién van |[CO  phuong |CO phuong tién [CO  phuong

tai xing dau. tién van tai |[vin tai xdng [tién van tai
xing dau. dau. xing dau.

2. Péi véi TNNQ

- Thanh 1ap DN c6
dang ky KD XD

biéu kién bat
budc.

Piéu kién bt
buoc.

Piéu kién bit
budc.

- Cira hang ban 1¢é
xang dau

Co6 clra hang
ban 1¢ xing
dau

Cé cua hang
ban 1é xang dau

Co6 ctra hang
ban 1¢ xang
dau
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Bang 2.17. Cac tiéu chuén tuyén chon lyc lwgng bin hang

tai cac cira hang ciia Cong ty

thyuc va khoe
manh; chu dao
trong céng
viéc; cham chi

Cac tiéu Cic quy dinh cu thé qua cdc nim
chuan Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
Yéu céu | >18 tudi; nhanh | >18 tudi; nhanh | >18 tudi; nhanh
cong viéc | nhen, trung nhen, trung nhen, trung thuc

thyuc va khoe
manh; chu dao
trong cong
viéc; cham chi

va khoe manh;
chu déo trong
cong viéc; cham
chi

Yéu cau
kinh
nghiém

Chura biét viéc
duoc dao tao.

Chua biét viéc
duoc dao tao.

Chura biét viéc
duoc dao tao.

Cong ty da to chac thi tuyén nhung hau nhu chi mang tinh

hinh thae 1a cha yéu. Do do, chat lwong dau vao cua lee lwong ban
hang cong ty van chura cao.

b. Chinh sach khuyén khich c&c thanh vién trong kénh phan phai

- Thuc trang hoat dgng tim hiéu khé khin cia thanh vién
kénh va cdc khé khén ton dong hién nay

- Chinh sach heop tac

+ Céc dong lyc thuc day tich cuc:
Bang 2.19. Cac chinh sach thu lao cong b danh cho cic TNPP

Cacchuong | \(im2012 | Nam 2013 Niim 2014
trinh

Thui lao d6i véi | Tir 300 Tir 450 Tir 600 dong/lit

mit hang xang | dong/lit dén | dong/lit dén | dén 700 dong/lit
400 dong/lit | 500 dong/lit

Thu lao dbi véi | Tir 500 Ttr 650 Tir 800.ddng/lit

san pham dong/lit dén dong/lit dén | dén 900 dong/lit

Diesel 600 dong/lit | 700 dong/lit
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Bang 2.20. Cac chinh sach thii lao cong bd danh cho cac TNNQ

Ciac  chuwong | Nam 2012 Nam 2013 Nam 2014
trinh
Thu lao d6i véi | Tix 250 ddng/lit | Tur 400 ddng/lit | Tir 550 dong/lit
san pham xing. | dén 350 dén 450 dén 650
dong/lit dong/lit dong/lit
Thu lao dbi véi | Tir 450 ddng/lit | Tir 600 ddng/lit | Tir 750 dong/lit
san pham Diesel | dén 550 dén 650 dén 850
ddng/lit ddng/lit dong/lit

Bang 2.22. Chinh siach tin dung danh

TNNQ

cho cac TNPP,

Chuwong trinh

Trung Nam Nam Nam
gian 2012 2013 2014

Coéng ng binh

TNPP 07ngay |07 ngay | 07 ngay

quan TNNQ 05ngay | 05ngay | 05 ngay
Bang 2.23. Chinh sach thii lao bé sung theo cong n¢ danh cho cac
TNPP

Niam 2012 Nam 2013 Nam 2014

Séngayng |TLBS |[Séngayng |TLBS |[Séngayng |TLBS
thuc té BQ  |(d@dng/l [thuc té BQ |(dong/l [thuc té BQ |(ddng/
thang (ngay) |it) thang (ngay) |it) thang(ngay) |lit)
congng<7 10 |Céngno<7 10 |Congng<7| 15
Coéngng <6 15 |Céngno <6 15 |Congno<6 | 20
Coéngng <5 20 |Congno<5 | 20 |Congno<5| 30
Congng<4 25 |Céngnog<4 | 25 |Céngnog<4 | 35
Coéngng <3 30 |[Congng<3 | 30 |Congno<3| 40
Congng <2 35 |Céngno<?2 35 |Congng<2| 45
Coéngno<1 40 |Congno<1 | 40 |Congno<1l| 55

(Nguon: Phong Kinh doanh xdng dau)
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Bang 2.24. Chinh sach thii 1ao bo sung theo cong n¢ danh cho cic

TNNQ
Nam 2012 Niam 2013 Nam 2014
S6 ngay ne TLBS |Séngayng |TLBS |[Séngayng |TLBS
thuc té BQ (@éng |thucté BQ |(ddng/l |thucté BQ | (ddng
thang (ngay) | /lit) thang (ngay) | it) thang(ngay) | /lit)
Congng <5 10 |[Cbngng <5 10 congng<5 | 15
Congno<4 15 |Congngo<4 15 |[Congng<4 | 20
Congng <3 20 |[Congno<3 20 congng<3 | 30
Congng <2 25 |[Cbngno<?2 25 |Cbngno<2 | 35
Congno<1 30 |[Cbngno<1 30 [Cbébngno<1 | 40
(Nguon: Phong Kinh doanh xdng dau)

+ C4c hinh thirc phat
Bang 2.25. Cac hinh thitc phat dbi véi thwong nhan phan phdi

Cac vi pham

Cac hinh thirc phat

Cong ty

Ban xang dau vao hé

thong khach hang cia

Canh céo, cat dia ban

Cong ng vuot mirc quy
dinh trong hop dong
(qué 07 ngay)

Thong bao khong giao hang dé thu hoi
cong no. Thuong nhan phan phdi phai

tra tién hang va tién cham thanh toan.

Bing 2.26. Céc hinh thic phat di véi thwong nhan nhan quyén

Cac vi pham

Cac hinh thirc phat

Ban xing dau vao hé théng

khach hang cua Cong ty.

Canh c4o, cat dia ban

Niém yét gia ban 1é xing dau

khong rd rang.

Canh cao va co quan chirc nang

c6 hinh thic xu ly ding phap
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luat.

Ban khong dung gia niém yét

Cénh céo, cat dia ban va quan ly

thi trudng s€ phat rat nang.

Cong ng vuot muc quy dinh

trong hop dong (qua 05 ngay)

Thong bao khong giao hang dé
thu hoi cong ng. TNNQ phai tra
tién hang va tién cham thanh
toan.

Tu ¥ 4p dung cac dau hiéu

nhin dién thuong hi¢u

Petrolimex khéc hodc tu y san

xuat,...cac dau hiéu nhan dién

thuong hiéu Petrolimex

Canh cdo, cét dia ban va thong
bao S¢ cong thuong dia phuong
dé thong bao viéc lam dung
hodc vi pham quyén sé hiru tri

tué.

- Chinh séach céng tac: Chinh sach hd tro ban hang, chinh
sach hd tro sau ban hang, chinh sach dau tu.

¢. Chinh séch gidi quyét mau thudn trong kénh phan phai

 Mau thuan giira cac cap trung gian khéac nhau

 Mau thuan giita cac bo phan thudc ciing mot cap kénh

e Giai quyét mau thuan trong kénh phan phéi

d. Chinh sdch dinh gid cdc thanh vién trong kénh phén phoi

Cong ty quy dinh céc chi tiéu danh gia va xép loai theo 3 mirc
A, B, C cho chi tiéu: San lwong thuc hién; mic do ton kho trung
binh; thoi han thanh toan; kha ning bao quan xing dau, kha niang xir
ly cac su cb.
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Bang 2.29. Cac hinh thirc thwéng trong chinh sach danh gia

PVT: sé lwong trung gian

Nam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Nam

Chi tiéu thwéng KH|{TH| KH | TH | KH | TH
B6 sung thu lao bang| 10 [ 15| 15 | 16 | 15 |17
tién
Tang dinh mac cong ng [ 5 6 4 6 10 |12
tin chap
Tang dinh mic ngay ng 6 4 6 10 | 12
Hb tro dau tu bang hiéu, 2 1 |1
logo ¢cot bom

Cong ty da chl trong cong tac khen thudng cac trung gian,
trong d6 cao nhat 14 mirc thuong bd sung tha lao bang tién cho 17

trung gian.

Bang 2.30. Cac hinh thirc phat trong chinh sach danh gia

PVT: sé hwong trung gian

Niam 2012 | Nam 2013 | Nam 2014
Nam | KH | TH | KH | TH KH | TH
Chi tiéu phat
Giam dinh muac congng | 3 2 4 2 5 3
tin chap
Giam dinh mac ngay ng | 3 2 4 2 5 3
Thanh Iy hop dong 0 1 0 1 0 2

Qua bang sé liéu trén cho thay, Cong ty kha thuong xuyén &p
dung chi tiéu phat cho céc trung gian.
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2.3. NHAN XET CHUNG VE VIEC QUAN TRI KENH PHAN
PHOI TAI CONG TY XANG DAU KHU VUC V

2.3.1. Uu diém

Mang luéi phan phéi cua Cong ty rong Ién, viing manh voi hé
thdng kho bai va cac TNPP, TNNQ, cira hang ban Ié bao phua rong
khap thi truong va day ciing 1a vii khi canh tranh kha hiéu qua dé
cung ¢d va phat trién vi thé cia Cong ty trén thuong truong. Hé
théng phan phéi da kénh duoc thiét 1ap kha hop ly, mdi kénh phi hop
VGi timg d6i twong khach hang. Nhimg diéu nay da gitp Cong ty
chiém linh dugc thi truong voi thi phan rong lon.

Trong cong tac quan tri kénh phan phéi, Céng ty di xdy dung
cac quy ché, chinh sach dé thu hat trung gian, khuyén khich va tao
diéu kién cho cac trung gian hop tac véi Cong ty ngay mot hiéu qua
hon. Nho d6, trong nhitng nam qua, hé théng kénh phan phdi cua
Cong ty da hoat dong troi chay, mang lai cho Cong ty ngudn loi
nhuan va dap tng co ban nhu cau cia khach hang trén thi truong.

Nho vao viéc nd lyc trong hoat dong quan tri kénh phan phdi
ma Céng ty xiang dau khu vuc V da thiét 1ap duoc mdi quan hé tét
dep gitra Cong ty va cac thanh phan tham gia trong kénh.

Cong ty str dung loai kénh ngan budc ddu da mang lai nhitng
hiéu qua tét cho Cong ty trong tiéu thu hang hoa nhu giam chi phi
luu thong hang hoa.

Vé su phdi hop giita cac thanh vién trong kénh, trong nhiing
nam qua, gitta Cong ty va cac trung gian cling nhu gilra Cac trung
gian voi nhau chua xay ra tranh chap gi Ién, chi c6 mot chat tranh
chap nho vé gia
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2.3.2. Han ché

- Hé théng cira hang chua bao phu hét thi truong, ké ca nhiing
khu vuc dong dan cu. Thi truong bé ngo di tao chd trong cho cac ddi
tha canh tranh.

- Van con ton tai cac trung gian khdng trung thanh, yéu kém vé
tai chinh, yéu kém vé nghiép vu, ...

- Chat luong dau vao cua luc lugng ban hang Coéng ty van
chua cao.

- Chua tao duoc su gan b6 chat ché vé loi ich gitra trung gian voi
Cong ty.

- Céc thanh vién chua coi trong chat lugng dich vu cung cap
cho khéch.

- Cong tac danh gia cac thanh vién kénh chua dugc lam maot cach ¢
hé théng.

- Chua tong hop, so sanh duoc véi cac ddi thii canh tranh trén
thi truong.

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUAN TRI

KENH PHAN PHOI TAI CONG TY XANG DAU KHU VUC V
3.1. NGHIEN CUU VA DU BAO VE MOI TRUONG
MARKETING POI VOI SAN PHAM XANG DAU

3.1.1. Dw bao méi trwong vi mo

- Du béo téc d6 tang truong caa nén kinh té Viét Nam trong 5
nam tdi

Tai Hoi thao khoa hoc véi chu dé “Kinh té Viét Nam dén nam
2025: co hoi va thach thire” PGS. TS Nguyén Van Thanh, NCIF da
dua ra 2 kich ban dy bao kinh té Viét Nam trong 5 nim t6i. Trong

kich ban thir nhat, Viét Nam s& duy tri toc d6 ting trudng & mirc
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6,5%. Trong kich ban thtr hai, Viét Nam s€ duy tri tde do tang trudng
& muc 7,1%. Tl cic du béo trén c6 thé thiy ting truong kinh té clia
Pa Néng, Quang Nam trong cic nam t6i cling htra hen nhiéu khoi sic
boi muc ting truong cua Pa Nang, Quang Nam trong thoi gian qua
ciing ting cao theo xu hudng ting clia toan qudc (ting truong cua Da
Néng cac nim 2012-2014 lan luot 13 9.1%, 8.1% va 9.28%:; con Quang
Nam lan luot 12 11.2 %, 11.18 % va 11.5 %). Khi kinh té tang truong,
nhu cau tiéu dung tang 1én trong d6 c6 mat hang xang dau.

3.1.2. Duw bao méi truong vi mod

- Du béo V& nhu cau tidu thu xing dau ¢ Viét Nam thoi gian ti

Uéc tinh rang dau nhién liéu (FO) s& chiém khoang 16% luong
tiéu thy tir ndm 2015 tro di. Nhu cau xang duoc du béo sé& ting ty
trong trong tong nhu cau tir 22% dén 24% trong giai doan 2013 dén
2025 trong khi diesel, hién chiém ty trong 1on nhat, du kién s& chiém
49% tong lwong tiéu thy vao nam 2015 va sau dé giam trong nhitng
nam tai.

- Dy bao ngudn cung trong nudc trong thoi gian téi

Néu chi tinh dén nhiing du &n c6 kha ning dwoc thuc hién,
cong suat loc dau cua Viét Nam s& dat khoang 31 triéu tin trong nam
2020, 36 triéu tin vao nam 2021 & muc tdi da. Theo d6, nhap khau
c4c san pham xing dau s& giam.

Nhu vay, tiém ning phat trién nganh xang dau rat l6n, 1a co
hoi cho cac doanh nghiép kinh doanh xing dau trong dé co
Petrolimex gia tang thi phan, dam bao cung ung nhu cau tiéu thy
trong nudC Va Xuat khau.

- Du bdo tinh canh tranh trén thi truong xang dau

Tinh dén cudi nam 2014, ca nuéc di co 54 thwong nhan phan
phdi xang dau, 24 dau mdi xang dau. Du béo thi truong xing dau vao
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nam 2015 va cac nam tiép theo s& canh tranh khdc liét hon. Nam
2014 két thic, cac cong ty chuan bi budc vao giai doan thiét lap hé
thdng phan phéi, ky két hgp dong mua ban xing dau nam 2015 va
cac nam sau do.
3.2. XAC PINH MUC TIEU VA NHIEM VU KENH PHAN
PHOI

3.2.1. Muc tiéu chién lwgc marketing ciaa Cong ty

Cong ty xac dinh muc tiéu marketing co ban phai dat dugc tir
day dén nam 2020 nhu sau:

- On dinh thj treong va gitr viing thi phan trén 50%:; ting ty
trong ban 1¢ 1én trén 15% trong tong luong béan tryc tiép.

- X(c tién ban hang manh trén tit ca cac kénh. Trong dé, xac
dinh ban I¢é truc tiép 1a chu luc.

- Xay dung théng tin thdng sudt tir dudi 18n va tir trén xudng.

- Nang cao chat lugng phuc vu khéach hang.

- Quang ba thuong hiéu va tao niém tin cho khach hang

3.2.2. Muc tiéu déi véi kénh phan phéi cia Cong ty

Bang 3.1. Muc tiéu phan phdi ciia cong ty trong thoi gian dén

Cac Muc tiéu phan phéi thé hién qua cic nim

chi

i Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

tieu
Doanh
thu (ty 10.236 11.378 12.731
ddng)
Tang

. 11% 11% 12%

truong
D6 |- Duy tri ngudn|- Duy tri ngudn|- Duy tri nguon hang
bao  |hang 6n dinh. hang 6n dinh. on dinh.
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phu |- Lap nhiing thi|- Lap nhiing thi|- Lip nhiing thi
thi truong con trbng | trudng con trong | trudng con trong
truong
Chat |- Chét luong dich , , - Chit lugng dich
oL . - Chat lugng dich oL .
luong |vu tai van phong: . . vu tai van phong:
| i vu tai van phong:
phuc |+ Chinh sach o + Chinh sach thuong
. + Chinh sach .
vu thuong mai canh . mai canh tranh.
) thuong mai canh A
khéch |tranh. ranh + Phuc vu chuyén
hang |+ Phuc vu chuyén ' nghiép, tan tinh.

nghiép, tan tinh.
+ Trao ddi thong
tin thong sudt, kip
thoi.

- Chit luong dich
vu ban Ié xang
dau:

+ Ban dung chét
lugng, du sb luong
+ Phuc vu chuyén
nghiép, tan tinh.

+ Tao tién nghi
cho khéach hang.

+ Phuc vu chuyén
nghiép, tan tinh.

+ Trao ddi théng
tin thdng sudt, kip
thoi.

- Chét lugng dich
vu bén I¢ xing dau:
+ Bén dung chét
luong, du s Iwong
+ Phuc vu chuyén
nghiép, tan tinh.

+ Tao tién nghi cho
khach hang.

+ Trao ddi thdng tin
thdng sudt, kip thoi.
- Chét luong dich vu
ban 1¢ xing dau:

+ Bén dung chét
lugng, du s Iwong
+ Phuc vu chuyén
nghiép, tan tinh.

+ Tao tién nghi cho
khach hang.

3.2.3. Yéu cau déi véi kénh phan phéi cia Cong ty

- Tao loi thé canh tranh bang cach t6 chic hoat dong ban hang

thuan tién, phong cach phuc vu van minh.

- Tiép tuc trién khai chu truong ky két hop dong mua ban véi
cac TNPP, TNNQ dé thu hit khach hang mua 6n dinh va 1au dai.
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- Xay dung ké hoach cu thé vé cong tac “Bao vé thuong hiéu
Petrolimex”
3.3. RA SOAT VA BO SUNG KENH PHAN PHOI

3.3.1. Ra soat lai h¢ théng kénh phan phéi ciaa Cong ty

Dua trén san luong tiéu thy dat duoc qua cac kénh phan phéi,
Cong ty can tién hanh nghién ctru, phan tich, danh gia va ra soat lai
cac kénh phan phdi. Tir d6 dua ra cac giai phap va quyét dinh trong
viéc loai bo, bo sung hay xay dung méi mot cach phit hop d6i véi cac
thanh vién trong kénh.

3.3.2. Hoan thi¢n bd sung kénh phan phai

Thuong nhan nhin quyén chi duoc ky hop dong lam thuong
nhan nhan quyén cho 01 thwong nhan d¢au mdi hoic 01 thwong nhan
phan phdi nén thuong nhan nhan quyén kha trung thanh vai cong ty
va diéu kién dé lam thwong nhan nhan quyén dé hon nhiéu so voi
thuong nhan phan phdi. Do d6 nén bd sung thém thuwong nhan nhan
quyén trong cac nam dén.
3.4. HOAN THIEN CAC CHINH SACH QUAN TRI KENH PHAN
PHOI

3.4.1. Chinh sach tuyén chen cac thanh vién kénh

a. Déi véi thwong nhin nhin quyén

Ngi dung cia vigc hoan thign chinh sach tuyén chen céc
TNNQ

Bé sung quy trinh tuyén chen va céc tiéu chudn tuyén chen
vao chinh séach tuyén chgn cac TNNQ.

Buéc 1: Tim kiém cac TNNQ c6 kha nang

Buéc 2: DUng cac tiéu chuan tuyén chon dé danh gid kha ning
phu hop cua cdc TNNQ
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Bwéc 3: Thuyét phuc cac thuwong nhdn nhdn quyén tiém ndng
thanh thanh vién chinh thirc cia kénh

b. Poi véi lue lrong ban hang cia cong ty

+ Tuyén chon lwe lrgng ban hang cia cong ty

Cong ty co6 thé tim kiém tir cac ngudn tiém ning sau: tir cac
truomg dai hoc, cao ding, trung hoc chuyén nghiép; khai thac hiéu
qua ngudn sinh vién thuc tap; tir ngudn nodi bo cong ty;...Song song
d6, Cong ty can xay dung mét quy trinh tuyén chon pht hop.

+ C4c tiéu chuan tuyén dung lwre lwgng ban hang: Bbi véi
ddi ngil nhan vién ban hang va cac nha quan tri ban hang. Mai vi tri
s& c6 céc tiéu chuan tuyén dung khac nhau

+ Thwong xuyén dao tao nghiép vu chuyén mén cho lue luong
ban hang

e Chuong trinh hudn luyén c6 nhiéu muc tiéu

e CONg ty can st dung cac phuong phap dio tao phu hop véi
dbi twong, noi dung va muc tiéu dao tao.

e Danh gia chuong trinh dao tao

3.4.2. Chinh sach hé trg cac thanh vién trong kénh

N@i dung hoan thién chinh sach hé trg cac thanh vién trong
kénh

Tim ra nhu cau va khé khin ciia cAc thanh vién kénh

Hoan thién cac phwong thirc hd tro truc tiép

Hoan thién chinh sach thi lao b sung theo cong no:

Bén canh d6 Céng ty ciing can bd sung chinh sach mai nhu:
trg gidp vé hang hoa, trg gilp vé quang co va xdc tién ban hang,...

Hoan thién cong tac khen thuong: Ghi nhan sy ¢ ging,
thudng cho su hop tac 1au dai, thé hién su coi trong.

Lap chwong trinh phan phoi
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3.4.3. Chinh sach giai quyét mau thuin phat sinh trong
kénh
- Xay dung mot duong day nong tai bo phan truc ban cua
Phong kinh doanh dé kip thoi xir Iy cac mau thuin xay ra.
- T4 chirc cac hoi nghi khach hang, cac budi hop than mat dé cac
nha phan phdi bay to nhiig tam tu nguyén vong, nhiing khic mac. ..
- Thédng qua cac budi man dam dé hiéu rd hon vé cac khach hang.
3.4.4. Chinh sach danh gia hoat dgng caa cac thanh vién kénh
Noi dung hoan thién
Xay dwng cac tiéu chi danh gia cac trung gian
Phuong phap danh gia cac trung gian
Budc 1: Lya chon céc tiéu chuan danh gia va cac phuong
phap do luong hoat dong lién quan dén céc tiéu chuan do.
Budc 2: Xac dinh ty trong phan anh tam quan trong tuong
dbi cua mdi tiéu chuan (tir 0,00 dén 1,00)
Budc 3: Panh gia cac tiéu chuan cia mdi trung gian theo
thang diém 10 (cho diém tir 0 dén 10)
Budc 4: Quy dbi diém bang cach lay diém cua mdi tiéu
chuan duoc danh gia nhan véi ty trong cua tiéu chuan do.
Budc 5: Cong diém quy d6i danh gia cac tiéu chuan cia mdi
trung gian lai dé xép hang hoat dong toan bo cho mdi trung gian.
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KET LUAN

C6 thé noi, san pham cua doanh nghiép du c6 chat lugng tot
dén may, viéc lam marketing c6 hoan hao nhu thé nao di nita nhung
néu phan phdi hang héa khong kip thoi, dung cach thi ciing s& khdng
dem lai hiéu qua cao cho doanh nghiép. Vi thé ma phan phdi hang
hoa 1a mot yéu td v cung quan trong trong hoat dong cua doanh
nghiép, nd giup doanh nghiép dem lai khdng chi doanh thu cao, ma
con dem lai sirc canh tranh vurot troi trén thi treong.

bung trudc nhirng co hoi, thach thuc cua thi truong, canh
tranh ngay cang gay gt, thi quan tri kénh phan phéi thuc sy déng vai
tro quan trong trong hoat dong kinh doanh cuia doanh nghiép.

Trén co sé d6, luan van “Qudn tri kénh phan phéi tai Cong ty
Xdng ddu khu veee V” d nghién caru mot sé noi dung sau:

- Hé théng hoa nhitng Iy luan chung vé kénh phan phéi va
quan tri kénh phan phdi cua doanh nghiép thuong mai.

- Phan tich, danh gia thyc trang quan tri kénh phan phéi hién
tai cia Cong ty Xing dau khu vuc V.

- P& xuét nhitng giai phap co tinh kha thi nham hoan thién
quan tri kénh phan phéi tai Cong ty.

Véi nhitng noi dung dugc nghién ciru trong dé tai, clng voi
nhitng giai phap dua ra t6i hy vong s& gop phan gidp cong ty quan ly
t6t kénh phan phdi cua minh va cé vi tri viing chac trén thi truong.



