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MO PAU

1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Dia ban quan Hai Chau 1a mot trong nhiing dia ban chu luc
ctia thanh phd Pa Ning, hang nim déng gép mot phan khong nhé s6
thu vé thué vao NSNN. Trong thoi gian qua, cong téc quan ly thué
dbi vé6i céc doanh nghi¢p khu vyc kinh té tu nhan trén dia ban quéan
Hai Chau, thanh phd Da Néng phit sinh khong it nhitng khé khin va
bat cap. Véi tinh da dang va phuc tap cta khu vyc kinh té nay, van
dé cap thiét dit ra la phai dua ra nhiing giai phép ciing nhu céng cu
quéan 1y nham khic phuc nhirng mat han ché, ton tai, nhimg khé khin
va thich thic dang dit ra cho cong tic quan 1y thué ddi véi cac
doanh nghiép khu vyc kinh té tw nhan, dam bao nudi dudng ngudn
thu, thu ding, thu du.

Xuét phat tir tinh hinh trén, d& tai “Qudn Iy thué déi véi cdc
doanh nghiép thuoc khu viec kinh 1é tu nhén trén dia ban quan Hai
Chau, thanh phé Pa chng” duoc hoc vién lua chon 1am ludn van tét
nghiép voi hy vong dua ra céc giai phdp nham quan 1y va khai thac
t6t ngudn thu tir khu vyc nay.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Myc tiéu nghién ciru tong quat: cdc giai phap nhim hoan
thién cong tic quan 1y thué dbi véi céc doanh nghiép khu vuc kinh té
tu nhén trén dia ban quan Hai Chéu, thanh phd Da Ning.

+Muc ti€u nghién ctlru cu thé: Hé théng héa cdc van dé 1y luan
lién quan dén thué, quan ly thué va quan ly thué ddi véi doanh
nghiép khu vyc kinh té tu nhan; Phan tich thyc trang cong tic quan
ly thué ddi véi doanh nghiép khu vuc kinh t& tuw nhan trén dia ban
quan Hai Chau, thanh phd Da Ning trong giai doan 2012-2016.; Bé

xuat cac giai phap nham hoan thién cong tic quan ly thue doi voi cac



doanh nghi¢p khu vuc kinh té tu nhan trén dia ban quén Hai Chau,
thanh phd Da Ning trong giai doan tdi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Doi tiwong nghién ciru

Déi tuong nghién ciru 1a ndi dung cong tic quan ly thué ddi
v6i cdc doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan.

- Pham vi nghién cuu

+ V& noi dung nghién ctru: 1a cong tic quan 1y thu thué déi
véi cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan.

+ Vé khong gian nghién ctru: dugc gidi han trén dia ban quén
Hai ChAu, thanh phd Da Nang.

+ Vé thoi gian nghién ciru: 2012 — 2016 va cdc giai phap dugc
dé xuét trong luan vin ¢ ¥ nghia trong 5 nim t4i.

4. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phép thu thap thong tin

- Phuong phép phén tich

5. Két cAu ciia luin vin

Chuong 1 — Co s& 1y luan ddi voi cong tic quan ly thué cdc
doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu nhan.

Chuong 2 — Thyc trang quan 1y thué déi v6i céc doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tw nhan trén dia ban quan Hai Chau, thanh phé
Da Ning

Chuong 3 — Mot s giai phap nhim hoan thién cong tic quan
ly thué cdc doanh nghi¢p thudc khu vuc kinh té tu nhan trén dia ban
quan Hai Chau, thanh phd Da Néng

6. Téng quan tai liéu nghién ciru



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY THUE

1.1. MOT SO LY LUAN VE QUAN LY THUE

1.1.1. Mét s6 khai niém

a. Thué

Thué 12 mot khoan chuyén giao thu nhap bat budc tir céc thé
nhan va phdp nhan cho Nha nudc theo mic 46 ma phdp luat quy
dinh. Khoan chuyén giao thu nhap dudi hinh thic thué dé phuc vu
cho muc tiéu cong cong. Ngudn thu vé thué khong dugc sir dung cho
muc ti€u cac nhan.

b. Qudn ly thué

Quan 1y thué 1a qud trinh Nha nudc sir dung hé thong cic cong
cu va phuong phap thich hop tic dong 1én ddi twong cta quan 1y thué
1am cho chiing van dong phit hop véi muyc tidu dé ra.

c. Quin Iy thué doi véi doanh nghiép khu vuwc kinh té tw
nhdn

KTTN Ia hinh thttc kinh € phat trién dya trén s¢ hitu tu nhan
vé toan bo cdc yéu td san xuit dugce dua vao san xuat kinh doanh. N6
hoan toan tu chu, tu chiu trach nhiém vé toan bd hoat dong san Xuét
kinh doanh dich vy, cu thé 1a: Ty chu v& vén, tu chii vé quan 1y, tu
cha vé phan phéi san pham, ty chii Iwa chon hinh thirc t6 chirc, quy
mb, phuong huéng san xuét kinh doanh, ty chiu trach nhiém vé két
qué hoat dong san xuét kinh doanh trudc phép luat.

Cu thé, khu vuc KTTN bao gém:

- Kinh té c4 thé, tiéu chu

Quan ly thué ddi v6i doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan Ia
qud trinh Nha nudc sir dung hé thdng cic cong cu va phuong phap

thich hop tac dong Ién cac doanh nghi¢p thudc khu vyc kinh té tu



nhan nhim dam bao thu ding, thii du, kip thoi tién thué vao NSNN.

1.1.2. Pic diém ciia doanh nghiép khu vue kinh té tw nhan

- Cac doanh nghiép thudgc khu vuc KTTN hoat dong vi muc
dich hang dau 1a 1oi nhuén.

- Quy mo san xuét kinh doanh cua céc doanh nghiép thudc khu
vuc kinh té tu nhan da sb 12 nhé va vira, nam rai rdc, phan tan, dé
thay d6i dia diém kinh doanh.

- Trinh d6 phd bién 1a thap, cong nghé lac hau va thiéu k§
nang quan tri va kinh nghiém kinh doanh.

- Khong coi trong cong téc ké toan Hé thong s6 sach, chimng tir
ké todn da phan yéu kém va 1ong léo.

- C6 tinh tu hitu cao nén ¥ thirc chap hanh phép luat con kém,
ludn tim céch trén thué, gian lan thué.

1.1.3. Y nghia ciia quén 1y thué dbi véi cac doanh nghiép
thudc khu vuc kinh té tw nhan

- Pam bao cong bang giita cic doanh nghiép

- Pam bao nguén thu on dinh cho NSNN

- Giam sat hoat dong san xuét kinh doanh ciia doanh nghiép
1.2.NOI DUNG QUAN LY THUE

1.2.1. Tuyén truyén, hd tro' ngudi nop thué

- Tuyén truyén, gido duc phdp ludt thué: Chuyén tai thong tin
vé phap luat thué dén moi thanh vién trong xi hoi bang nhimng hinh
thirc, bién phap cu thé.

- Hé tro nguoi nép thué: Tao nhitng diéu kién tot nhéat dé
ngudi ndp thué thuc hién nghia vu thué nhu: Huéng din ké khai, giai
dap vuéng mic. ..

1.2.2. Lap dv toan thué

- Lap du todn 1a qud trinh co quan chttc ndng cua Nha nudc



thiét 14p cdc muc tiéu thu thué cu thé, cho mot thoi ky nhat dinh
nhim dat duoc cdc muc tiéu kinh té - x3 hoi ma Nha nuée da dé ra.

- Dy to4n thu thué 12 bang tong hop s6 thu du kién vé thué
trong mot thoi ky nhét dinh.

- Lap du toan dugc thyc hién qua bbn giai doan: Xay dung ké
hoach, t6 chitic thuc hién ké hoach, lanh dao thuc hién ké hoach va
danh gia kiém tra tinh hinh thuc hién.

1.2.3. T6 chiic thu thué

a. Dang ky thué, khai thué, np thué

- Pang ky thué 1a viéc ngudi ndp thué thyc hién khai béo su
hién dién ctia minh va nghia vu phai ndp mot (hoic mot sb) loai thué
v6i co quan quan 1y thué.

- K& khai, nop thué 1 viéc ngudi ndp thué tu xédc dinh s6 thué
phai nop phét sinh trong ky ké khai thué theo qui dinh ctia ting Luat
thué, Phdp luat thué.

b. Hoan thué

- Céc truong hop thudc dién hoan thué:

+ T6 chtre, ¢4 nhan thudc dién dugce hoan thué gia tri gia tang
theo quy dinh ctia Luét thué gid tri gia ting;

+ T6 chiic, c4 nhan thudc dién duge hoan thué xuat khau, thué
nhap khau theo quy dinh ciia Luat thué xudt khau, thué nhap khu;

+ Ca nhan thudc dién dugc hoan thué thu nhdp cd nhén theo
quy dinh ctia phép ludt vé thué thu nhap c4 nhan;

+ T6 chire, cd nhan kinh doanh thudc dién dugc hoan thué tiéu
thu déc biét theo quy dinh ctia Luat thué tiéu thu dic biét;

+ Té chtrc, c4 nhan ndp céc loai thué khdc c6 sb tién thué da
ndp vao ngan sach nha nudc 16n hon s tién thué phai nop.

- Co quan quéan ly thué phan loai hd so hoan thué thudc dién



hoan thué trude kiém tra sau va hd so thudc dién kiém tra trudc hoan
thué sau.

1.2.4. Kiém tra, giam sat viéc tuan tha phap luat thué va
xir Iy vi pham vé thué

a. Kiém tra thué

- Kiém tra, thanh tra thué 13 hoat dong gidm st cia CQT dbi
v6i cdc hoat dong, giao dich lién quan dén phat sinh nghia vy thué va
tinh hinh thyc hién thu tuc hanh chinh thué, chip hanh nghia vu ndp
thué ciia NNT, nhdm dam bao phép luat thué dugc thyc thi nghiém
chinh.

- Kiém tra thué la viéc lam thuong xuyén, dugc thyc hién
duéi hai hinh thirc:

+ Kiém tra tai tru s& CQT

+ Kiém tra tai tru s& NNT

- Thanh tra thué thuc hién trong cic trudng hop doanh nghiép
6 nganh nghé kinh doanh da dang, pham vi kinh doanh rong; Doanh
nghiép c6 dau hiéu VPPL vé thué; Giai quyét khiéu nai, t& cdo hodc
theo yéu cau cua thu trudng co quan thué.

b. Xi¢ ly vi pham phdp ludt vé thué.

- Xir Iy vi pham phdp luat vé thué 1a cic hoat dong ciia chu
thé c6 tham quyén cin cir vao cic quy dinh hién hanh 4p dung cic
bién phép phdp xtr 1y hanh chinh hodc hinh su déi véi céc td chirc cd
nhan vi pham phap luat vé thué.

- Céc hanh vi vi pham phép lut vé thué:

+ Vi pham vé thu tyc thué

+ Cham ndp thué

+ Khai sai dan dén thiéu s tién thué phai ndp hodc ting sd
tién thué duoc hoan.

+ Trén thué, gian lan thué



c. Cwing ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué.

- Cic truong hgp NNT bi cudng ché ng thué:

+ Qud thoi han 90 ngay ké tir ngay hét thoi han ndp tién thué,
tién phat.

+ Hét thoi han gia han ndp tién thué

+ C6 hanh vi phat tan tai san, bo trén

- Céc bién phdp cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh
thué:

+ Bién phdp 1: Trich tién tir tai khoan cta dbi twong bi cudng
ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué tai Kho bac Nha nudc, ngan
hang thwong mai, t6 chic tin dung khdc; yéu céu phong toa tai
khoan.

+ Bién phép 2: Khau trir mgt phan tién luvong hodc thu nhap.

+ Bién phdp 3: K& bién tai san, ban dau gid tai san k& bién
theo quy dinh cia phdp luat dé thu tién thué no, tién phat vao ngan
sach nha nudc.

+ Bién phdp 4: Thu tién, tai san khac cta dbi tuong bi cudng
ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué do t6 chirc, cd nhan khic
dang gitr.

+ Bién phép 5: Tich thu tang vat, phuong tién duoc sir dung dé
thyc hién hanh vi vi pham phap luat v& thué.

+ Bién phdp 6: Thu hdi mé sé thué; dinh chi viéc st dung héa
don.

+ Bién phdp 7: Thu hdi Gidy ching nhan kinh doanh, Gidy
phép thanh 13p va hoat dong, Gidy phép hanh nghé.

1.2.5. Giai quyét khiéu nai, to cio vé thué.

- Khiéu nai la viéc cdng dan, co quan, td chirc hodc can bd,

cdng churc d€ nghi co quan, to chirc, cd nhan c¢6 tham quyén xem xét



lai Quyét dinh hanh chinh, hanh vi vi pham...khi ¢6 cin ci& cho ring
Quyét dinh hodc hanh vi d6 trai phap luat.

- Té cdo 1a viéc cdng dan bdo cho co quan, td chtrc, ca nhan
¢6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat cia bt cir co quan,
t6 chirc, cd nahan nao gdy thiét hai hodc de doa giy thiét hai lgi ich
ciia Nha nudc, quyén lgi ich hop phép ciia céng déan, co quan, t6
chuec.
1.3.NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC QUAN LY
THUE CAC DOANH NGHIEP THUQC KHU VUC KINH TE
TU NHAN

1.3.1. Nhén t6 vé co ché, chinh sach, phap luat thué

1.3.2. Nhén t6 vé co quan thué

1.3.3. Nhén t6 vé ngwoi nép thué

1.3.4. C4c nhan t6 khic
1.4. CAC CHI SO PANH GIA HOAT PONG QUAN LY THUE

Nhim danh gid dy du, toan dién hoat dong quan 1y ctia nganh
thué. Ngay 22/4/2013, Tong cuc Thué di ban hanh Quyét dinh s6
688/QD-TCT dua vao dp dung h¢ thong chi sd danh gid hoat dong
quan 1y thué. Hé thong chi s6 dugc xdy dung theo hai linh vyc bao
gdm nhém chi s6 dénh gid cap d6 chién lugc va nhém chi sé dénh
gid cap do hoat dong.

- Viéc danh gid cép do chién lugc c¢6 4 chi sé: Chi sb thuc
hién nhiém vu thu NSNN, Chi sb hiéu qua sit dung chi phi, Chi s6
tuan thu cia NNT, Su hai 1ong ctia NNT.

- Viéc dénh gid cip d6 hoat dong gdm 6 chi sb phan 4nh tinh
hinh hoat dong chung, hoat déng tuyén truyén hd trg; thanh tra kiém
tra; quan 1y ng va cudng ché no thué; khai thué, hoan thué; phat trién

nguodn nhan luc.



CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC QUAN LY THUE POI VOI CAC
DOANH NGHIEP THUQC KHU VU'C KINH TE TU NHAN

TREN DIA BAN QUAN HAI CHAU, THANH PHO PA NANG
2.1. CAC YEU TO ANH HUONG PEN CONG TAC QUAN LY
THUE POI VOI CAC DOANH NGHIEP THUQC KHU VUC
KINH TE TU NHAN TREN PIA BAN QUAN HAI CHAU,
THANH PHO DA NANG

2.1.1. Pic diém ty nhién — xa héi va kinh té cia quan Hai
Chau

a. Dic diém tw nhién - xa héi

b. Pic diém kinh té

2.1.2.Pic diém cic doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan
trén dia ban quian Hai Chau, thanh phd Pa Ning

a. So lwong va quy mé doanh nghiép

Maic du quin Hai Chau méc du c6 sy tdng trudng s6 lvong DN
rat nhanh nhung dai da sé doanh nghiép c6 quy mo nhé va siéu nho
va ty trong cua doanh nghi€p nho va si€u nho c6 xu hudéng gia tang

b. Phan theo nganh nghé kinh doanh

Céc doanh nghiép chu yéu kinh doanh thwong mai, dich vu,
kinh doanh an uéng, dich vu nha hang, khach san, xay dung, van tai,
trong d6 c6 xu hudéng mo rong sang cac linh vuc dich vu & thuong
mai 1a chu yéu.

c. Phén theo logi hinh kinh té

Trong nhitng nidm qua, chi yéu doanh nghiép trén dia ban
dugc thanh 18p dudi dang cong ty trach nhiém hitu han

d. Phédn theo tinh trang hoat djng

Trong nhiing nim qua, sd lugng doanh nghi¢p trén dia ban
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ngdly cang ting, tuy nhién sé lugng doanh nghiép hoat dong hiéu qua
chi chiém khoang gin 60%, con lai cic doanh nghiép tam ngung,
hoat dong kinh doanh khong hiéu qua giai thé, bo khoi dia chi kinh
doanh ngay cang nhiéu.

2.1.3. T6 chirc bd may va ngudn nhan luc quan 1y thué

a. Khdi qudt vé Chi cuc Thué quan Hii Chéu

b. Co céu té chirc by mdy

c. Nguon nhan luc
22.THUC TRANG CONG TAC QUAN LY THUE CAC
DOANH NGHIEP THUQC KHU VUC KINH TE TU NHAN
TREN PIA BAN QUAN HAI CHAU, THANH PHO PA NANG
GIAI POAN 2012-2016

2.2.1. Tuyén truyén, hd trg ngudi ndp thué

Vé cong tdc tuyén truyén

- Cong téc tuyén truyén ngay cang dugc ting 1én vé sd luong.
Téc d9 tang binh quéan nhin chung ting qua céc nim.

- D trién khai nhiéu hinh thiic tuyén truyén sinh dong, da
dang nhu: t6 chirc nhiéu 16p tap huan, dbi thoai két hop cung cap tai
liéu hudng dan dé trién khai chinh séch thué méi cho NNT.

Vé cong tdc hé tro

- Thyc hién da dang nhiéu hinh thtrc hd tro.

- Nhu céu, mong mudn dugc hd tro va cic thic méc cta doanh
nghiép ngay cang nhiéu trong khi luc lwong can bo thué mong dan
dén khoéi luong coéng viéc cho mot can bd tuyén truyén ngay cang
16n, chét lugng cong tic hd tro gip khong it khé khan.

2.2.2. Lap du toan thué

- Du toan thué dugc lap trén co s& hudng dan cua Bo Tai
chinh, Téng cuc Thué, Cuc Thué va UBND quan di bam sat ké
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hoach phat trién kinh té - xa hoi ciia quan nam ké tiép.

- Dy todn dugc thuc hién qud sém nén s6 ude thuc hién
thuong khong chinh xéc.

- Quaé trinh 14p khong xem xét dén sy téc dong cua viéc thay
d6i chinh sich dan dén dy todn thu lap qud cao/ qua thap.

- S6 thu thué cua du toén 1ap the”ip hon dy toan dugc giao.

2.2.3. T6 chirc thu thué

a. Ding ky thué, khai thué, ngp thué

Ping ky thué

- Co ché “mot ctra li€n thong” da tao thuan lgi cho DN giam
t6i da chi phi, thoi gian trong viéc dang ky thué.

- S6 lugng céc DN do Chi cyc thué quan ly giai doan 2012-
2016 c6 xu hudng ngay cang tang.

- V6i s6 lugng DN ding ky kinh doanh ngay cang nhiéu dit ra
nhiéu khé khan hon dbi v6i cong tic quan Iy thué.

K& khai thué

- Ty 1¢ DN nop HSKT diing han 1a 98,22%. Bén canh do, chét
luong ké khai ciia NNT ciing tang 1én, s6 to khai khong diing yéu
clu, c6 sai sb hoc budc NNT ké khai lai hodc ké khai bd sung cling
gidm qua c4c nam.

- Ty 1€ NNT khong nop HSKT va ty 1€ ndp cham HSKT cé6
chiéu huéng tang.

- Tinh dén ngay 31/12/2015 tit ca don vi dang hoat dong tai
Chi cuc Thué quan Hai Chau da thuc hién dang ky ké khai thué qua
mang, trong d6 4.239 don vi da giri to khai thanh céng dén co quan
thué.

Nop thué

- TUr thang 9/2014, Chi cyc da trién khai nop thué dién tir cho
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DN. Liiy ké dén ngay 19/12/2016, Chi cuc hién c6 3.999 doanh
nghiép (MST 10 sb) da dang ky dich vu ndp thué dién tir véi co quan
Thué; dat 97,53% chi tiéu dugc giao.

- Giai doan 2012-2014 Chi cuc khong hoan thanh KHPL dugc
giao. Nam 2015-2016, tong thu cdc doanh nghiép ludn dat va vuot
cao so voi KHPL. Nguén thu chii yéu 1a tir hai sic thué chinh: thué
GTGT va thué TNDN.

b. Hoan thué

- Ty 1& s6 hd so dwoc hoan thué trén téng s6 hd so qua cic
nam khoang tir 67%-75% cho thay Chi cuc da timg budc kiém soat
kha tot qué trinh hoan thué cho DN. Ho so dé nghi hoan thué cia DN
chu yéu 12 hai sic thué: thué GTGT va thué TNCN.

- Phédn 16n cdc hd so d& nghi hoan thué roi vao truong hop cé
s6 thué Iy ké am lién tuc va xuat khau.

-Ty 1€ $6 hd so chua khong dugc hoan thué con kh4 cao (trén
20%) va ngay cang tang.

2.2.4. Kiém tra, giam sat viéc tuan thi phap luit thué va
xir Iy vi pham vé thué

a. Kiém tra thué

- Kiém tra ho so khai thué tai tru s6 CQT

+Hang thang, Chi cuc Thué phan cong cn bo theo ddi hd so
DN thyc hién viéc doc va phén tich hd so ké khai thué két hop véi
khdo sét tinh hinh thuc té kinh doanh cia DN

+Tinh hinh thuc hién kiém tra hd so khai thué tai tru sé co
quan thué (kiém tra tai ban) chua dat yéu cAu.

+Pa s6 hd so sau khi kiém tra tai ban déu chuyén sang dién dé
nghi kiém tra tai tru s& NNT. Tinh rti ro trong hd so khai thué cua

ND ngay cang tang.
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- Kiém tra tai tru s¢ NNT

+ Chi cyc ludn hoan thanh k& hoach kiém tra cap trén giao.
Mbi ndm s6 DN di kiém tra tai tru s6 NNT binh quén ting 6,87%.

+ Trién khai cong tc kiém tra tai try s& nguoi ndp thué chi
yéu kiém tra quyét toan dbi voi cac don vi giai thé, chuyén ddi loai
hinh DN va kiém tra viéc ké khai thué GTGT, TNDN di véi cdc
don vi qua phan tich ho so ké khai thué.

+Ngoai ra, thyc hién Cong vin sb 1280/CT-TTr2 ngay
27/4/2015 cia Cuc Thué; Thong bdo sb 89/TB-VP ngay 17/4/2015
cia UBND thanh phd, trong nim 2015, dé chdng thét thu vé thué,
mot s6 céc linh vuc nhu: kinh doanh nha nghi, khach san, kinh doanh
nha hang, an uéng, gidi khat, kinh doanh karaoke, vén tai

b. Xur Iy vi pham phdp ludt vé thué

- Tinh hinh xir Iy chim ndp hd so khai thué

S6 truong hop ndp cham hd so khai thué ngay cang giam cho
thdy cong tic tuyén truyén, hd trg, don dbc, nhic nho cia Chi cuc
ngay cang c6 hi€u qua va DN ciing ngay cang cé y thitc hon trong
viéc chip hanh phap luat thué.

- Hanh vi vi pham vé cham ndp tién thué, khai sai din dén
thiéu thué, tron thué.

+ Tinh trang tron thué, gian 1an thué dién ra ngay cang phd
bién & cic DN va ngay cang tinh vi hon, khé kiém tra, phat hién hon.

+ Viéc xur 1y vi pham hanh chinh vé thué phat hién dugc qua
kiém tra ting ca sb lwong va sb tién phat.

+ Trong thoi gian qua, qua kiém tra nhén thiy DN xay ra tinh
trang ké khai giam doanh thu, thanh 1ap nhiéu doanh nghiép, tu in,
béan héa don gid tri gia ting bat hop phdp dé chiém doat hang chyc ty

dong tién thué hay ng chdy y roi bo trén, d6 1a nhitng hanh vi trén



14

thué dang dién ra, gy that thu cho ngén sich nha nudc. Bén canh d6,
chinh théi quen khéng 1ay héa don khi mua hang héa ciia ngudi dan
da vo tinh tiép tay cho hanh vi trén thué cta doanh nghiép, nguoi
kinh doanh. Hanh vi trén, chiém doat tién thué dién ra ngay cang
phuc tap, nghiém trong vdi nhitng tht doan tinh vi.

c. Cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué

- Tinh hinh ng thué

+ Ty 1€ ng ngay cang tang.

+ Nguyén nhan ty 1€ ng¢ cao la do:

e Tinh hinh kinh t trén dia ban chwa 6n dinh, do thanh todn
vbn cham dan dén khé khin trong viéc ndp thué. Bén canh d6, mot
s DN trén dia ban gip khé khan, hoat dong cam ching sau dé6 tu y
b6 dia diém kinh doanh, da treo lai s6 tién thué ng va tién cham ndp
kha 1on.

e Viéc dp dung bién cudng ché bang bién phdp ké bién tai san
kho thyc hién do nhitng don vi nay khong cé tai san hodc tai san di
thué, tai khoan ngan hang giao dich qua xdc minh c6 sb du rét it (chi
du dé duy tri tai khoan tai ngan hang), von thanh to4n tir ngén sich
cham....

e Mot s6 DN tu ¥ thay doi dia chi KD, sé dién thoai khong
khai bdo v6i co quan thué hay khai bdo dia chi kinh doanh va s6 dién
thoai khéng chinh xdc, Gidm ddc cu tri & cdc dia phuong khic
nhung khong khai bo véi co quan thué.

- Cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh vé thué

—Péi voi cdc truong hop ng thong thudng, Chi cyc Thué da
thyc hién giri gidy moi, moi dén lam viée tai tru s6. Dong thoi, ban
hanh thong béo tién thué ng va tién phat cham nop.

—-Ddi v6i cic khoan tién thué ng trén 90 ngay, Chi cuc da ban
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hanh: quyét dinh cudng ché bang bién phép trich tién tir tai khoan
tién guri ngan hang; quyét dinh cudng ché bang bién phdp ké bién tai
san; Thong bao héa don khong con gia tri st dung.

— Céc bién phép dp dung chii yéu 1a tir trich tién tir tai khoan,
sau d6 1a thong bdo héa don khong con gid tri sir dung va cudi cling
moi 1a k€ bién tai san.

2.2.5. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé thué

Trong nhitng ndm qua, hiu nhu Chi cuc nhan dugc rat it don

khiéu nai, t6 cdo. Viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc giai quyét
kip thoi, thoa dang.
2.3. PANH GIA CHUNG VE CONG TAC QUAN LY THUE
CAC DOANH NGHIEP THUQC KHU VUC KINH TE TU
NHAN TREN DIA BAN QUAN HAI CHAU, THANH PHO PA
NANG

2.3.1. Thanh cong

o Thit nhat, cong tic quan 1y thué budc dau da hién dai héa vé
cong tdc quan 1y va phuong phap quan ly.

e Thir hai, két qua thu NSNN nhin chung di hoan thanh ké
hoach phdp 1énh ciia Cuc thué giao.

e Thit ba, Chi cyc dd nd lyc va trién khai thanh cong ding ky
ké khai qua mang va nop thué dién tir. Bén canh d6, cong téc ké khai
thué da timg budc di vao né nép.

o Thir tir, cong tac giai quyét hoan thué dwoc thyc hién theo
quy trinh chit chd. Viéc giai quyét hoan thué cho NNT dugc thuc
hién kip thoi, ddm bao ding thoi gian quy dinh cta luat QLT.

® Thur nam, cong tac kiém tra tai tru s& NNT lu6n hoan thanh
ké hoach duogc giao.

® Thir sdu, cong tac giai quyet khicu nai, to cdo dugc thuc hién
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kip thoi, tra 161 thoa dang.

2.3.2. Ton tai, han ché

e Vé cong tdc tuyén truyén — hé tro NNT-

+ Cong tc tuyén truyén chi qua tap huan ma chua khai thac
céc kénh khéc.

+ Céc budi tap huan, tuyén truyén chinh sich thué con it, s6
lugng doanh nghiép tham gia chua dong, hiéu qua khong cao.

+ Noi dung tuyén truyén tuy da dwoc chi trong nhung c6 noi
dung con chua sét voi yéu cau.

+ 86 lugng cén b 1am cdng tac tuyén truyén, hd trg con qué

e Vé cong tdc lap dw todn va thuc hién duw todn:

+ Cong tac 1ap du toan chua xdy dung dugc co so dit licu
riéng vé tinh hinh kinh doanh cua cdc doanh nghiép

+ Chua xay dung dugc mo hinh du béo, thiéu cén bd cb nang
lyc phén tich, du bjo.

e Vé cong tdc to chirc thu thué:

+DN chua quen con e ngai nén van muén dp dung phuong
phdp truyén thong 1a tu di nop thué.

+Tylé s6 hd so chua khong dugc hoan thué con kha cao (trén
20%) va ngay cang tang.

e Vé cong tic kiém tra, gidm sdt viéc tudn thii phdp lugt thué
va xie ly vi pham vé thué:

+ Ty 1& kiém tra hd so khai thué tai tru s& CQT khong dat yéu
cau tbi thiéu phai kiém tra dugc 20% hd so khai thué don vi, dang c6
xu hudéng ngay cang giam.

+ Cong tac 1ap ké hoach kiém tra, chon doanh nghiép kiém tra

theo tiéu chi danh gia rui ro chua chinh xéc.
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+S6 lugng cdn bo 1am cong tic kiém tra con qui mong.

+ Tinh trang ng dong ngay cang ting cao. Bién phdp cudng
ché cha yéu chua kién quyét.

2.3.3. Nguyén nhan

- N6i dung chinh sich thué thuong xuyén stra doi.

- Co s¢ dit liéu vé NNT con thiéu, tinh chinh xdc chua cao.

- DN khu vuc kinh té tu nhédn trén dia ban chi yéu 1a DN nho
nhan thirc vé phdp luat thué con thip. Hanh vi vi pham cua doanh
nghiép ngay cang nghi€m trong hon, mic do vi pham ngay cang
nang va tinh vi hon.

- Théi quen cta nguoi tiéu ding khong 1iy héa don khi mua
hang héa, dich vu.

- Thiéu nguén nhén lyc. Trinh d6 cua can bo thué con han ché,
chua cap nhat dy du céc kién thic, k§ niang chuyén mén, chua duoc
d20 tao bai ban vé k¥ ning giao tiép.

- Viéc khai théc nhimg dit liéu sdn c6 trong hé thong thong tin
nganh thué chua dugc tan dung tri¢t dé.

- Mic dit mot s6 DN dang ng thué nhung khi deé nghi xin tam
nghi kinh doanh thi van dugc S Ké hoach & Pau tu chip nhan, tuy
nhién thyc té trong thdi gian tam nghi DN di khong con ton tai tai
dia diém kinh doanh cii, cong tic don ddc, giri gidy moi, thong bdo
ng do d6 gip nhiéu khé khan.

- Cong tdc cudng ché quyét dinh hanh chinh thué nguyén tic
4p dung céc bién phép cudng ché d6 1a phai thyc hién theo thir ty. Vi

vay, trong thuc hién cudng ché ng thué bi vudng va bi bé nhiéu. .
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
QUAN LY THUE POI VOI CAC DOANH NGHIEP THUQC
KHU VU'C KINH TE TU NHAN TREN PIA BAN QUAN HAI
CHAU, THANH PHO PA NANG

3.1. CAN CU PE XAY DUNG GIAI PHAP

3.1.1. Chién lwgc cai cach hé théng thué giai doan 2011-
2020

Xay dyng hé thong chinh sich thué dong bg, théng nhat, cong
bang, hiéu qua, phit hop véi thé ché kinh té thi truong dinh hudng xi
héi chu nghia; Xay dung nganh thué Viét Nam hién dai, hiéu luc,
hiéu qua; cong tic quan 1y thué, phi va 1é phi thong nhat, minh bach,
don gian, dé hiéu, d& thuc hién dua trén ba nén tdng co ban: thé ché
chinh sich thué minh bach, quy trinh thil tuc hanh chinh thué don
gian, khoa hoc phit hop véi thong 1é qudc té; ngudn nhan luc c6 chat
luwgong, li€ém chinh; tng dung cong nghé thdng tin hién dai, cé tinh
lién két, tich hop, tu dong héa cao.

3.1.2. Pinh huéng phat trién kinh té - xa hdi quian Hai
Chau trong thoi gian toi

Tiép tuc chuyén dich co cau kinh té theo huéng Dich vy-Cong
nghiép-Thuy san, tdp trung phat trién nganh Dich vu thyc sy 1a
nganh kinh té miii nhon ciia quan, phét huy uu thé vi tri trung tim
thanh phd va sy hoan thién ciia hé thng ha tang kinh té - ky thuat.

3.1.3. Phwong hwéng nhiém vu céng tic quén ly thué
doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhin tai Chi cuc Thué quén
Hai Chau, thanh phé Pa Ning

- Mot [a, tiép tuc ddy manh cai cach tha tyc hanh chinh thué.

- Hai la, tang cudng tinh hiéu luc, hiéu qua cua céc chic nang
QLT..
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- Ba la, thiic ddy cong tic hién dai héa cong tic QLT theo
hudng thyc hién co ché quan 1y rii ro.

- Bon la, tao su tap trung thong nhit va dong bo trong hoat
dong ciia co quan QLT; tang cudng su phdi hop giira co quan QLT
véi cdc co quan, to chirc lién quan.

3.2. MOT SO GIAI PHAP

3.2.1. Ting cudng cong tic tuyén truyén, hd tro' ngudi nop
thué

- Cén c6 ké hoach tuyén truyén trong tirng giai doan.

- Pa dang héa céc hinh thirc tuyén truyén.

- T chirc cic cudc diéu tra, khao sit lay ¥ kién cua DN dé
tuyén truyén va hd trg cho phit hop.

- Céan xay dung va van hanh trang web ctia Chi cuc Thué véi
noi dung phong phd, thiét thyc.

- Tuyén duong, khen thudng kip thoi cdc DN c6 ¥ thic chip
hanh t6t nghia vy nop thué, déng gép s6 thu 1én cho NSNN.

- Pay manh dich vy 1am tha tyc vé thué (Pai 1y thué).

3.2.2. Poi méi cong tac 1ap du toan thué

- Hoan thién co sé dir liéu théng ké thu NSNN.

- X4y dung hé thong thong tin day da vé cdc doanh nghiép
hoat dong trén dia ban, nganh nghé va linh vuc hoat dong.

- Xay dung cdc md hinh dy bjo.

- Déy manh viéc dao tao can bd vé viéc img dung cic phuong
phap du bdo dé c6 thé thay doi quan diém va cich thirc 1ap duy todn
nhu hién nay.

3.2.3. Py manh cong tic té chirc thu thué

a. Tdng cwong cong tdc qudan Iy ding ky, ké khai, nép thué

- Déi voi cong téc dang ky thué:
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+ Phéi hop véi S& ké hoach va ddu tu, thuong xuyén nim bét
thong tin vé don vi méi.

+ Thudng xuyén ra sodt, ddi chiéu, xdc dinh s6 DN dang hoat
dong, DN tam ngung, hoan tat thu tuc déng MST dbi véi DN khong
con hoat dong.

- Ddi voi cong tac ké khai thué

+ Trién khai két ni mang thong tin mot cach nhanh chéng va
chinh xéc.

+ Pay manh viéc tmg dung cong nghé thong tin vao céc khau
clia qud trinh quan 1y thué dic biét 1a cong tic ké khai thué.

- Ddi voi cong tac nop thué

+ Két hop chit ché véi cdc co quan c6 tham quyén dén ddc
NNT nép thué kip thoi vao NSNN.

+ Thuc hién giao chi ti€u giam n¢ dong thué cho ting bd
phén, ting can bd.

+ Tiép tuc phd bién, day manh viéc nop thué dién tur.

b. Néng cao chit lwong cong tic hoan thué

- Nang cao chét lugng thim dinh, kiém tra hd so hoan thué
mot cach k¥ cang, trong diém nhung phai ding thoi gian quy dinh
cua phap luat.

- Nang cao cong téc phdi hop giita co quan Hai quan va co
quan Thué.

- Phan loai d6i tugng nguoi ndp thué tir hé thong co so dir
liéu thong tin; Ban hanh quyét dinh hoan thué kip thoi va ty dong
cap nhat vao hé théng co so dit liéu cta ngudi ndp thué.

- Trién khai 4p dung, thyc hién hoan thué dién tir.
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3.2.4. Tang cwdng cong tic kiém tra, giam sat sy tudn thi
phép luat thué va xir Iy vi pham vé thué

a. Déi véi cong tdc kiém tra thué, thanh tra thué

- Pam bdo sd lwgng va nang cao ning luc cho cén bd lam
cong tac kiém tra.

- Tang cuong cong tic kiém tra ndi by nham phét hién va chan
chinh ngay céc sai pham ctia cén b thué trong khi thi hanh nhiém vu
dan dén that thu vé thué.

b. Déi véi cong tdc kiém tra tai tru sé CQT

- Phan giao chi tiéu cho timg cdn bo kiém tra, tdi thiéu phai
doc va phan tich dwoc 30% ho so khai thué mdi thang, quy.

- Cén b 1am cdng tic kiém tra can phai so sanh, ddi chiéu cic
ngudn thong tin ké khai cia NNT.

- P6i moi cong tic xay dung ké hoach kiém tra hd so khai
thué.

c. Déi vdi cong tic kiém tra tai tru s¢ NNT

- Can xay dung céc tiéu thirc nhim danh gid mic d6 i ro cua
DN dé 1am cin ct kiém tra.

- X4y dyng nhimng chi tiéu dinh tinh khi danh gid két qua
kiém tra.

- Ty ting ddi twong cu thé ma ¢6 phuwong phép kiém tra khic
nhau cho phu hgp.

- Xay dung quy ché dbi véi viéc lya chon nguoi nop thué vao
danh séch kiém tra, kiém tra qua viéc thu thap thong tin ngoai.

- Céch thirc tién hanh kiém tra tai tru s6 NNT cin phai thuc
hién theo dé cuong, Kké hoach kiém tra cu thé nham tranh bo sét viéc,
b6 sét ndi dung gy khé khin, phién ha cho NNT.

- Can t0 chirc cong tic gidm sat sau kiém tra.
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d. Déi véi cong tdc xir ly vi pham phdp ludt vé thué

- Cuong quyét xir 1y vi pham phdp luat thué ddi voi hanh vi
cham nQp hd so khai thué.

- Can t6 chiic tot cong tic theo ddi, dén doc NNT thyc hién
nghiém chinh cédc quyét dinh xir 1y sau kiém tra thué.

- Phai kién quyét, triét dé, xur Ii ding nguoi, ding toi, diing
hanh vi vi pham. .

- Cén néng cao y thirc phéap luét cho dbi twgng ndp thué.

e. Doi véi cong tic cwong ché thi hanh quyét dinh hanh
chinh thué

- Thuong xuyén theo doi, phén loai ng.

- Xay dung phuong phap dy bdo ng thué .

- Cén c6 bién phdp tich cuc, kién quyét dé cudng ché thu tién
thué no.

- Giao chi tiéu thu no thué cho ting cdn bo truc tiép quan ly
no.

- Thuc hién nghiém tdc vié¢c phét 1énh thu qua hoan thué.

3.2.5. Pam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo vé
thué kip thoi, théa ding

- B6 tri noi tiép cong dan; Niém yét cong khai lich tiép dan.

- Phén cong cdn bd ¢ dao dirc tdt, c6 nang luc chuyén mén,
am hiéu thuc té, ¢4 trach nhiém ddi v6i nhiém vu duoc giao truc tiép
tiép cong dan.

3.2.6. Cac giai phap khac

a.Nhom gidi phdp vé t6 chivc b mdy qudn ly thué

- Kién toan t6 chirc bd may quan 1y thué theo hudng hién dai,
hi¢u luc, hiéu qua.

- Xay dung tiéu chuén cén bd cho ting loai cdn b thuc hi¢n
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tirng chire nang QLT.

- DPao tao, boi dudng doi ngii can bg, ren luyén dao duc, phém
chét, nang cao nang luc, trinh d6 nghiép vu cta can bg.

- Piéu chuyén cén bo theo hudng ting cudng cho cic ddi chirc
nang nhu kiém tra, tuyén truyén,...

b.Nhém gidi phdp vé cdi cdch thii tuc hanh chinh thué

- Ra sodt cdc quy trinh, thi tuc vé thué dé nghi sta doi, bd
sung cho phit hop véi thuc té.

- Xem xét cit giam cdc hd so va TTHC khéng thuc sy can
thiét.

- Cong khai cdc thii tyc vé thué trén cdc phuong tién thong tin
dai ching, tai trung tdm giao dich “mot ctra” va tai tru s CQT.

- Tang cudng cong tic kiém tra viéc thuc hién cac thu tuc vé
thué.

c.Nhom gidi phdp vé vmg dung cong nghé thong tin trong
quan Iy thué

- X4y dyng co s6 ha tang cong nghé thong tin.

- Pau tu trang thiét bi may tinh hién dai cho trung tam dir li¢u
clia co quan thué.

- Xy dyng hé théng phan mém tmg dung xir Iy thong tin phuc
vu quén ly.

- Xay dung kho co s dit liéu, phan mém phan tich ddi tuong
nop thué.

- X4y dyng va ban hanh cdc nguyén tic khai thac, sir dung
thong tin va co ché bao mét an toan thong tin, di liéu thué.
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi v6i B Tai chinh va Téng cuc Thué

3.3.2. Kién nghi vé6i cic co quan hiru quan khac
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KET LUAN

Trong thoi gian qua, ciing voi viée sy pht trién ngay cang gia

tang cta doanh nghiép trén dia ban quan doi héi phai c6 sy quan ly
chit ché va dinh hudng ding din cia Nha nude dé cic doanh nghiép
phat huy tdi da vai trd ctia minh ddi véi phat trién nén kinh té trong
giai doan mai.

Vi nhiing ndi dung phéan tich & tirng chuong, luén van da lam
ndi bat, bam sat muc tiéu va dat dugc mot s6 két qua sau:

Thir nhat, trén co s& nghién ctru va ké thira, luan vin da hé
thong héa duge cdc ndi dung 1y luan co ban vé thué, quan 1y thué va
quan 1y thué ddi véi cic doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan.

Thir hai, luan van da 1am 1 céc dic diém riéng cia cidc DN
khu vuc KTTN trén dia ban quan Hai Chau.

Thir ba, tir phan tich thyc trang cong tic quan 1y thué cic
doanh nghiép khu vuc KTTN trén dia ban quan Hai Chéau tr nam
2012 dén nam 2016, nhan thdy cong tic quan 1y thué van con nhiing
han ché, ton tai: cong tc 1ap du todn van chua xdy dyng dugc md
hinh dy béo, cong tic kiém tra hd so khai thué chua dugc chi trong,
céc hanh vi tron thué ngay cang tinh vi, khé phat hién hon, tinh trang
doanh nghiép ng thué chay y, bo tron khoi dia chi kinh doanh mang
theo héa don ngay cang ting nhiéu.

Thir tur, trén co sé dinh hudng hoan thién cong tic quan 1y thué
ctia nganh thué va cic dinh hudng phat trién kinh té - x4 hoi trén dia
ban quén, luan vin dé xuit mot sd giai phap va mot sb kién nghi dbi
voi céc co quan lién quan nhdm hoan thién hon cong tic quan ly
thué.



