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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Mot quéc gia hay mot dia phuong mudn phat trién duoc thi
can dua vao cac nguén Iuc nhu: nguén luc vé tai nguyén thién nhién,
vé von, vé khoa hoc - cong nghé, con ngudi... Trong d6 ngudn luc
con ngudi 1a yéu t6 quyét dinh, 1a mot trong nhitng diém mau chdt
cua lyc lugng san Xuét.

Déi v6i tinh Dak Lik, diéu kién phat trién kinh té - xa hoi con
thap thi yéu cau phat trién nguon nhéan lyc ca vé sb luong 1an chat
lugng lai mang y nghia quan trong téi sy thanh cong trong cong cude
CNH, HDH va phat trién bén viing. Viéc dao tao can bo cé nang cao
s0 voi trude nhung khong dap tmg diy du cac nhu cdu ma xa hoi doi
hoi. Chinh sach thu hut nhén tai va s dung can bd y té con chua hop
ly. Chua c6 ché do dii ngd xting dang cho can bo y té tinh Pik Lik
vé cong tic & cac ving sdu, ving xa. Trong khi d6 nhu cau ngudn
nhan luc y t& dang ngay cang ting do dan sb tang nhanh, kinh té xa
hoi phat trién, nhu cau cham séc sirc khoe nodi chung va kham chira
bénh ndi riéng cua cong dong doi hoi ngay cang ting. Do dé, viéc
nguyén ctru dé tim ra giai phap kha thi nhim phat trién ngudn nhan
luc mdt cach toan dién dé dap tmg duogc nhu cAu kham chita bénh,
cham séc ngudi dan 1a van dé hét sirc cAp bach va can thiét.

Véi nhitng 1y do trén, t6i chon dé tai: “Phat trién ngudn
nhan lye nganh y té tinh Pak Lak* 1am ludn vin thac si cta minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Hé théng héa mot sb van dé 1y luan vé phat trién nguén nhan
luc.

- Phan tich thyc trang phét trién ngudn nhan lyc ctia nganh y
té tinh Dak Lak trong thoi gian qua.

- Pé xuit mot sb giai phap nhdm phat trién ngudn nhan luc
nganh y té tinh Dak Lik trong thoi gian toi.
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3. Pbi twong va pham vi nghién ctru

a. Déi twong nghién ciru

- La nhitng véan d¢ lién quan dén viéc phat trién ngudn nhan lyc
y té 1a cac can bg y té dang cong tac tai cac co sd'y té cong lap tuyén
tinh, huyén, x4, phuong, thi trin do S¢ Y té tinh Pak Lak quan ly va
thuc hién cdng tac dao tao.

b. Pham vi

- Noi dung: cic ndi dung phat trién ngudn nhan luc trong
nganh y té.

- Khong gian: D¢ tai nghién ctru cac ndi dung vé ngudn nhan
luc y té.

- Thoi gian: Giai phap dé xuét trong dé tai c6 y nghia ddi véi
nganh y té Pik Lak trong 5 nam t4i.

4. Phuong phap nghién ciru

Dé thuc hién muc tiéu nghién ctru trén, dé tai st dung cac
phuong phap:

- Phuong phép thuc ching, phuong phép phan tich chuan tic;

- Phuong phép khao sat, chuyén gia;

- Phuong phép phan tich, so sanh, tong hop;

- Cac phuong phap khac.

5. B6 cuc ciia d@ tai

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, muc luc, danh muc tai liéu tham
khao, noi dung cuia dé tai dugc chia thanh 3 chuong nhu sau:

- Chuong 1: Co s 1y luén vé phat trién ngudn nhan lyc

- Chwong 2: Thyc trang phét trién ngudn nhan lyc nganh y té
tinh Dak Lak trong thoi gian qua

- Chuong 3: M6t s6 gidi phap phat trién ngudn nhan Iyc nganh
y té tinh Dik Lik trong thoi gian t6i.

6. Tong quan tai liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.1. KHAI QUAT VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LU'C

1.1.1. Mt s6 khai niém

a. Nhén lyc

- Nhdn lyc la nguon luc ciia moi con nguoi, gom thé luc, tri
lyc va nhdn cach.

b. Nguon nhén Iyc

- Nguén nhan liee la tong thé nhiing tiém néing ciia con nguoi
(trueéc hét Va co ban nhdt 14 tiém nang lao dgng), bao gom: thé luec,
tri lire, nhan cach cia con nguwoi nham ddp g yeu cdu cia mét t6
chite hodc Mot co cau kinh té - xa héi nhat dinh ™.

c. Phdt trién nguén nhan luc

- Phét trién ngudn nhan lyc 1 tong thé cac hinh thic, phuong
phap, chinh sach va bién phap nham tao ra sy thay déi tich cuc vé sé
lwong, chét luong va co cdu ngudn nhan lyc.

1.1.2. Y nghia ciia phat trién ngudn nhén lyc

- Dbi v6i nguoi lao dong: tiép thu kién thirc, nang cao kha
nang hiéu biét, phat trién trinh do hoc van ctia ban than, ning cao
trinh d§ chuyén mon — nghiép vu.

- Pbi voi t6 chirc: gitip cho ngudn nhén luc thich nghi nhanh
su phat trién cua khoa hoc — cong nghé hién dai, cac k¥ thuat méi, ...

- Pdi v6i sy phat trién kinh té - x4 hoi: Phét trién ngudn nhan
luc cang cao thi viéc sir dung cac ngudn luc khac ngay cang hiéu
qua.

1.1.3. Pic diém ciia ngudn nhén lyc y té

- POi hoi lugng 16n nhan vién y té dé phuc vu trong cac
chuyén nganh khéc nhau

- Nhén vién y té phai 1 nhiing ngudi ¢6 trinh d6 chuyén mén
cao, dao dure tdt.

- Nhan vién y té hay chiu ap luc vé thoi gian va lam viéc trong



mdi truong bénh tat, ddc hai.
1.2. NOI DUNG CUA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

1.2.1. Xac dinh co' cAu ngudn nhén lyc

- Co cdu nguén nhén luc la mét khdi niém kinh té, phdn danh
thanh ph&n, ty 1é cac bo phdn hop thanh va cdac moi quan hé tuong
tdc giita cac bd phan dy trong tong thé.

- Phai xé4c dinh co cdu ngudn nhan lyc vi khi mot nganh, mot
dia phuong mudn phat trién toan dién, bén viing, ngoai cic ngudn
Iuc, va cac yéu td khac ra thi co ciu nguén nhan lyc phai tudn theo
mot ty 18 nhét dinh.

- X4c dinh co cAu ngudn nhan luc tic 14 phai xay dung co cau
nguén nhén luc sao cho co ciu do dap ung dugc muyc ti€u, nhiém vu
va chién luge cua té chirc.

Céc tiéu chi danh gia co cau ngudn nhan luc:

» Co cAu ngudn nhén lyc theo nganh nghé dao tao = Co  céu
ngudn nhan Iyc theo co cdu to chirc.

* Co cAu ngudn nhan Iyc theo ving.

» Co cau ngudn nhén lyc theo do tudi, gidi tinh.

1.2.2. Phat trién trinh d§ chuyén mén, nghiép vu ciia ngudi
lao dong

- Trinh do chuyén moén, nghiép vu la toan bo kién thire, sw hiéu
biét, kha nang lam viéc ciia nguoi lao dong doi véi mot linh viee hay
chuyén mon nao do.

- Khi trinh d6 hoc van cta ngudi lao dong cang cao thi luong
kién thirc tiép thu ciing dugc nang cao, va giai quyét cong viée cang
hiéu qua.

- Pé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu can phai: Tién
hanh dao tao, phan bd nguén nhan lyc, tao diéu kién phat huy kién
thirc cia nhéan vién,...

C6 thé danh gia qua cac tiéu chi sau:

» S6 lugng nguoi lao dong dugc dao tao, co trinh d§ chuyén



* Ty 1¢ ciia timg trinh d6 chuyén mén, nghiép vu trong téng so.

» S6 lugng nhan lyc dugc dao tao hang nam.

1.2.3. Nang cao k¥ niing ciia ngudn nhén lyc

- Ky nang la kha néng cia nguoi lao dong thuc hién thuan
thuc, nhuan nhuyé~n mot hay mot chudi hanh dong trén co so hiéu
biét nham dat dwoc muc tiéu dé ra.

- Phéi phat trién trinh do chuyén mén — nghiép vu vi day 1a
mot yéu td can thiét dé hinh thanh ning lyc 1am viéc ciia mdi ca
nhan, 14 két qua cia qua trinh dio tao, phat trién va kinh nghiém
dugc tich liy theo thoi gian.

- Pé danh gia k§ nang ciia ngudn nhan lyc doi hoi phai co su
do luong, dinh tinh, dinh lugng chinh xac nham xéc dinh dtng trinh
do, muc do, su thanh thao cua nguoi lao dong.

Céc tiéu chi danh gia k¥ ning ngudn nhén luc:

» Kha nang dam nhén, hoan thanh cong viéc

» Kha ning van dung kién thirc vio trong cong viéc

» Kha nang xir Iy tinh hubng, kha ning truyén dat, thu hat su
chu ¥, kha ning Gmg xur trong giao tiép

1.2.4. Nang cao trinh d¢ nhén thirc cho ngwoi lao dong

- Nhén thire la qud trinh bién chimg ciia sw phdn dnh thé gici
khach quan trong y thirc con nguoi, nho do con nguoi tw duy va
khéng ngimg tién dén gan khdch thé.

- Trinh d6 nhén thic cia nguoi lao dong 1a trinh d§ phan anh
muc d6 su hiéu biét vé chinh tri, xa hoi va tinh tu giac trong hoat
ddng san xuat kinh doanh.

- Pé nang cao nhén thirc ciia ngudi lao dong thi can phai c6
ndi dung, thoi gian cing voi nhidu phuong phap khac nhau nhim
nang cao kién thuc, phém chét dao direc, nang luc dé hoan thanh t6t
cong viéc.

Céc tiéu chi danh gia trinh d§ nhan thtrc cho nguoi lao dong:
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* Y thire t6 chire, ky luat, tinh than tu gidc va hop tac

» Trach nhiém trong nghé nghiép, yéu nghé, niang dong trong
cOng viéc

* Pao dirc, 16i séng va tac phong

» Thé hién trong cac mbi quan hé xa hdi, thai do, ing xtr trong
giao tiép va trong cong viéc cling nhu trong sinh hoat hang ngay

= Mirc d6 hai long cua khach hang, nguoi ti€u dung

1.2.5. Nang cao dong lye thiic diy ngudn nhan hye

- Péng lic thiic ddy nguoi lao déng la cdi thic ddy, kich thich
nguwoi lao déng lam viéc va cong hién.

- Nang cao dong lyc dwoc hiéu la téng thé cac chinh sdch, bién
phép, cong cu, nghé thudt quan 1y tac dong 1én nguoi lao dong nham
thiic day ho phdn khéi, hing say, tw nguyén hon khi lam viéc dé thiec
hién muc tiéu ciia té chirc va nguoi lao dong mot cach co hiéu qua.

a. Cong tdc tién lwong

- Tién lvong duoc hiéu 1a sb tién ma nguoi sir dung lao dong
tra cho nguoi lao dong tuong tmg voi s6 lugng va chat lugng cong
viéc ma nguoi lao dong hoan thanh.

- Tién luong chi dugc xem 13 yéu té tao dong luc thuc day
ngudi lao dong khi chinh sach tién lwong hop 1y va n6 dép tng du
nhu cdu vat chét cho nguoi lao dong, tao cho ho yén tam vé khoan
thu nhép cua minh.

Céc tiéu chi danh gia cong tac tién luong:

* Tién luong c6 da cho nhu cau sinh hoat ctia ban than va gia
dinh cta nguoi lao dong.

« Tién luong co theo kip muc lam phat, thay doi ctia nén kinh
té hay khong.

» Tién luong va cac khoan thu nhap khac co6 kich thich dugc
nguoi lao dong trong qua trinh 1am viéc, thu hat lao dong khac tham
gia vao nganh,...
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b. Cong tac thi dua, khen thuwéng

- Cong tac thi dua co tac dung kich thich nguoi lao dong hang
say hoc tap, nghién ctru, tim toi, sang tao va hoan thanh t6t nhiém vu
ctia t6 chic.

- Nang cao dong luc thiic day nguoi lao dong lam viéc bang
cach cai tién cong tac thi dua, khen thuong tao diéu kién, dinh
huéng, quy hoach, tich lily cac diéu kién dé hoan thién chirc danh
cong viéc, tao ra nhiing diéu kién vé vat chét va tinh than dé nguoi
lao dong hoan thanh tt nhiém vu.

Céc tiéu chi danh gia cac yéu td thi dua:

» Viéc thi dua, khen thudng c6 kich thich tinh than, sy hing
say, ham mudn ctia nguoi lao dong hay khong.

» Cong tac thi dua, khen thudng phai cong khai, minh bach,
kip thoi.

» DBé bat, quy hoach can by phai minh bach, dan chu, cong
bang.

c. Piéu kién lam viéc ciia ngwoi lao djng

- DPiéu kién lam viéc la tong hop cdc yéu to lién quan t6i
phuong tién, trang bi, dung cu lam viéc, noi lam viéc, va cdac moi
truong xung quanh.

- N6 anh huong dén muc dd tiéu hao stc luc, tri lyc cua nguoi
lao dong trong qua trinh lao dong.

Céc tiéu chi danh gia didu kién lam viéc cta ngudi lao dong:

» Pidu kién, méi truong 1am viée cua ngudi lao dong co tot
khong, c6 dugc cai thién qua tung nam hay khong.

* Moéi truong lam viéc phai trong lanh, sach s€, va doan Kkét,
gin b giita cac nhéan vién.

* Cac chinh sach an toan lao dong, may moc, trang thiét bi
phai duoc dau tu day du, hién dai. ..
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1.3. CAC NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC NGANH Y TE

1.3.1. Nhan t6 thugc vé diéu kién ty nhién

- C4c diéu kién ty nhién, dia hinh, dét dai, khi hiu déu c6 anh
hudng nhat dinh dén phat trién nguon nhén lyc y té.

1.3.2. Nhan t6 thudc vé kinh té

- Co chu kinh té thay doi thi sé tac dong dén sd luong va chat
lwong ciia ngudn nhan lyc y té.

- Co so vat chat — ki thuat ciia nganh y té 1a diéu kién vat chat
co béan gitip thoa man nhu ciu cua bénh nhan.

- Cac chinh sach kinh té ciing ¢6 anh huong dén su phat trién
ngudn nhan Iyc y té.

1.3.3. Nhén t6 thudc vé xa hoi

- Chéat lugng cham so6c suc khoe cua cac dan toc thiéu sb con
rat thap.

- Qui mé dan sd va sy phat trién dan s ciing c6 anh hudng
dén su phat trién ngudn nhan luc y té.

- Lyc luong lao dong ciing chiu anh hudng cia gia ting dan sb

- Tap quan, truyén thong c6 ¥ nghia rt 16n, no tao ra 16i song,
sinh hoat cua dan cu.

CHUONG 2
THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH Y TE TINH PAKLAK TRONG THOI GIAN QUA

2.1. PAC PIEM CO BAN ANH HUONG PEN PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC Y TE CUA TINH PAK LAK

2.1.1 Pic diém vé diéu kién tw nhién

a. Vi tri dia Iy ciia tinh Dik Lik

Dik Lik 1a mot trong nam tinh thudc ving Tdy Nguyén, cd
toa do dia ly tr 107028'57"- 108059'37" d¢ kinh Pong va tu
1209'45" - 13025'06" d6 vi Bac. Phia Pong cua Pik Lak giap Pha
Yén va Khanh Hoa, phia Nam giap Lam Pong va Dak Nong, phia
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Tay giap Campuchia v6i dudong bién gisi dai 193 km, phia Béc giap
v6i tinh Gia Lai.

b. Dia hinh

Dia hinh cua tinh Pk Lik rt 1a da dang, ndm & vi tri phia
Tay va cudi diy Trudng Son. Do cao trung binh 400m - 800m so voi
mit nude bién, nui cao chiém khoang 35% dién tich tu nhién thudng
tap trung ¢ phia Nam va phia Péng Nam cua tinh.

c. Dit dai

Véi dién tich dat ty nhién 1.312,54 nghin ha, trong d6 chu yéu
la dat do bazan, dat xam va mot s6 nhom dat khac rat phu hop dé
phét trién cac loai cdy cong nghiép 1au ndm co gia tri kinh té cao.

d. Khi hdu

Khi hau cta tinh Dak Lik 1a khi hau nhiét doi can xich dao,
gdm c6 hai mua rd rét: mia mua va mia kho. Mua mua bat dau tir
thang 5 dén hét thang 10. Muia kho tir thang 11 dén thang 4 nim sau.

2.1.2. Pic diém vé kinh té

a. Co ciu kinh té ciia tinh Dik Lik

Co chu kinh té cua tinh Dak Lak van cha yéu 1a nong 1am —
ngu nghiép, con coéng nghiép — xay dung va dich vu chiém ty trong
thap.

b. Téc dé ting truéng

Pik Lik da tap trung huy dong moi ngudn luc cho dau tu va
phat trién, vbn va co sé vat chat — k§ thuét ciing dugc ting cudng,
cac co so ha tﬁng, giao thong vén tai phat trién, giao duc, y té duoc
chu trong...

c. Co 6 vit chit — kj thudt ciia tinh Pik Lik

Co s6 vat chat — k¥ thuat ctia cic co s6 y té bi xudng cép, may
moc, trang thiét bi thi con thiéu, y té co s¢ bao gdm tram y té xd va
bénh vién tuyén huyén chua dugc quan tam dau tu ding mirc nén
chat lugng chura cao.

d. Céc chich sich vé kinh té
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Tinh Pik Lik nam & vi tri trung tam cua khu vuc Tay
Nguyén, c6 vi tri chién luoc quan trong vé kinh té - x4 hoi, an ninh -
qudc phong cia ca nude. Do d6, Chinh phii va Nha nudce ludn wu ai
vé céc chinh sach kinh té cho tinh.

1.1.1. Pic diém veé xa hji

a. Din toc

Dik Lik 14 noi sinh séng, quan tu ctia nhidu dan toc anh em.
Hién nay, Pik Lk c6 tong cong 47 dong bao dan toc: Kinh, E de,
Tay, Thai, Nung,... va mot s6 dan toc khac..

b. Din sé

Din s6 ¢ tinh Pik Lik da phan sdng & viung nong thén, cu thé
75.9% dan cu tap trung chi yéu & noéng thon, 24.1% tap trung &
thanh thi.

Thanh phé Buén Ma Thudt c¢6 mat d6 dan sd cao nhat la
913.75 nguoi/ km2. Mat d6 dan s6 thap nhat 1a bon huyén: Huyén Ea
Stp, huyén Buon Pon, huyén Lak va huyén M'Drék, khoang tu
36.28 ngudi/km2 dén 53.15 ngudi/km2.

c. Lao dong

Sb luong lao dong trong do tudi tir 15 trd 1én lam viée trong
cac nganh kinh té qudc dan ting binh quan mdi nim khoang trén 30
nghin nguoi, toc do ting binh quan khoang 3.1%/nim. Ty 1é that
nghi¢p khu vuc thanh thi tang tor 3.3% nam 2009 1én 3.66% nam
2013, ¢ khu vyc ndng thon tang tir 2.2% nam 2009 1én 2.82% nam
2013.

d.Tdp qudn, truyén thong

Hién nay, Dak Lak gom c6 47 dong bao dan toc anh em nhu:
Kinh, Edé, Giarai, M’nong, Thai, Tay, Nung, Dao.... Moi dan toc
déu c6 nép song van hoa riéng rat dic sic, gop phan lam phong phu,
dam da ban sic van hoa ving Tay Nguyén.
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2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH Y TE CUA TINH PAK LAK

2.2.1. Thye trang vé co' cAu ngudn nhéan lye nganh y té

a. Co cdu nguon nhan luc theo nganh nghé dao tao

Nhan lyc y té bao gdm cac can bd, nhan vién y té thudc bién
ché va hop dong dang lam viéc trong hé thong y té cong lap, cac co
sO dao tao nganh y dugc, va nhitng nguoi tham gia hoat dong quan
ly va cung tng dich vu cham séc stic khoe nhan déan.

Biéu 2.1: Co cAu ngudn nhin lyc theo nganh nghé dao tao cia
tinh Pak Lik qua cic nim

DVT: Nguoi

Nganh nghé dao tao 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Can bo nganh y 3,585 | 3,990 | 4,181 | 4,726 | 5,562

Béc si 1,028 | 1,015 | 1,067 | 1,167 | 1510
Y si 892 | 913 | 1,007 | 1,179 | 1468
Y ta (Didu dudng) 1,245 | 1,536 | 1,589 | 1,838 | 2087
H¢ sinh 420 | 526 | 518 | 542 | 497
Can bo nganh duoc 287 | 385 | 420 | 467 | 546
Dugc si (DH + SDH) 24 | 29 | 33 | 39 | 46
Duogc si trung cép 221 | 308 | 347 | 389 | 459
Duoc th 42 | 48 | 40 | 39 | 41
Tong s6 3,872 | 4,375 | 4,601 | 5,193 | 6,108

(Nguon: Cuc thong ké tinh Paik Lik)

Céan bd nganh y thay dbi nhu sau: nam 2013 c6 5562 nguoi,
cao hon so voi nam 2012 khoang 836 ngudi, cao hon so voi nam
2011 khoang 1381 ngudi, so véi ndm 2010 cao hon khoang 1572
nguoi, so voi nam 2019 tang khoang 1977 nguoi.

Can bd nganh duoc cé thay ddi nhu sau: nim 2013 co 546
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nguoi, tdng so voi nam 2012 khodng 79, so v&i nam 2011 tang 126
nguoi, so véi ndm 2010 tang 161 nguoi, so voi nam 2009 tang 259

ngudi. Nhan lyc cua nganh duoc chu yéu 1a duoc si trung cp.

b. Co cdu nguon nhén lyc theo co cau to chirc

Biéu 2.2: Co cAu ngudn nhan lyc theo co' ciu té chirc ciia huyén va
thanh pho tinh Pak Lik nim 2013

(DVT:Nguoi)
Thanh pho, huyén, | Bénhvién | Trung | TTDS- | Phong
thi xa da khoa timY te | KHHGD Y te

Tong s6 1563 381 102 67
TP. Bu6n Ma Thuot 222 40 10 6
Thi x4 Budn Ho 141 28 7 4
Huyén Krong Ana 89 29 7 4
Huyén Lak 81 26 6 5
Huyén Krong Bong 87 28 4 4
Huyén Cu M'Gar 121 27 8 4
Huyén Buon Don 75 24 7 4
Huyén Ea Stp 62 24 6 4
Huyén Kréng Pac 149 26 8 5
Huyén Ea Kar 102 31 7 5
Huyén M'Brik 119 27 8 4
Huyén Ea H'leo 97 24 7 4
Huyén Krong Buk - 25 5 6
Huyén Krong Nang 107 29 6 3
Huyén Cu Kuin 111 24 6 4

(Nguon: So' Y té tinh Pak Lak)

Nham dap ung nhu cAu kham va chita bénh cho nguoi dan, hé

thng y té trén dia ban tinh tuin theo sy phat trién cua nganh y té
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gom 2 khéi co ban: khdi kham chita bénh va khéi y té& du phong.
Ung v&i mdi don vi déu ¢6 mét co cAu nhét dinh.
c. Co ciu nguon nhan lwc theo tuyén tinh, huyén, xa
Biéu 2.3: Co' cAu ngudn nhén lyc y té theo tuyén ciia Pak Lik

nam 2013
Trinh dé S6 lwong (Ngudi) Ty 18 (%)
Tuyén tinh 2426 39.72
Tuyén huyén 2113 34.59
Tuyén xa 1569 25.69
Tong sb 6108 100

(Nguon: Cuc thong ké tinh Pak Lak)

Co ciu ngudn nhan Iyc y té theo tuyén tinh c6 khoang 2426
ngudi chiém ty 1& 39.72%, tuyén huyén c6 2113 ngudi chém
34.59%. tuyén xa c6 1569 ngudi chiém 25.69%. Cho thiy co cau
ngudn lyc y té theo tuyén cua tinh phan bo chua hop 1y, ngudén nhan
luc tap trung chit yéu & cic co so y té tuyén tinh, huyén — nhiing noi
c¢6 diéu kién kinh té, xd hdi va moi truong 1am viéc thuan loi. Doi
v6i thi xd va mot s6 huyén kho khan thi nguon nhén lyc y té rat han
hep.

d. Co cdu nguon nhan lyc theo dp tudi, gidi tinh

Biéu 2.4: Co cAu ngudn nhén e y té phéan theo dd tudi cia tinh Pik

Lak nim 2013
(DVT: Ngudi)
Tong s phan theo dd tudi
Tli‘a“f‘ PhO, | 39 | 30-50 | >51 Trong dé
uyen, xa Tudi | Tudi | Tudi | N&¥=54 | Nam=>59
Tubi Tubi

Tuyén tinh 746 1,336 344 21 11

Tuyén huyén 807 1,058 248 26 9

Tuyén xa 551 876 142 13 2

Tdng sb 2,104 3,270 734 60 22

(Nguon: S¢'Y té tinh Pak Lak)




14

Nguon nhéan lyc dudi 30 tudi phan bd ¢ tuyén tinh co 746
ngudi, ¢ tuyén huyén co 807 ngudi, & tuyén xa c6 551 nguoi; ngudn
nhan lyc y té & do tudi tir 30 — 50 tudi phan bd & tuyén tinh 1a 1336
ngudi, & tuyén huyén 1a 1058 nguoi, & tuyén x4 1a 876 nguoi; ngudn
nhan lyc y té trén 51 tudi phan bd ¢ tuyén tinh 1a 344 ngudi, & tuyén
huyén 1a 248 nguoi, & tuyén xa 1a 142 ngudi.

Nguon nhan luc nit ¢6 sé luong ap déo hon so voi ngudn nhan
luc nam, da s6 chiém trén 50% téng ) nguén nhan lyc y té, toc do
tang binh quan ctia nguén nhan Iyc nit khoang 12.45% cao hon so
v6i tc do phat trién binh quéan ciia ngudn nhan lyc nam.

2.2.2. Phat trién trinh dd chuyén mén, nghiép vu ciia nguoi
lao dong

Danh gia thyuc trang vé phat trién trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu clia cac can bd nhan vién y té gitp nganh y té nim dwogc chat
lwong ngudn nhan lyc ciia nganh, dong thoi tir d6 co ké hoach dao
tao va phat trién ngudn nhan luc.

Biéu 2.5:Trinh d9 chuyén mén, nghiép vu ctia can bd y té tinh
Pik Lik giai doan 2009 - 2013

DVT: Nguoi

Loai CBYT 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Thac si 18 21 25 36 54
Bac si chuyén khoa 1 175 158 171 192 316
Bac si chuyén khoa 2 16 14 17 22 32

Bac sy 819 | 822 | 854 | 917 | 1108
Ctr nhan didu dudng 148 | 175 | 184 | 198 | 212
Cao ding diéu dudng 86 94 138 156 | 172

Trung cap diéu dudng 946 | 1193 | 1185 | 1397 | 1608
So cép diéu dudng 65 74 82 87 95
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Ctr nhéan ho sinh 15 17 17 21 25
Cao ding ho sinh 8 8 9 10 12
Trung cip ho sinh 376 | 478 | 469 | 481 | 425
So cap ho sinh 21 23 23 30 35
Y si 892 | 913 | 1,007 | 1,179 | 1468
Duoc si PH + SBH 24 29 33 39 46
Duoc si TC 221 | 308 | 347 | 389 | 459
Duoc ta 42 48 40 39 41

(Nguon: Cuc thong ké tinh Pak Lak)

Can bd nganh y ¢é xu hudng tang kha nhanh, riéng bac si loai
hinh kha da dang, c6 ca thac si va chuyén khoa 1, 2 voi téng sb
lugng 1510 nguoi. Riéng nganh y t4 c6 ting kha cao, c6 khoang
1608 ngudi chi yéu 1a trung cip, con cac nganh y si, ho sinh ting
nhung sb lugng ting con it. Hién nay, tinh Bk Lik van chua c6 tién
si nganh y, nganh dugc thi chi c6 dao tao dén trinh d6 dai hoc, chua
¢6 duoc si cao hoc.

2.2.3. Nang cao k¥ niing ciia nhan vién y té

Ngudn nhan lyc y té ngoai viéc quan tdm dén k§ ning lam
viéc ma con phai quan tim ky ning thuc hanh dé nang cao tay nghé
dap g yéu cau va nhiém vu ctia nganh.

Nganh y t& cua tinh thuong tiép nhan va trién khai nhiéu k¥
thuat méi c6 sy hd tro truc tiép cua cac chuyén gia, cac can bg y té
¢6 chuyén mon gioi tir cac thanh phd 16n: Ha Noi, thanh phd Ho Chi
minh, Hué,. ..

Nhiéu 16p tap huin dugc dién ra, nhim nang cao k¥ ning cua
can bd, nhan vién y té trong cong tac phong chéng, kham va chira
bénh.

2.2.4. Nang cao nhén thirc ciia ngudn nhan luc y té

S& Y té tinh Pik Lik déu td chuc cac 16p hoc, khoa hoc vé
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chinh tri, luat phap cho cac can bd y té. 100% dugc quan triét day du
cac chu truong 16n, cac Nghi quyét cua bang, cap nhat cac quy dinh
moéi ciia B Y té, duoc tip huan va phd bién cac kién thuc moi vé
chuyén mon - nghiép vu.

Khao sat vé chat luong ciia can bo y té tinh Pak Lak gom 101
mau, dugc thuc hién tai thanh phd Budn Ma Thudt lay v kién cia
ngudi dan vé chit lwong ciia can bo, nhin vién y té tai Bénh vién da
khoa tinh Dak Lék.

2.2.5. Thuc trang vé ning cao dong luc thic diy nguodn
nhan lue y té

a. Cong tac tién lwong

Céc nhan vién y té cong tac tai cac tram y té & tuyén huyén, xa
thudc ving c6 didu kién kinh té - xa hoi khé khin duge hudng thu
cap wru dii 70% mirc lwong theo ngach, bac.

Céc ché d6 phu cip hién nay chua dam bao tinh cong bang
giita lao dong nganh y té so vai cac nganh khéc va chwa du sire hip
dan dé thu hit can bo y té.

Khao sat vé ché do tién lwong cta can bd y té tinh Pak Lik
gdm 99 mau, duoc thuc hién tai thanh phé Budén Ma Thudt liy ¥
kién cta can bd y té vé ché do tién luong tai bénh vién da khoa tinh
Dik Lak.

b. Cong tdac thi dua, khen thuéng

S¢ Y té tinh Pak Lik da phat dong nhiéu phong trao thi dua
nham nang cao nhan thirc cho can bg, cong chirc, vién chirc.

Tiép nhén va té chuc trao tang, khen thuong cac danh hiéu thi
dua cong nhén cho tap thé va ca nhan c6 thanh tich xuat sic.

Cong tac dao tao, quy hoach, dé bat, luan chuyén, bd nhiém
duogc trién khai dung quy dinh, dung thdm quyén, co tinh khach
quan.

c. Cdi thién diéu kign lam viéc cho cdn bé y té

Hau hét cic tram y té dam bao du phong lam viéc , c6 may vi
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tinh, may in, nude sinh hoat, dién thoai,... Ngoai ra, tinh con xay
dung thém cac bénh vién, cac khu lam viéc mdi, stra chita nhiéu
hang muc, cong trinh quan trong tai cac co s y té; trang bi nhiéu
thiét bi may méc hién dai cho cac tuyén...

2.3. DPANH GIA CHUNG VE PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC NGANH Y TE TINH PAK LAK THOI GIAN QUA

2.3.1. Thanh cong va han ché vé phat trién nguon nhén lyc
y té ctia tinh Pik Lik

a. Thanh cong

- Co cdu ngudn nhéan lyc da ¢6 su chuyén bién va ngay cang
duoc cung cd, dang tién t6i sy 6n dinh va phat trién.

- Cong tac dao tao ting budc duge chu trong, nhiéu can bd y
té duoc cir di hoc, boi dudng nghiép vu,...

- Mot s6 k¥ ning cta ngudn nhan lyc y té ngay cang duoc
diéu luyén, nhuan nhuyén nhu k¥ ning giao tiép, k¥ ning thyc hanh,
k¥ ning nghé nghiép. ..

- Trinh d6 nhan thirc ciia ngudn nhan lyc y té ngay cang duoc
nang cao tir khau tuyén sinh, dio tao cho dén khau kham chira bénh
cho nguoi dan.

- Cac ché d6 chinh sach vé lwong, phu cip duoc thuc hién
dtng theo quy dinh cua Nha nudc.

b. Han ché

- Co chu ngudn nhan lyc chua hop 1y: ngudn nhan lyc tap
trung chu yéu & tuyén tinh, con tuyén huyén, xa thi s6 lvong ngudn
nhan lyc con thap.

- S6 luong dao tao nhan lyc y té co trinh d6 dai hoc hang nam
con thiéu nhiéu, didc biét 1a bac sy va duoc sy dai hoc.

- Trinh dd nhan thie & mot sd can bd y té con thép, tinh trang
mot sd y bac si, can bd cong chirc ¢o biéu hién vi pham y duc.

- Van d¢ tién luong va thu nhap con han ché, chua tuong ximg
véi chirc nang, nhiém vy ctia can by y té, nhit 1a v6i nhan luc hé y té
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du phong.
2.3.2. Nguyén nhén ciia han ché phat trién ngudn nhan luc

y té

- Co ciu ngudn nhan lyc y té thiéu tram trong & cac tuyén
dudi, y té du phong, y té xa phudng

- Trinh d6 k¥ ning ctia ngudn nhan luc con yéu, nhat 1a & cac
viing sau viing xa c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan.

- Trinh d6 nhan thirc cia mot sé can bd y té con chua cao, c6
hién tugng suy thoai dao duc, quan liéu.

- Co ché chinh sach ciia Nha nudc va cua dia phuong chua
day du, cham doi méi, khong di manh dé thu hut doi ngii can bo y té

CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH Y TE TiNH PAK LAK TRONG THOI GIAN TOI

3.1. CAN CU PE XAY DUNG GIAI PHAP

3.1.1. Cin ci¥ vao chién lwgc phat trién nguon nhan lye clia
nganh y té

Nghi quyét 46 cia Bo Chinh tri vé “Cong tac bao vé, cham
soc va nang cao stc khde nhan dan trong tinh hinh méi” c6 ghi:
Nghé y 1a mot nghé dic biét, vi vdy can dugc dao tao va sir dung mot
cach dac biét”.

- Do su phat trién kinh té - x3 hoi, dan sd c6 chiéu hudng tang
doi hoi nhu cau nhén luc y té, mé rong va phat trién hé théng co sé'y
té ngdy cang ting.

- B0 Y té di va dang trién khai xay dung cac chuong trinh, du
an Gido duc va dao tao nhan luc y té nham cai cach hé théng y té,
dap mg du sé luong va nang cao chét lugng cua ngudn nhan luc nay
dé hoan thanh muc tiéu va nhiém vu cham soc strc khoe nguoi dan.

3.1.2. Cin ci¥ vao chién lwgc phiat trién nguon nhan lyc cia
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nganh y té tinh Pik Lik

-Bo sung va cai thién nhu cau co ban vé nhan luc, chat lugong
can bo y té, gop phan cai thién, tién t6i ting dan vé s6 lwong va chat
lwong cac dich vu y té.

- Tiép tuc cung ¢, hoan thién hé théng to chure, phat trién
mang ludi tuyén x4, thon, budn, viing sau, vung xa, cac vung cé diéu
kién kinh té kho khan.

- Tang cuong dao tao, phat trién trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu cho céc can bo y té, nhét 13 can bo y té ¢ ving kho khan.

- Tiép tuc ting cudng dau tu co sd vat chat, trang thiét bi
nham ting budc hoan thién hé thdng y té toan tinh.

3.1.3. Mt s6 quan diém khi xay dwng giai phap

- Bao dam cung cap dii ngudn nhan lyc y t& cong lap theo co
cAu phu hgp véi md hinh bénh tat trén dia ban.

- Pam bao co ciu hop 1y tir tuyén tinh dén tuyén co sd, wu tién
cho cac don vi trong diém va cac ving sau, viing xa gip kho khan.

- Timg bude khic phuyc tinh trang thiéu cong bang trong viéc
tiép can dén cac dich vu y té cia nguoi dan.

- Thue hién tuyén dung, sir dung can bd phit hop theo ning luc
chuyén mén va c6 ché do dai ngd xtng dang.

- Nghién ctru cai cach tién luong, tién thuéng hop 1y, khong
ngimg nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho ngudi lao dong.

- Pé ra cac chinh sach h trg ngudi theo hoc cac chuyén nganh
¢0 suc thu hat thép, cac nganh hoc, bac hoc
3.2. MOT SO GIAI PHAP CU THE

3.2.1. Hoan thién co cAu ngudn nhan lyc clia nganh y té

a. Co cdu nhén lwe dam bdo ty 1¢ theo nganh dao tao

- Dao tao lién thong trinh d6 dai hoc y, dugc tir cao déng,
trung cap (hé tap trung 4 ndm, vira hoc vira lam).
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Biéu 3.1: Nhu ciu tuyén dung tir nay dén nim 2020

Stt Loai nhan luc Nam
2013 | 2014 | 2015 | 2020
1 | Chi tiéu 1:
- Nhan lyc y t6/10.000 dan | 33 36 39 50
1000
- S6 nhan lyc cy thé 6108 | 6670 | 7200 | O
2 | Chi tiéu 2:
- Bac s§/10.000 dan 82 [84 [93 |10
- SO béc s¥ cu thé 1510 | 1560 | 1740 | 2000
3 Chi tiéu 3:
- Dugc s§/10.000 dan 23 |24 |25 |37
- S6 duge s§ cu thé 428 | 448 | 478 | 700

Udc tinh nhu ciu nhéan lyc nganh y t& dén nam 2020 1a 10000
ngudi, trong d6 sé tuyén thém so v6i ndm 2013 12 3892 ngudi. Binh
quan mdi nim s& can tuyén dung sd nhan lyc y t& mai khoang 556
nguoi.

Udc tinh nhu cau bac sy nganh y té nim 2020 nim 2020 la
2000 nguoi, trong d6 tuyén thém so véi nam 2013 13 490 ngudi
(Chua ké sb bac sy bo viéc, chuyén cong tac ra khoi tinh va nghi
huu). Binh quan mdi nim s& can tuyén dung s bac sy mdi 1a 70
nguoi.

Udc tinh nhu ciu duoc sy Nganh y té dén nim 2015 l1a 700
nguoi, trong d6 sé tuyén thém so v6i nam 2010 1a 272 ngudi (Chua
ké sé duge sy bo viée, chuyén cong tac ra khoi tinh va nghi huu).
Binh quén mdi nim s& can tuyén dung sé dugc sy méi 1a 39 nguoi.

- Can phai bd sung sé lugng nhan vién diéu dudng, ho sinh,
duoc si dai hoc cho cc co sé kham va chita bénh nhim dam bao ty
1¢ phu hop theo yéu ciu cua B Y té, va khuyén cao ctia T6 chirc Y
té thé gioi.
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- Ngoai ra, Nganh y té cua tinh Dak Lak chua c6 tién si, do d6
can phai c6 chinh séch, ctr can b, nhan vién di dao tao, nghién ctru
sinh.

- T6 chirc cac 16p hoc lién thong tir trung cip, cao dang lén dai
hoc.

b. Co ciu nguén nhén lwc bio dam phén bé theo tuyén

- Can phai ¢6 quy dinh luan chuyén, bit budc bac si thuc hién
quy dinh ludn chuyén nhim ting cudng nhan luc & cac tuyén huyén,
x4 kho khan.

- P40 tao nang cao y si hoic lién thong dai hoc dé bo sung cho
tram y té xa phuong, thon, budn.

- Tang cuong y té dy phong va y té cong ddng tai cac huyén.
Xtr 1y cac 6 bénh phat sinh trén dia ban, ting cuong tuyén truyén vé
suc khoe cho nguoi dan.

- B6 sung bac si chuyén khoa, ngudn nhan luc chat lwong cao,
chuyén sau cho cac bénh vién chuyén khoa tuyén tinh.

3.1.2. Nang cao trinh d§ chuyén moén, nghiép vu

- T6 chire cac 16p tap hudn, boi dudng chuyén mén, nghiép vu.

- Pao tao ngudn nhan luc y té can phai lién tyc va thuong
xuyén cho nguén nhéan lyc y té, nhat 1a bac si, dugc si.

- Pa dang hoa cac loai hinh dao tao: chinh qui, tai chue, cir
tuyén, ddo tao theo dia chi, theo nhu cau, boi dudng, chuyén giao ky
thuat, dao tao chuyén sau, dao tao nang cao,...

- Tao diéu kién thuén lgi cho céc sinh vién c6 thé vira hoc vira
lam. Ban hanh va thuc hién chinh sach hd tro hoc bdng, chi phi dao
tao va c6 diéu kién rang budc.

- Tao diéu kién vé thoi gian cho cac ddi twong duoc dao tao,
do d6 can phai bd tri ngudi khac dam nhan vi tri cong viée hién tai
cua nguoi dugc cir di dao tao.

- Tang cuodng lién két hop tac v6i cac nudc phét trién nham
dao tao cac nguén nhan lyc trinh d0 cao.
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3.1.3. Ning cao k§y niing cho ngudn nhén luc

- Can bd, nhan vién y té can phai tu hoc, nghién cuu, nham
nhanh chong tiép can véi cac cong nghé, cac thong tin vé y hoc,
nhiing tri thuc...

- Céan c6 k¥ nang lam viéc theo nhom dé c¢6 k¥ ning hop tac
tot. Su hop tac tao nén nhiéu thanh tuu quan trong ddi voi mbi ca
nhan.

- Boi dudng chuyén dé, bdi dudng ning cao ning luc cho
nhan vién y t& hang nim; nang cao k¥ ning dap tmg ngiy cang t6t
hon trong cong viéc.

- Can hoc hoi, mé rong hiéu biét kién thirc tong hop vé kinh
té, xa hoi, kinh nghiém thyc tién dé bé trg cho cong viéc...

- Nhén vién y té can phai biét khai thac thong tin tir cac thiét
bi truyén thong, tir mang internet dé c6 thé tiép thu kién thirc moi
hon.

3.1.4. Nang cao nhan thirc cho can b@, nhén vién y té

- Thudng xuyén tuyén truyén, gido duc duong 16i, chinh sach
ctia Pang va Nha nudc, nham ning cao nhan thirc, tu tudng ctia nhan
vién y té, ddc biét 1a cac van dé lién quan dén y té, cham soc va bao
vé strc khoe cua nguoi dan.

- L4y v kién rong rai, cong khai cac y kién cta cac y, bac si vé
cac quy dinh, ché d9, chinh sach nhu dao tao, boi dudng, khen
thuong, thu nhép, tién luong,... nham tao su déng thuan vé nhan thac
cua cac y, bac si toan tinh.

- Thuong xuyén tuyén truyén, gido duc vé y dirc dé mdi can bd y
té co thé nhan thirc duoc vé y nghia cao quy cuia nghé y.

- Xt ly nghiém minh, khen thuong kip thoi tac phong lam
viéc, vin héa g xir ctia thiy thude voi bénh nhan va nhan dan.

- T6 chuc dinh ky khao sat mirc do hai long caa bénh nhan va
nguoi nha; theo ddi sat sao don thu khiéu nai, xdy dung hop thu
gop ¥, dinh ky kiém tra, giam sét, hoi han nguoi bénh...
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3.1.5. Nang cao dong luc thic diy doi voi nhin vién y té

a. Chinh sdch tién lwong

- Can xay dung va thyc hién chinh sach tién luvong, thu nhap
hop 1y nham cai thién doi séng vat chat va tinh than cho doi ngii y,
béc si.

- Can phan biét o gitra nguén nhén luc co trinh dd, chét lugng
cao vai lao dong thong thuong, tir d6 c¢6 cac chinh sach luong, phu
cap phu hop, tranh tinh trang mit cong bang giira cac lao dong.

- Xay dung quy tién luong ting thém trén co sd cac khoan tiét
kiém tir ngudn chi tiéu thuong xuyén va ngudn kham chira bénh cia
cac co 5Oy té.

- Xay dung chinh sach tién luong riéng cho cac khéi, tuyén
khoé thu hat nhan luc vé cong tac nhu céac myén x4, thon, budn.

b. Lam tét cong tic khen thwéng, dé bat cdn by nganh y té

- Thyc hién nghiém tac viéc don dde, kiém tra, so két, téng két
cac phong trao thi dua, lya chon cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich
tiéu biéu dé biéu duong, t6n vinh, khen thuong kip thoi

- Céc co sO y té can xdy dung hé thong tiéu chi danh gia can
bd, nhan vién dé c6 co sé khen thudng, dong vién kip thoi nhimg tap
thé va c4 nhan dién hinh trong viéc nang cao trinh d6 chuyén mon va
rén luyén y dtrc.

- Xay dung céc tiéu chuan vé chinh sach dé bat, b tri cac
chtrc vu 1anh dao & cac co sé y té va té chirc thuc hién cong khai,
minh bach.

c. Cii thi¢n diéu kién lam vigc cho nguwoi lao dong

- B6 tri 1am viéc, truc ca hop 1y, tranh tinh trang qua tai trong
cong viée, gitp cac can b y té co cam giac thoai mai trong khi lam
viéc:

» Giao viéc cu thé cho ting khoa, by phan dé chu dong trong
viéc bé tri can b lam viéc.

* B4 tri, luan chuyén cén bd trong cac by phan dé truc ca hop
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ly, nham tranh tinh trang bd phan thi it ngudi, b phén kia thi nhiéu
nguoi.

* Phén cong cong viéc hop 1y, phu hop véi nang lyc va diéu
kién cu thé cua timg nhan vién va tinh chat cua cong viéc.

- Cai tién moi truong lao dong cua co sO'y té, bénh vién.

» Can cai thién moi truong 1am viéc bang cach trong nhidu cay
xanh, xay dyng hé thong xir 1y rac thai y té hién dai.

» Pau tr méi cac trang thiét bi, xdy dung, md rong co s lam
viéc...

* Xay dung bau khong khi gan giii, 4m cung trong co quan,
don vi

* Xay dyng mdi quan hé gan giii gitra lanh dao va nhan vién.

» Tang cudng cac hoat dong thé thao, vin nghé, tham quan du
lich... nham tao méi lién két gan bo giita moi ngudi.

3.3. KET LUAN VA KIEN NGHI

3.3.1. Két luan

- Thong qua co so 1y luan vé ngudn nhéan lyc va phét trién
ngu@)n nhan luc, luan van da chi ra dugc vai tro cua nguén luc con
nguoi dbi voi su phat trién kinh té va xa hoi; trong d6 ngudn nhén
lucy té ¢6 vai tro hét stre dac biét.

- Luan vin da tién hanh danh gia thyc trang phat trién nhan
luc nganh y té cia tinh trong thoi gian qua. Tir d6 chi ra nhiing
nguyén nhan cta tinh trang cham phat trién, dong thoi, luan van da
manh dan dé xuat mot s6 giai phap phat trién ngudn nhan lyc nganh
y té tinh Dk Lik.

3.3.2. Kién nghi

- Bé tao diéu kién thuén loi cho viéc phat trién nguén nhan luc
cho nganh y té tinh, ludn van da manh dan dua ra mot sb dé xuét,
kién nghi dén Tinh, cac s& ban nganh, truong Pai hoc, Cao drfmg,. .



