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MO PAU

1. Tinh cAp thiét cia dé tai

Trong thoi dai “Thé gidi phang”, thoi dai bung nd thong tin va
toan cau hoéa ngay nay, cong chiing dugc sdng trong mot moi truong
thong tin rong md, da dang loai hinh, phong pht ndi dung, len 16i va
tuong tac v4i con ngudi moi lic, moi noi. Chinh vi vay dé doanh
nghiép héi nhadp va tdn tai bén virng trén thi truong thi cong tac
truyén thong phai dugc quan tim hon bao gio hét.

Nhan thiac duoc thé manh vé thuong hiéu cua don vi, tAm
quan trong, lgi ich cia mot thuong hiéu manh nén tac gia da cé dong
luc théi thiic nghién ciru vé cong tac truyén thong thuwong hiéu. Néu
truyén thong thuong hiéu dugc quan tdm siu sic, san pham khéc sau
vao tam tri khach hang, tao ra mdt cam két bén chat gilta nha san
xudt voi khach hang, chiém duoc 1ong tin ciia khach hang thi ddy s&
1a soi day két n6i chit va mang lai gia tri kinh doanh bén viing nhat.

La mot CBCNV hién dang cong tac tai Viettel Kon Tum - Chi
nhanh Tap doan Vién thong quin ddi, nhan thdy duoc cong tac
truyén thong thuwong hiéu cia don vi con nhiéu han ché va mong
mudn dong gbp mot phan kién thirc va thong tin di hoc vao su phat
trién ctia don vi cong tac. Xut phat tir thyuc trang trén, toi da chon dé
tai: “Giai phap truyén thong thwong hiéu Viettel tai thi truong
tinh Kon Tum” lam luan van Thac s§ ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ciru

Hé¢ thong hoa nhiing co s& 1y luan lién quan dén viéc truyén
thong thuong hiéu va giai phap truyén thong thuong hiéu.

Phén tich, danh gi4 thuc trang vé truyén thong thwong hiéu

Viettel tai thi truong tinh Kon Tum.



Chi ra ton tai va dua ra cic giai phap truyén thong cu thé,
mang tinh kha thi ddi voi Viettel Kon Tum.

3. Poi twgng va pham vi nghién ciru

D6i tugng nghién ciru: truyén thong vé thuong hiéu Viettel.

Pham vi nghién curu:

D¢ tai phén tich thuc trang hoat dong truyén thong tai Viettel
Kon Tum va nghién ciru cic giai phap truyén thong thuong hiéu phu
hop cho Viettel Kon Tum. Thoi gian nghién ctu, tir thang 09 nam
2016 dén thang 02 nam 2017.

4. Phuwong phap nghién ciru

Theo cic phuong phéap: thu thap s lidu, thong ké, so sanh,
tong hop.

- Phuong phép tong hop va phan tich tai liéu nhdm hé thdng
hoa 1y luan, xac dinh co s¢ 1y luan va thuc tién cta luan van.

- Dir liéu thir cap: Tinh hinh kinh doanh, co ciu chi phi, tinh
hinh nhén sy, tinh hinh thué bao cta Viettel Kon Tum (2013-2016).

- Dir liéu so cap: Sau khi phan tich, danh gia méi trudng bén
trong va bén ngoai anh huéng dén hoat dong truyén thong thuong
hi€u cua Viettel Kon Tum, tac gia lya chon mot s6 yéu t6 ma khach
hang quan tdm dén trong qua trinh hoat dong truyén thong thwong
hiéu dé phan tich sau. Sau khi thu thap dugc dit lidu téc gia tién hanh
phan tich di liéu va danh gia thyc trang phat trién thuong hiéu
Viettel tai Kon Tum.

5. Y nghia ciia dé tai

Cho dén hién tai, chua co nghién ctru ciing nhu nhitng phan
tich, danh gia nao dé cip sdu vé thuc trang truyén thong phat trién

thuong hiéu Viettel tai Kon Tum, hé théng nhéan dién thuong hiéu



ctia Viettel tai Kon Tum. Do vdy dé tai dugc nghién ctru gop phan
gitp Viettel Kon Tum c¢6 mdt cai nhin téng thé vé viéc phat trién
truyén thong thuong hiéu, dinh huéng chién luge phét trién thuong
hi€u dai han trong thoi gian téi. Viéc thyc hién nghién ctru, phan tich
vé van d¢ truyén thong thuong hiéu gitip cho Viettel Kon Tum thiy
dugc nhin nhén cua khach hang vé thuong hi¢u, mirc d¢ nhan biét
ctia khach hang dbi véi thuong hiéu, van dung nhiing giai phap nham
dua phat trién thuong hi¢u Viettel tr¢ thanh thuong hiéu manh tai
Kon Tum.

6. Két cAu luan viin

Két cdu cta lun vin ngoai mo dau va két luan bao gém 3
chuong:

Chuong 1 - Co s& 1y thuyét vé& thuong hiéu va truyén thong
thuong hiéu.

Chuong 2 - Thyc trang truyén thong thwong hiéu Viettel tai
Kon Tum.

Chuong 3 - Giai phap truyén thong thuong hiéu Viettel tai
Kon Tum trong thoi gian toi.

7. Tong quan tai liéu nghién ctu

1. Nhom tac gia Lé Thé Gidi, Nguyén Xuan Lin, V6 Quang
Tri, Pham Thi L& Tram, Pham Ngoc Ai (2011), Gido trinh “Quan tri
Marketing dinh huong gia tri”, NXB Lao dong xa hoi.

2. Nguyén Thuong Théi (2010), “Bai gidng truyén théng
marketing”’, Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong, Ha Ngi.

3. Ng6 Thanh Vi (2012), “Hoan thién Marketing Mix tai chi
nhanh Viettel Binh Pinh - Tdp doan vién thong quan doi”, luan van
Thac Si, truong Pai Hoc Kinh té, Pai hoc ba Ne:mg.



4. Nguyén Thi Lan Anh (2011), “Gidi phdp ddy manh hoat
déng truyén théng thiwong hiéu tai Tap dodn buu chinh vién thong
Viét Nam”, luén van Thac si, Hoc vién cong ngh€ buu chinh.

5. Nguyén Vin Bang (2013), “Phdt trién truyén thong thwong
hiéu ciia Tong cong ty may Nha Bé”.

6. Lé Pang Lang (2015), “Nghién ciru dnh hudng cia truyén
théng tiép thi dén cdc thanh phan gi tri thiwong hiéu nude gidi khat
tai Viéet Nam”.



CHUONG 1
CO SO LY THUYET THUONG HIEU VA TRUYEN THONG
THUONG HIEU CUA DOANH NGHIEP
1.1. CO SO LY THUYET VE THUONG HIEU

1.1.1. Khai niém vé thwong hiéu

Theo Hi¢p hoéi nhdn hidu thuong mai quéc t& ITA
(International Trademark Association), “Thuong hiéu bao gom
nhiing tir ngt, tén goi, biéu twong hay bat ki su két hop nao giira cac
yéu t6 trén duoc dung trong thwong mai dé xac dinh, phan biét hang
hoa clia cac nha san xuét hodc ngudi ban véi nhau va dé xéc dinh
ngudn gdc cua hang hoa do”.

Theo Philip Kotler, “Thwong hiéu ¢ thé dugc hiéu nhu 14 tén
goi, thuat ngit, biéu twong, hinh v& hay su phdi hop giita chung dugc
dung dé x4c nhan san phim ctia nguoi ban va dé phan biét san pham
ctia dbi thu canh tranh”.Theo 6ng, cong thirc thuong hiéu 1a:

Product + Trademark + Customers = Brand.

Theo Simon Anholt, “Thuong hiéu la mot san phém, dich vu
hay td chire, c6 tén goi, nhan dién va uy tin dugc cong nhan.

Theo Bui Van Quang, “Thuong hi¢u cua doanh nghiép khong
chi 13 hinh anh cta san pham an sau vao trong tam tri ctia nguoi tiéu
dung ma con 1a hinh anh vé chat lugng hang hoa, dich vu, cach tng
xtr ciia doanh nghiép d6i v&i khach hang, hiéu qua va tién ich dich
thuc ma céc loai hang hoéa, dich vu d6 dem lai cho nguoi tiéu dung”.

1.1.2. Céc thanh phin nhin dang thwong hié¢u

a. Tén thwong hiéu

b. Logo va biéu twong diic trung

¢. Tinh cach thwong hiéu



d. Slogan

e. Nhac hiéu

f. Bao bi

1.1.3. Vai tro, chirc niing ciia thwong hi¢u

a. Vai tro déi véi sw phdt trién doanh nghiép

b. Vai tro déi véi nguwoi tiéu ding

c. Chirc nang ciia thuong hiéu

1.1.4. Gia tri va nhitng yéu té tao dung thuong hiéu

a. Gid tri thwong hi¢u

b. Nhitng yéu té tao dung thwong hiéu
1.2. CO SO LY THUYET VE TRUYEN THONG THUONG
HIEU

1.2.1. Khai niém truyén théng va truyén théng thwong hiéu

a. Khdi niém vé truyén thong

Truyén thong 1a sy trao doi thong diép giita cc thanh vién
hay cac nhém ngudi trong x3 hoi nham dat duoc sy hiéu biét 1an
nhau. [11, tr.7-8]. M6t cach ngian gon, truyén thong 1a qua trinh
truyén dat thong tin [12, tr.10].

Truyén thong 1a qué trinh trao ddi tu duy hodc y tuong bing
10i - R. Hober (1954). “Truyén théng quan tim nhét t6i tinh hudng
hanh vi, trong d6 ngudn thong tin truyén ndi dung dén ngudi nhan
v6i muc dich tac dong dén hanh vi cta ho” - Gerald Miler (1966).

b. Khdi niém vé truyén thong thwong higu

Theo Philip Kotler “truyén thong 1a cac hoat dong truyén tin
mot cach gian tiép hay truc tiép vé san phdm va ban than doanh
nghiép t6i khach hang nham thuyét phuc ho tin tuéng vao doanh

nghi¢p cling nhu san pham, mua san pham cua doanh nghiép”.



Truyén thong thuong hiéu 1a mot bd phan cua truyén thong
marketing nhim muc tiéu gia tang tac dong cua thuong hiéu doanh
nghiép, san pham dén cac cong chung muyc tiéu.

1.2.2. Vai tro ciia truyén thong thwong hiéu

1.2.3. Cac nhan t6 dnh hudng truyén thong thwong hiéu

Nhin té bén trong:

- Nguon nhan lyec.

- Co s& vat chat.

- Chét lugng san pham.

- Nang luc hoach dinh, thyc thi.

Nhan té bén ngoai:

- Khach hang muyc tiéu

- B6i thu canh tranh

- Céc td chure cong ching

- Nén kinh té

- Moi truong van hoa

- Cong ngh¢ thong tin

- Nhan t nha nuéc

1.2.4. Chién lwgc phét trién truyén thong thuong hiéu

Chién lugc truyén théng thuong hiéu dugc xdy dung tir 5 nhan
t6: (1) Quang céo; (2) Xtc tién ban hang; (3) Quan hé cong chung;
(4) Ban hang cé nhan; (5) Marketing truc tiép va marketing twong tac
(Kottler,2005).

1.2.5. M hinh va tién trinh truyén thong

a. Mo hinh truyén thong

Mo hinh truyén théng 1 chidu theo cong thirc 5W (ai, néi cai

gi, bang kénh nao, ndi cho ai va c¢6 hiéu qua gi) ctia Harold Lasswell



[8, tr.14]. Quan niém nay bj chi trich vi quan niém qua trinh truyén
tin mot chiéu va ngudi ta nhan tin mot cach bi dong, théng tin phan
hoi (feedback) va yéu t6 tac dong khac (Noise) chua duoc dé cap.

Sau d6 cac nha nghién ctru quan niém truyén thong 1a mot
chu ky nhu mé hinh ctia Claude Shannon, mé hinh duong nghe cua
Shannon va Weaver, mo hinh cua David Berlo, m6 hinh cua
Charles Osood va Wilbur Schramm, mé hinh hoi tu cta Kinkaid,
mo hinh tiép thi xa hoi [8, tr.26-34].

M@ hinh fruyén théng theo chu ky Roman Jakobson

Nha ngon nglir hoc Roman Jakobson (1960) dua ra mé hinh
duogc xéac dinh theo mdt chu ky nhu mdt vong tron khép kin hoan
chinh, gém bon giai doan chinh la phat tin, truyén tin, nhan tin va
phan héi. M6 hinh truyén thong theo chu ky cta R.Jakobson néu
dugc nhitng tinh chat co ban cta bit ¢t quy trinh nio, truyén thong
lién c4 nhén, tap thé hay dai ching.

b.Tién trinh truyén thong

Xdc dinh cong ching muc tiéu

Xdc dinh muc tiéu truyén thong

Thiét ké thong diép truyén thong

Luwa chon kénh truyén thong

Xdc dinh ngin sdch truyén thong

Quyét dinh vé h¢ thong truyén thong

Do lwong két qua truyén thong

Té chivc va qudn Iy truyén thong marketing hop nhit (IMC)
1.3. CAC CONG CU TRUYEN THONG

1.3.1. Quang cao (Advertisement)

1.3.2. Quan h¢ cong chung (PR)



1.3.3. Xiic tién ban (Sale Promotion)
1.3.4. Ban hang ca nhéan (Personal Selling)
1.3.5. Marketing truc tiép (Direct Marketing)

1.3.6. Marketing twong tac trén internet

KET LUAN CHUONG 1
Chuong 1 di tiép can va lam rd nhimng van dé co ban nhat vé
thuong hiéu va truyén thong thuong hiéu. Pay 1a co s& phan tich,
danh gia thuc trang truyén thong thuong hiéu Viettel tai Kon Tum,

lam tién d& nghién ciru chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TRUYEN THONG THUONG HIEU VIETTEL
TAI KON TUM

2.1. SO LUQC VE VIETTEL KON TUM VA TAP POAN VIEN
THONG QUAN POI

2.1.1. Giéi thi¢u so luge

2.1.2. Pic diém ngudn lye Viettel Kon Tum

a. Nguon nhan luc

V6i doi ngili nhan vién tré, nhiét tinh va nang dong trong céng
viéc, c6 nhiéu kinh nghiém trién khai cac du &n lén, trong nhiéu linh
vuc khac nhau. Nhiéu nguoi trong sé d6 di tré thanh chuyén gia
trong nhiéu linh vyuc. Dac biét trong sé ho c6 nhidu ngudi ¢ kinh
nghiém hang dau trong linh vuc vién thdng - cdng nghé thong tin; do
d6 c6 thé nhanh chdng hiéu dugc cac nhu cau cua khach hang va lam
khach hang hai long.

Bdng 2.1. Co cdu nhén luc theo dp tudi

Do tudi S6 lwong( ngudi) Ti 18 (%)
18-25 140 46,7
26-30 110 36,7
31-40 50 16,6
41-50 0 0
Téng 300 100

b. Co s6 vit chit va trang thiét b
C. Cong nghé
Viettel Kon Tum dang diy manh dau tu vé cong nghé thong

tin, coi cong nghé 1a thé manh va ludn chu trong dén cong tac dao
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tao, nghién ciru, cho ra doi nhing san pham cong nghé “Made by
Viettel”, luén d6i méi va hudng dén sy thong minh, tbc do. Mot sd
thanh tyu nghién ctru ctia Tap doan va dang duogc Viettel Kon Tum
trién khai nhu: Bankplus, img dung thanh toan ngan hang di dong;
4G, dich vu internet téc d6 cao; mot sé du an thong minh héa dé thi,
bd may dang duoc Viettel Kon Tum dam phan ki két. ..

d. Sdn pham/dich vu ciia Viettel Kon Tum

Thé manh truyén thdng cta Viettel Kon Tum la kinh doanh
san phém, dich vu vién thong.

Bang nhiing nd luc ¢d ging cua ca Tap doan, Viettel di pha
thé doc quyén, xa hoi hoa dich vu vién théng, dua san pham, dich vu
vién thong len 16i vao moi ngd ngach trén dat nudc. Viettel da tao
nén nhitng ¢t hich dé khéng dinh vi thé trén thi truong. Hién nay,
trén cudc dua 4G, Viettel Kon Tum da va dang danh vi tri ding dau
vé chét lugng dich vy, vé ha tﬁng, vé thué bao... Viettel Kon Tum da
cung cap dich vu 4G tir thang 01/2017 va da san xuét, cung cap dién
thoai 4G Made by Viettel trén toan qudc. Pay chinh 1a nhitng thé
manh khoéng do dém duge cua Viettel, xu hudng vuon dén xay dung
nén vin minh “Internet of things* trén nén 4G.

2.1.3. Quan diém phat trién

2.1.4. Triét ly kinh doanh

2.1.5. Triét 1y thwong hiéu

2.1.6. Két qua kinh doanh nim 2013 — 2016

a. Tong hop doanh thu, chi phi 2013-2016

Doanh thu, chi phi, lgi nhuan lién tuc tang tir nam 2013 dén
nam 2016; chimg to thi truong Kon Tum 1a mét thi truong tiém ning

kinh doanh dich vu vién thong. Tuy nhién téc do ting trudng so véi
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cung ky nim trudc dang c6 déu hiéu suy giam, cu thé nim 2014 so
véi 2013 dat 18% tuy nhién nam 2016 thi chi con lai 10%. Bén canh
d6 cac chi phi vé truyén thong thi lai ting manh tir 13% nam 2014
1én 27% nam 2016. Pidu nay cho thiy thi truong dang bio hoa, dbi
thi canh tranh dang manh 1én, kinh doanh dang c6 xu hudng kho
khin nhitng nim dén.

Ty trong doanh thu qua cidc nam thi doanh thu tiéu dung di
dong van chiém ty trong 16n nhat. Tuy nhién dang c6 xu hudng giam
dan trong nim 2016. Piéu nay ching té & phan khiic di dong Viettel
Kon Tum dang bi ddi thu canh tranh ddnh mat thi phan, khach hang
dang dan chuyén sang dung san pham, dich vu cta cac dbi thi canh
tranh. Nguyén nhan 1a do giai doan 2014-2015, mot lugong 16n khach
hang tai Viettel Kon Tum bi kich hoat dich vu VAS, do d6, khach
hang bi tru nhiéu tién hon thuc té sir dung. Tao nén mdt hi€u ung
khing hoang truyén théng san pham Viettel tai thi trudng Kon Tum.
Khach hang cho ring Viettel trir cuéc khong ding, gia cude cao nén
d3 dan chuyén sang sir dung céc dich vu cua dbi thu. Piém sang giai
doan nam 2015-2016 1a doanh thu tir cac dich vu ¢b dinh, internet
truyén hinh... dang c6 xu huéng ting manh; ddy 1a mot phan khac
tiém ning, chinh doanh thu nay da bu lai phan suy giam cta di dong.

Céc phan khc khéc thi c6 ting truong nhung khong dang ké.
Co cAu chi phi chiém ty trong cao trong chi phi truyén théng ciia cac
nam la chi phi quang cdo va chi cho cac hoat dong quan hé cong
ching; sau d6 méi dén chi xtc tién ban hang, truyén thong ndi bo va
chi cho hoi cho trién 1am.

Chi cho quang cdo va cac hoat dong xuc tién ban dang ting

manh giai doan 2015-2016; chi quan hé cong chung thi van dugc cha
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trong dau tu nhidu. Chi c6 khoan chi truyén théng ndi bd va chi cho
hoi cho trién 1am thi khong ting nhiéu. Piéu nay cho thiy cac nguy
co sau: viéc ban hang, phat trién dich vu dang gip kho khin, Viettel
Kon Tum dang cb ging kich thich thi truong, diy manh san lugng
ban bang cach chi cho cac hoat dong quang céo va quan hé cong
chung dé 13y lai hinh anh, niém tin tir khach hang.

b. 86 lwgng thué bao liiy ké tir 2012-2016

Chiém ty trong 16n vé thué bao van tap trung chi yéu & thanh
phé, do d6 Viettel Kon Tum can xac dinh day 1a thi trudng chién
lugc, can phai dugce chu trong vé cong tac truyén thong, ban hang,
gilt thi phan. Ta thdy giai doan thué bao suy giam 2015-2016 cta
mdt s6 huyén bi giam nhu Thanh phé, Pak Ha, Ngoc Hoi, Sa Thay la
do tac dong cua VAS. Viettel Kon Tum da thyc hién chién dich cét
VAS bing cach tham nhép ting ho dan, tiép xtic timg khach hang dé
cit huy VAS, dong thoi truyén thong lai dé khach hang ndm duoc gia
cude va nhitng tién ich hidu qua cua Viettel. Dong thoi, thong qua
cac kénh truyén thong, Viettel Kon Tum da chi manh kinh phi truyén
thong giai doan nay nhiam l4y lai long tin khach hang.
2.2. PHAN TiCH TINH HINH THI TRUONG VIEN THONG

2.2.1. Phan tich méi truomg toan ciu, méi trwong nganh

Nim 2015, tong doanh thu tir hoat dong dau tu qudc té cua
Viettel ting 9%, dat gan 1,5 ty d6 la My. Trong khi do, theo s6 liéu
cia OVUM (hing nghién ciru va phan tich thi truong hang dau thé
gidi, tru so chinh tai Anh), téc do ting truong binh quin ctia nganh
nay trén thé gidi 1a 2,3% (chi bang % so véi Viettel).

Sau 10 nam hoat dong dau tu quéc té, Viettel da co6 mat tai 11

qudc gia voi téng dan sb 320 tridu ngudi. Trong d6 9/10 thi truong
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nude ngoai di di vao kinh doanh 6n dinh, con du 4n tai Myanmar
dang trong giai doan chuan bi. Pén nay, tai 5/9 nudc, Viettel da gt
vi tri 6 1; tit ca cac nudc ma Tap doan da kinh doanh trén 3 nam
déu c6 1ai va déu nam trong TOP 2 cong ty 16n nhat. Riéng Peru,
Burundi thi sau 2 nam kinh doanh da c¢ lai.

Nhu vay, Viettel da tro' thanh mot thuong hidu ndi tiéng theo
nghia 1a mot nha dau tu dich thuc, ¢6 nang luc giai quyét cac van dé
x4 hoi, tao ra sy phét trién bén vitng cho nganh vién thdng & tat ca
cac qudc gia. Véi chién luge kinh doanh ding dan, két hop vai cac
loi thé ciia Viét Nam, thi truong vién thong trong nudc s& con phat
trién nhiéu hon nira.

2.2.2. Méi trwong vi mé

Nam 2016 1a mot nam tiép tuc c6 rat nhiéu bién dong véi nén
kinh té thé giéi va trong nuéc anh huong khéng nho dén hoat dong
kinh doanh cta nhiéu doanh nghiép trén thi truong tinh Kon Tum
trong d6 bao gdm doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Vién thong
va cong nghé thong tin. Hién nay trén thi truong tinh Kon Tum c6
nhiéu doanh nghiép vién théng cung tham gia canh tranh gdm
Vinafone, Mobifone, FPT,...Cac doanh nghiép Vién théng thuong
xuyén c6 nhiéu hinh thirc canh tranh gay gét bat chap moi chiéu tro
dé tiép can truc tiép khach hang. Dich vu internet vién thong di dong
thi ngdy cang da dang, c6 qua nhiéu san pham dich vu giéng nhau,
lam cho ngudi tiéu dung trén dia ban tinh rat kho dinh rd va danh gia
dugc chét lugng ciing nhur nhan dién dugc thuong hiéu riéng biét.
2.3. THU'C TRANG CONG TAC TRUYEN THONG THUONG
HIEU TAI VIETTEL KON TUM

2.3.1. Nguon luc cho hoat dong truyén thong
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a. Nguén nhan lyc

La mdt cong ty non tré va chua c6 nhiéu kinh nghiém trong
linh vuc truyén thong. Hién tai, bd phan nhan lyc chiu trach nhiém
vé truyén thong cua cong ty chinh 1a phong kinh doanh. Ngudn nhan
lyc cuia bo phan nay déu 13 cac nhan sy tré, nhiét tinh, nang dong va
1am viéc rat chuyén nghiép. Cong tac truyén thong duoc phan chia rd
rang cho cac nhan vién trong phong.

V&i nhoém khach hang 13 cac to chire: do ba nhan sy ctia phong
kinh doanh dam nhiém chim séc. Ba nhan sy nay bao gom trudng
phong kinh doanh va hai nhan su xuit sic ctia phong. Tham chi, ddi
v&i mot vai to chire 16n 1a khach hang déc biét, s€ do dich than giam
dbc chi nhanh cham soc.

V6i nhom khach hang ca nhan: Viée truyén thong dén nhom
khach hang nay do hai nhén luc trong phong marketing dam nhiém.
Nhi€m vu cua hai nhan sy nay la truyén thong vé cac san phém moi,
cac chinh sach wu dii, cac chuong trinh khuyén mai d&én ngudi tiéu
dung, tuong tac hd trg khach hang truc tiép hodc qua internet. ..

b. Nguén lic co sé vit chit, ha tang mang ludi

Co sé vat chat tot 1a diéu kién dé dap ung tot cac nhu cau cua
khach hang. Hién nay véi 09 van phong giao dich cia Viettel huyén
va 04 siéu thi Viettel trén dia ban tinh 1a mot loi thé cua chi nhanh
boi vi tri thuan loi dé khach hang dé dang tim dén va tao cho khach
hang mot cam gidc ‘chuyén nghi¢p’. Ngoai ra, Viettel Kon Tum con
c6 hé thong diém ban, diém giao dich xa 1én dén gan 500 diém, két
hop ha tang gdm 297 tram BTS trén toan tinh, dam bao phuc vu cho

moi doi tuong, moi luc va moi noi.
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C. Nguon lie vé chit lwong sin phim

Viettel Kon Tum kinh doanh dich vu vién thong co6 loi thé vé
ha tﬁng phu song gé”m 100%, do d6, chat luwong dich vu s€ dugc dam
bao 24/7. Vi viéc phan phdi cac dong san phdm hudng dén khach
hang c6 thu nhap trung binh va thip nhung chat luong lai cao. Viettel
liy s 16n dé giam chi phi trén san pham, va vo hinh chung viéc nay
da tao nén mot kénh truyén thong truyén miéng vo cliing hiéu qua.

Viettel Kon Tum da st dung ha tﬁng 4G, déy manh kinh doanh
4G va cac san pham hd tro 4G Made by Viettel cing voi cac giai
phéap cong nghé thong tin gitp Viettel ting trudng nhanh nam 2017.

d. Nguon luc vé kénh truyén thong

Viettel Kon Tum con c¢6 nhiéu loi thé vé cac kénh truyén
thong khac nhu: Tap doan truyén thong, quang cdo trén VTV; béo
chi; internet néi vé thuong hi€u Viettel ra nuéc ngoai dau tu; chinh
phi biéu duong Viettel san xuét vii khi phuc vu an ninh quéc phong;
Viettel 1a don vi ndp thué va dong gop cho nha nudc 16n nhét...Tai
Viettel Kon Tum t6 chirc nhiéu hoat dong vi xa hoi nhu: Tai tro cho
gido duc; Bo gidng gitp ngudi nghéo; Vi em hiéu hoc... Py ciing la
mdt trong nhitng ngudn ndi luc gitp cho thuong hiéu Viettel di vao
tam tri nguoi ti€u dung, tao mot hinh anh Viettel dep tai Kon Tum.

e.Nguén lwc vé von

Viettel hién dang 1a don vi din dau vé vién thong va cong
nghé thong tin tai Viét Nam, doanh thu 16n, kinh phi tai dau tu cao,
co ché khoan chi dong va co ché linh hoat, ty quyét... giap cho
Viettel Kon Tum luén trién khai nhanh moi chuong trinh va dam bao

hiéu qua kinh doanh.
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f.Nguon lwc vé hinh anh thwong hiéu

Viettel Kon Tum la don vi tryc thudc, dugc thura hudng tat ca
nhitng hinh dnh thuong hiéu ciia tdp doan vién thong quan doi. Puoc
biét dén 1a don vi kinh doanh nudc ngoai thanh cong; 1a don vi pha
thé doc quyén vé vién thong di dong; 1a don vi kinh doanh vi xa hoi,
vi khach hang, 1 don vi quan d6i lam kinh té;. ..

2.3.2. Thuec trang cong tac truyén thong

a. Xdc dinh céng chung va thi truong muc tiéu

- Péi voi khach hang 1a cac t6 chirc: khach hang tiéu thu mot
luong san pham 16n, Viettel Kon Tum ludn wu tién véi timg to chirc.

- P6i v6i khach hang 1a c& nhan: day chinh 1a cac ho gia dinh,
c4 nhan c6 nhu cau sir dung san phém, dich vu cta Viettel Kon Tum.
Khach hang nay s& nhan dugc cac wu dii truc tiép thong qua cic
chwong trinh khuyén mai giam gia theo ting dic tinh chi tiét khac
nhau nhu d tudi, sé thich...

b. Thiét ké thong diép truyén thong

Hién nay, viéc thiét ké thong diép truyén théng cua chi nhanh
chua dugc chi trong nhidu.Viée thiét ké thong diép ciing khong duoc
d4u tu boi mic du nhan thic duoc rz:ing, thong di€p duogc thiét ké mot
cach can than, phu hop véi dic tinh tiéu ding s& tao dugc su thu hat,
quan tam, kich thich sy mong mudn va thuc ddy hanh dong mua cua
khéch hang nhung do s lugng nhén sy it va cong viéc qua tai da lam
lo 1a viéc thiét ké thong diép truyén thong din dén giai doan niay gin
nhu 1a bi bo qua khi tién hanh truyén théng cho san pham tai chi
nhanh. Phin da sb 1a 14y thong diép chung cua Tap doan dé truyén

thong tai thi truong Tinh.
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c. Lwa chon kénh truyén thong

Bao gém kénh truyén thong truc tiép va gian tiép. Véi mdi ddi
tuong can truyén thong khac nhau va cac muyc tiéu truyén thong khac
nhau sé& cé cac lya chon khac nhau vé kénh truyén thong.

- P6i v6i khach hang 1a céc t6 chie: chi yéu 1a st dung kénh
tryc tiép nhu cac cudc gip 8, tiép xtc truc tiép gilta nhan vién tuyén
dau ctia chi nhanh va t6 chire. Viée truyén thong dén céc to chirc qua
kénh gian tiép cling c6 nhung rat it khi ma mot thanh vién trong
trung tAm mua ctia dai li tiép can v&i san pham cua cong ty qua trang
web cia cong ty hay qua bao, tap chi.

- Dbi v6i cac khach hang nho 1a céc c4 nhan: Nhan biét dugc
tinh chat d6 cta tap khach hang nay, cong ty truyén thong chu yéu
qua kénh gian tiép d6 1a st dung website, tap chi, bao chi dé truyén
thong cac san pham dén khach hang. Do tinh nho, luong ngan sach
khoan danh cho truyén thong khong nhiéu, duong nhu viéc ap dung
truyén thong thong qua internet lai phat huy duoc hiéu qua twong dbi
t6t va phu hop voi don vi. Do d6 Viettel Kon Tum ludn nd luc tim ra
cac giai phap truyén thong that hiéu qua ma tiét kiém chi phi.

d. Xdc dinh ngén sdich truyén thong

Thong thudng co6 bén phuong phap xac dinh ngan sach cho
hoat dong truyén théng marketing:

- Xac dinh ngan sach theo ti 18 phan trim doanh sé ban.

- Phuong phép cin bang canh tranh

- Phuong phép chi theo kha nang

- Phuong phap can ctr vao muc ti€u va nhiém vu

Tuy nhién ngén sach truyén thong cta Viettel Kon Tum duoc

tinh cdn ctr chl yéu theo phan tram doanh thu va myc tiéu, nhiém vu
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clia tirmg san pham, timg mdc thoi gian quan tri.

9. Po lwong két qud truyén thong

Hién tai viéc do ludng két qua truyén thong cua don vi con
nhiéu han ché va chua duge thuc hién mot cach khoa hoc.

Vi khach hang 1a cac to chirc: danh gia dang duoc thong qua
phan hoi ciia chi t6 chirc dén cac nhan vién tuyén dau cua chi nhanh.

Vi cac khach hang ca nhan: viéc danh gia dugc thong qua
phan hoi cua ho qua cac chu dai ly, t chire.

h. Té chirc va qudn Iy truyén thong marketing hop nhit

Truyén thong marketing hop nhét c6 vai tro rat quan trong doi
v6i doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay, Viettel Kon Tum chua nhan
thire duoc vai tro ciia n6 va su hién dién cua khai niém truyén thong
marketing hop nhat gin nhu bang khéng. Chinh vi vdy, viéc vén
dung MIC tai tinh la chua hé co.

24. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG TRUYEN
THONG THUONG HIEU TAI VIETTEL KON TUM

2.4.1. Cac thanh tyu

2.4.2. Nhirng han ché

Thir nhit, cac chuong trinh truyén théng cia Viettel Kon
Tum kha ‘truyén thdng’, chua chuong trinh nao tao dwoc su bing nod,
gdy an tuong manh ddi voi tm tri ngudi tiéu ding chang han nhu
cac su kién mang tinh “viral” chua hé co.

Thir hai, Viettel Kon Tum da va dang chi tap trung vao hai
tap khach hang chinh d6 1a cic to chirc va cac c4 nhan ngudi tidu
dung, chua thyc hién chia nhé va 1én phuong an kinh doanh ddi voi
tirng nhom nho véi dac tinh nhu cAu cu thé s& hiéu qua hon.

Thit ba, viéc truyén thong dén cac khach hang dai 1y duoc cha
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trong, tuy nhién, viéc quan 1y co s& dir liéu vé nhém nay ciing nhu
viée cham soc chua duge thuc hién tdt, tham chi nhiéu khi con lo 1a.

Thir tw, quang cao qua facebook 1a mt phuong phap hién nay
rat hiéu qua ma chi phi lai thap thé nhung duong nhu Viettel Kon
Tum chua dau tu nghién ciru nhiéu, chua c6 khéa dio tao vé quang
c40 qua cong cu ndy cho cac ca nhan, chua biét khai thac, vin dé
“hiftu xa ty nhién huong”. Thé hién qua trang facebook cua Viettel
Kon Tum c6 sb luong thich (like) tuong dbi 16n (hon 4000 luot
thich), tuy nhién sé luong twong tac trong mdi bai viét cia trang lai
rat it. R4t it binh ludn, rat it chia s¢, rat it phan hdi ctia khach hang.

Thir ndm, website cia Viettel Kon Tum c6 dé cac sd dién
thoai dé hd trg khi khach hang can, tuy nhién, viéc tiép cén nay
duong nhu con thy dong va chua kich thich dugc khach hang.

2.4.3. Nguyén nhén ciia cac han ché

Thir nhit, do han ché vé& ngudn kinh phi duoc giao khoan cho
hoat dong truyén thong marketing va rang budc vé& bo nhan dién
thuong hi€u ctia Tap doan.

Thr hai, ngudn lyc thyc hién hoat dong truyén théng cua
Viettel Kon Tum hién nay con it va dang qua tai cong viéc do viéc
bd tri nhan su chua thuc su hop 1y dén dén tinh trang chong chéo.

Thir ba, hién tai Viettel Kon Tum chua thuc hién mot cudc
khao sat véi khach hang nao ctia minh nén khong cé co so dir liéu vé
khach hang dé luu va sir dung khi can thiét.

Thu tu, Viettel Kon Tum chua tdn dung hét dugc cac tinh
ning ctia mang xa hoi va chua nhan thiy co hoi tiép can mot lugng
khach hang tiém ning rat 16n tir Facebook.

Tht nam, nhin chung, chinh sach truyén thong cua Viettel
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Kon Tum duogc trién khai trén co s& chd su chi dao theo cong van tu
Tap doan, do d6 con thu dong. Cong tac hoach dinh cho chién lugc
truyén thong chua duge chi trong, cic cong cu truyén théng chua
phat huy tdi da higu qua.

Thir sau, cac hoat dong truyén thong chua duoc thuc hién mot
cach quy mo rgng rai nén chua mang lai hi¢u qua cao.

Thir bay, ngudn lyc truyén thong thuong hiéu (nhan sy, tai

chinh...) con han ché.

KET LUAN CHUONG 2
Chuong 2 da phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh ciing
nhu cic chinh sach truyén thong, danh gia hiéu qua ciia cac chinh

sach nay, tir d6 1am co sé dé Chwong 3 dé ra nhitng giai phap.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TRUYEN THONG THUONG HIEU VIETTEL
TAI KON TUM

3.1. MUC TIEU VA PINH HUONG TRUYEN THONG
THUONG HIEU VIETTEL KON TUM

3.1.1. Muc tiéu (giai doan 2017-2020)

3.1.2. Pinh huwéng chién hrgc truyén théng thwong hiéu
(giai doan 2017-2020)

a. Pinh hwéng chién lwec truyén théng thwong higu trong
méi lién hg véi hanh vi ngwoi tiéu dung tgi Kon Tum

b. Phan khiic thi truwong va chién luwgc truyén thong cho
tirng phén khic thi truong

Chia khach hang thanh 4 phan khac, bao gdm 4 nhom:

e Nhom khach hang thich thay ddi, chay theo cong nghé

e Nhom khach hang tuyét dbi hoa chat luong

e Nhom khach hang coi trong gié tri dich vy, can nhic chi phi
bo ra va loi ich thu lai

e Nhoém khach hang mua theo théi quen.

3.1.3. Sw phan quyén trong truyén thong thwong hiéu cia
Tap doan cho Viettel Kon Tum

a. Vé cong tic qudn Iy, diéu hanh chung

b.Vé cong tic truyén thong va truyén thong thwong hiéu
3.2. GIAI PHAP TRUYEN THONG THUONG HIEU VIETTEL
TAI KON TUM

3.2.1. Xac dinh cong ching muc tiéu

3.2.2. Thong diép truyén thong

3.2.3. Kénh truyén thong
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- Hoan thién kénh truyén théng truec tiép.

- Hoan thién kénh truyén théng gidn tiép.

3.2.4. Quyét dinh lya chon céng cu truyén thong

a. Qudng cdo

b. Kich thich tiéu thu

c. Ban hang c4 nhan

d. Marketing truec tiép

3.2.5. Giai phap vé danh gia hiéu qua chwong trinh truyén

3.2.6. Xay dung chwong trinh truyén théng IMC
3.2.7. Mt s6 giai phap khac

Pa dang héa, ndng cao chat heong truyén théng dich vu
Tang cwong mao rong vung phit SOng

Xdy dung chinh sach gia phan biét linh hoat
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KET LUAN

Cin ctr vao co so 1y thuyét & chwong 1 va phan tich thyc tién &
chuong 2, chuong 3 cia ludn van tap trung vao viéc phan tich va dua
ra cac giai phap cho hoat dong truyén thong tai Viettel Kon Tum.
M&i giai phap dua ra déu dugc dya trén cin clr thyc tién, cac giai
phap khong hé tach biét ma c6 quan hé phdi hop, b trg 1an nhau dé
g6p phan tao nén mot hoat dong truyén thong hiéu qua. Truyén thong
thuong hiéu chinh 1a bién phap quan trong dé chiém duoc tinh cam
cua khach hang, danh dugc sy quan tdm cua cong ching.

Qua 3 chuong, tic gia da phan tich, nghién ctu va danh gia
hoat dong truyén thong vé thuong hiéu tai Viettel Kon Tum. Céc giai
phap duoc dua ra chu yéu dwa vao thuc té ngudn luc sin co va cac
thé manh vé ha ting rong khip va c6 doi ngil nhan vién tré ning
dong. Hy vong s& gop phan gitup Viettel Kon Tum ning cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh ctia minh ciing nhu ¢ thé ning cao vi thé cua

minh trong mat khach hang va déi thi canh tranh.






