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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia d@ tai

Mot sb luan diém cho thay tim quan trong cua hanh vi mua
hang ngau hiing:

- O nhitng cira hang 16n viéc mua hang ngau hung chiém dén
27% - 62% tong doanh s6 ban hang (Bellinger va Korganoka, 1980)

- Tam diém cho ké hoach chién lugc tiép thi (Rook, 1987)

- Chin trong sé6 mudi ngudi tiéu dung thinh thoang van ngau
hirng mua mot cai gi d6 (Well, 1986)

- Mot yéu t6 tat yéu cua cudc sdng va hau hét tat ca nguoi tiéu
dung déu it nhat mot 1an c6 hanh vi nay (Bellinger va Korganoka,
1980)

Tir nhitng luan diém cho thay viéc nghién ctu nhirng nhan té
tac dong dén hanh vi mua hang ngiu hing 1a mét trong nhitng cong
viéc cap thiét dé cac doanh nghiép c6 thé nim bit duoc nhirng nhan
t6 hodc tao ra cac nhan té nham kich thich viéc mua hang ngau hang
cuia khach hang, gia ting doanh sé ban. Piéu nay dic biét y nghia ddi
vé6i cac doanh nghiép ban Ié, cac siéu thi, dai siéu thi.

Xuit phat tir y nghia do, toi da lya chon dé tai nghién ctu
“Nhing nhan té tdc dgng dén hanh vi mua hang ngdu hing cia
khéach hang Pa Ning khi mua sim tai siéu thi” 1am dé tai luan van
t6t nghiép cua minh
2. Muc tiéu nghién ciru

- Nhan dién dic trung hanh vi mua ngiu hing cta khach hang
Pa Nang tai siéu thi.

- Kham pha cac nhan t6 anh huéng dén hanh vi mua hang ngau
hirng cua khach hang khi mua sam tai siéu thi
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- Kham phé cac kiéu mua sam ngiu hung cia khach hang Pa
Ning

- Dya vao két qua nghién cau s& dua ra mot sb kién nghi, dé
xuit cho doanh nghiép trong viéc khai théac téi da hiéu qua ban hang,
gitp tang trudng doanh sb va loi nhuan.
3. Cau héi nghién ctru

- Hanh vi mua sdm ngau hting cua khach hang tai siéu thi dién
ra nhu thé nao?

- Nhitng nhan t6 nhan nao tac dong dén hanh vi mua hang
ngau hang cua KH khi mua sam tai siéu thi?

- Nhitng nhan té d6 c6 tac dong nhu thé nao dén hanh vi mua
hang ngau hiing caa khach hang?
4. Poi twong, thoi gian va pham vi nghién ciru

- Pbi twong nghién ctu: Hanh vi mua hang ngau hang cua
khach hang Pa Nang tai cac siéu thi

- Béi tuong quan sat — mau nghién ctu: cac khach hang tai Pa
Néng, khong phan biét giéi tinh, da tirng mua sam tai cac siéu thi

- Pham vi khéao sat: Hanh vi mua sim dién ra tai cac siéu thi
thanh phé DBa Ning

- Thoi gian nghién ciru: Nghién ciru duoc thuc hién trong thoi
gian 3 thang tir thang 9/2016 dén thang 12/2016
5. Phwong phap nghién ciru

 Nghién ctru dinh tinh: Bang viéc phong van chuyén sau 15
khéch hang tai Pa Ning khi dang mua sdm tai c4c siéu thi nhu Big C,
Coopmart, Lotte...

e Nghién ciru dinh lwong: Khao sat bang phiéu diéu tra 200
khach hang Pa Ning
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN

1.1. LY THUYET VE HANH VI MUA HANG NGAU HUNG

1.1.1. Hanh vi mua hang ngiu hing
a. Khéi ni¢gm

Dinh nghia dugc d4nh gia day du va toan dién nhat phai ké dén

dinh nghia ctia Piron (1991). Trudc khi dua ra dinh nghia vé hanh vi

mua hang ngau himg, Piron da tong hop 13 khia canh quan trong vé

hanh vi mua hang ngau hing dugc rdt ra tir cac dinh nghia cua nhiing

nha nghién ciru di truge. 13 khia canh d6 dugc dé cap trong bang sau:

STT

Khia canh

Tac gia

1

Mua khdng ké hoach

Stern (1962), Angel va
Blackwell (1982)

Dbap tra mot sy kich thich

Stern (1962)

C6 ké hoach ky ludng dé huong
loi tir nhing 101 d& nghi

Day (1970)

Tim kiém cam giéc ly ky

Stern (1962)

Quyét dinh dugc thuc hién do su
thoi thlc cua thoi diém

Davidson (1966)

Két qua cua mot qué trinh thao luan

McNeal (1973)

Khoéng phai la phan tng véi mot
van dé da dy tinh trudc

Angel va Blackwell
(1982)

8 Khéng ¢6 y dinh mua trudc Angel va Blackwell
(1982)
9 | Bat ngo va mong muén tu phat | Rook (1987), Rook va

hanh dong

Hock (1985)




STT Khia canh Téac gia
10 | Trang thai mat can bang tam ly Rook va Hock (1985)
11 | Xung dot tam ly va dau tranh Rook (1987), Rook va
Hock (1985)
12 Sy giam xudng cua danh gia nhan | Rook va Hock (1985)
thuc
13 | Khong c6 dénh gid hau qua Rook (1987), Rook va

Hock (1985)

Piron (1991) di tich hop cac khia canh chinh dugc dé cap dén

boi cac nha nghién ciru di trude va dé xuat mot khai niém toan dién

vé hanh vi mua hang ngau himg: “Mua hang ngau hing 1a mét hanh
vi mua hang khdng c6 ké hoach, 1a két qua khi tiép xdc véi mot sy
kich thich va quyét dinh tai chd. Sau khi mua khach hang s& trai
nghiém nhitng phan &g vé& cam xuc va nhan thic”.

b. Pégc diém hanh vi mua hang ngdu hing
Tir dinh nghia ctia Piron (1991) c6 thé rit ra 4 dic diém cua

hanh vi mua hang ngau hing

- Mua ngoai ké hoach

Tiép xuc véi céc kich thich

Tinh tic thoi caa hanh vi

Co6 phan rng cam xuc sau khi mua

¢.Phan logi hanh vi mua hang ngdu hing

Dua trén nén tang cua Stern (1962), Han va cong sy (1991) da

phan chia hanh vi mua hang ngau hiing thanh 4 loai nhur sau:

- Hanh vi mua hang ngau hirng c6 ké hoach
- Hanh vi mua hang ngau hiing goi nhé
- Hanh vi mua hang ngau htimg dinh huéng thoi trang
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- Hanh vi mua hang ngau htng thuan tay.

1.1.2. Céc nhan t6 tic dong dén hanh vi mua hang ngiu himg
a. Nhan té bén trong

STT

Pic diém

Chi tiét

1

Do tudi

N6 dugc xem la mot nhan té quan trong
trong viéc tién doan hanh vi mua ngiu
hirng. Nguoi tré tubi doi mat véi it rai ro
hon khi tiéu tién. Do d6, mua hang ngiu
hang dién ra & mic d6 cao hon trong nhém
khach hang tir 18 dén 39 tudi va & mac do
thip hon sau d6 (Wood,1998)

Giai tinh

Phu nit ¢6 xu huéng ngau hing nhiéu hon
nam gioi (Dittmar et al, 1995). Pan 6ng va
phu nit st dung nhitng caa cai cua ho mét
cach khac nhau. Sy uu thich cua phu nir
danh cho nhitng mat hang lién quan dén
nhirng gia tri co ban cho muc dich tinh cam
va cac mbi quan hé. Trong khi d6, nam
gigi lai wa thich cac mat hang lién quan
dén giai tri va tai chinh cho nhiing muc

dich chirc nang va dung cu

Tam trang
va cam xuc

Puogc danh gia 1a nhan t6 quan trong nhit
tac dong dén hanh vi mua hang ngau hung. Mot
tdm trang tich cuc gidp kich thich viéc mua
sim ngau hung, va nguoc lai viéc mua sim

ngau hitng mang lai sy thing hoa, cam giac giai




STT | Pic diém Chi tiét
tri cho nguoi dung
4 Vin hoa N6 c6 anh huéng dén mua hang ngau
hang & ca mirc do cd nhan va vung
(Kacen va Lee, 2002)
5 Su xem
trong vat
chat
6 Su hudng Theo d6, cac c4 nhan xem Viéc mua sam
thu mua sim | nhu mot hinh thac giai tri, khdng bi rang
budc boi mot danh sach san pham mua, do
d6 c6 xu hudng mua ngau hang nhiéu hon
(Beatty va Ferrell, 1998)
7 Xu hudng N6 quyét dinh xu hudng cua mot c& nhan
muangiu | dé mua ngau hung (Rook, 1987). Mot s6
hing nha nghién cau cing da thir nghiém va
tim ra mdi quan hé gitta dac diém nguoi
ding va viéc mua hang ngau hung (Beatty
va Ferrell, 1998)
8 Su tu khac Nhitng ca nhan nhan thac su te khac biét
biét cd nhan | bang cach cé ging st dung cua cai vat

chat dé biéu hién su khéac biét do thuong
c6 xu huéng mua hang ngiu hing
(Dittmar et al, 1996)




b. Nhan té bén ngoai

STT

Yéu to

Chi tiét

Pic tinh cira hang

11

Bé tri cira hang

Cac nha tiép thi can thuc day viéc bd tri
ctra hang tét dé tdi da hoa sy tién lgi cho
khach hang (Crawford va Melewar, 2003)

1.2

Su hién dién cua
nhan ban
hang

vién

Mot nhan vién ban hang dugc dao tao
t6t co thé giam thiéu su that vong cua
khéch hang bang cach huong dan va
giup do nguoi tiéu dung trong qua trinh
mua hang va kich thich mua ngau hiing

1.3

Bau khong khi cira
hang

Quan ly ctra hang c6 thé xem xét mot
s6 bién trong thiét ké moi truong dé
tang su kich thich trong cac cira hang
cua ho. Vi du: ting toc d6 va 4m luong
nhac dé gia ting su danh thirc, nhiing
Mau Sic 4m &p nhu cam, vang, va do
duogc két hop dé gia ting ngau himng va
huong thom moi truong xung quanh
nhu trai nho hodc mot sé nudc trai cay
khac ciing lam tang mirc d6 kich thich
cua viéc mua sam.

14

Loai hinh cira

hang

Xu huéng mua ngau hiing cta khach
hang la khach nhau céac loai hinh cua
hang khac nhau. Vi du, n6 da duogc
chang minh rang rat nhiéu két qua mua
hang ngau himg dugc dién ra tai cta
hang tap héa (Ahlawat va lyer, 1987).
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Yéu té tinh huéng

Yéu t6 tinh hudng dé cap téi ca yéu
t6 méi trwong va yéu té ca nhan,
dwoc hién dién khi khach hang thuc
hien mua hang ngiu hing
(Dholakia, 2000)

2.1

Thoi gian c6 san

Thoi gian mot nguoi danh cho viéc
mua sim s& tac dong dén viéc mua
hang ngiu huang. Thoi gian lau hon,
khach hang s& c6 trai qua nhiéu thoi
gian hon cho viéc xem qua mdi truong
mua sam (Beatty va Ferrell, 1998)

2.2

Tién co san

Sy sin c6 tién bac 1a mot yéu té hd trg cho
quéa trinh mua hang ngau hang (Beatty va
Ferrell, 1998) vi n6 lam tang kha nang mua
ciia mot ca nhan. Néu ca nhan khong du
tién, anh ay hoic cd ay s& hoan toan tranh

nhitng moi truong mua sam

2.3

Sy hién dién cua
ngudi khac

Khi ¢6 su hién dién cua nguoi khac nod
sé lam ting kha ning mua hang ngiu
hang (Luo, 2004). Vi dy, khi cac ca
nhan dang & trong mot nhém, ho sé co
xu hudng an nhiéu hon. Mt khac, su
hién dién cia nguoi khac ciing c¢6 thé
c6 kha nang ngan chan khach hang khi
ho cam nhan hanh vi d6 1a chua hop ly
(Fisher va Rook, 1995). Trong truong
hop do, nguoi tiéu dung s€ lya chon
viéc thuc hién mua khi ho mot minh.




9

2.4

Trinh  duyét bén
trong ctra hang

Pugc xem 1a mot thanh phan quan trong
cia qua trinh mua ngau hang (Beatty va
Ferrell, 1998). Viéc c6 trinh duyét thuong
thuc hién nhiéu hon viéc mua khong ké

hoach so vai khi khong c6 trinh duyét

Mot sé6 san phim nhit dinh dwoc
mua ngiu hing nhiéu hon san pham
khéac

3.1

Loai san pham

Trong cac tai lieu vé marketing da dé
xuit 2 loai san pham la san pham
huong thy va san pham chirc nang. San
pham huéng thu cha yéu phuc vu cho
loi ich huéng thu cua ho, trong khi cac
san pham chuc nang duoc tiéu thu cho
nhitng loi ich thiét thuc (Babin et al,
1994). N6 duoc cho rang viéc mua
hang ngiu hang thuong xay ra nhiéu
hon ddi véi san pham huong thy vi y
nghia biéu twong ma chlng mang lai

3.2

Gié san pham

N6 12 mot nhan td quan trong cua viéc
mua hang ngau hang (Wong va Zhou,
2003). Cu thé hon, ngudi tiéu dung co
xu huéng ngau hang nhiéu hon san
pham giam gi& hozc c6 chiét khau, chu
ky séng caa san phiam ngén, san pham
nho va dé bao quan

1.1.3.
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1.1.4. M6 hinh hanh vi mua hang ngau hirng
a. Khung mé hinh S-O-R (Stimulus — Organism — Response)

KICH THICH - .| POITUONG -0 PHAN UNG - R
S
I | I
| | |
Bau khong khi Cam xuc cua Hanh vi mua
ctra hang nguoi mua hang
b. M6 hinh MR
Bau khong khi N Hanh vi tiép
ctra hang NLem VUL{, Su can/ Hanh vi
+ Tinh cach cé ung phan trén tranh

nhan

1.2. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU PI TRUOC
Bang tom tit két qua nghién ciru ciia cac nghién ciru di truéc

STT

Nghién ctru

So lwgc két qua

1

Nghién cau qua
trinh mua hang ngau
hiang caa Churchill
va Peter (1998)

Hanh vi mua hang ngau hang bi anh
huong bai cac yéu td bén trong: Tam
trang, nhu cdu, wéc muén, Sy vui
thich, nhdn thic, cam xdc, sw danh
gia. Cac yéu t6 bén ngoai: Quang
canh cua cua hang, sw trung bay bén
ngoai cira so, sw trung bay bén trong
cira hang, cac tang budn ban, khuyén
méi..

Nghién cau hanh vi
mua hang ngau
hitng cta nguoi Viét

Nghién ctu da chi ra céc bién sb cha
nghia c& nhan, d6 tudi, va thu nhap c6

tac dong dang ké toi hang vi mua
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STT

Nghién caru

So lrgc két qua

tai Ha Noi, H6 Chi
Minh cua Nguyén
Thi Tuyét Mai
(2003)

ngau hang. Bong thoi cho thay rang,
mac du c6 su khac biét vé van hoa,
nguoi tiéu dang Viét Nam c6 nhiéu
nét tuong dong voi nguoi tiéu dung &
cac nuéc phat trién khi ho tham gia
mua ngau hang.

3 | Nghién cau hanh vi | Nghién ctu d& chi racac yéu té bén
mua hang ngiu | ngoai tdc dong dén hanh vi mua hang
hang cua sinh vién | ngau htng caa sinh vién d6 la: cach
caia Jiyeon Kim | trung bay bén ngoai va bén trong cira
(2003) hang, cach b tri cac tang budn bén

thuan tién cho khach hang va yéu té
khuyén mai. Trong d6 yéu té trung
bay bén trong va khuyén mai cé tac
d6ng manh nhat.

4 | Nghién ciu hanh vi | Két qua khao séat cho thiy c6 5 yéu tb
mua hang ngiu | anh huong dén hanh vi mua hang
hiing truc tuyén cua | ngiu hang truc tuyén: tinh ning tién
Veena Parboteeah | ich va tinh bao mat, giao dién, tinh
(2005) htu dung, tinh huong thy, hanh vi cua

nguoi tiéu dung (tiép can hoic né
tranh)

5 | Panh gia cic nhan | Nghién ctu cho thay c6 méi tuong

t6 tac dong dén
hanh vi mua hang
ngau hung tai chudi
cia hang HyperMe

cua Mansour
Sambadi, Abbas
Monavarian,

quan gira ca4c nhan té: do tudi
khach hang, tdm trang, sy xem
trong vat chat, sy huong thu mua
sim va xu huéng mua sim cua
khach hang dén hanh vi mua hang
ngau hang cua khach hang tai chudi
cta hang HyperMe. Trong d6, nhan
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STT

Nghién caru

So lrgc két qua

Peyman Hessamfar
(2010)

t6 do tudi va xem trong vat chat co
mdi twong quan yéu va 3 yéu té con
lai ¢c6 mbi twong quan trung binh
dén hanh vi mua hang ngau hung.

Mo6i  truohg mua
sam trong cira hang
va hanh vi mua
hang ngau hang cua
Mariri Tendai va
Chipunza  Crispen
(2009)

Nghién ctru da cho thay riang cac yéu
t6 nhu gia ca, phiéu giam gia, nhan
vién ban hang, trung bay cua hang,
quang cao bén trong cua hang c6 anh
huong dén hanh vi mua hang ngiu
himg. Con yéu t6 méi truong mua
sam trong ctra hang nhu: &m nhac,
mui huong, ctra hang dong duc, thong
gi6 khéng c6 anh huéng toi hanh vi
mua hang ngau hang ma chi la tac
nhan giup nguoi tiéu dung & lai cira
hang 1au hon dé so sanh gia ca, dé
tim kiém hang khuyén mai v.v...va
ling nghe 15i tu vin cua nguoi ban
hang.

Cac nhan t6 tac
dong dén hanh vi
mua hang ngau
hang cua Parmar
Vishnu va Ahmed
Rizwan Raheem
(2013)

Két qua cho thdy céac bién doc lap cé
tac dong dang ké dén bién phu thuoc
la hanh vi mua hang ngau hing. Trong
d6, bién mirc d6 thu nhap va ban hang
truc quan c6 tac dong l6n nhat dén
hanh vi mua hang ngiu htng. Céc
nhan t6 méi trudng cira hang, hién thi
ctra $6 ¢o tac dong it hon. Va bién thé
tin dung lai c6 tac dong am dén hanh
vi mua hang ngau hirng
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CHUONG 2
THIET KE NGHIEN CUU

2.1. MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT

Quang céo tai
siéu thi

Trung bay tai
siéu thi

HANH VI MUA HANG

Nhan vién ban NGAU HUNG CUA

N4

hang KHACH HANG TAl
SIEU THI
Céch phén
tana/ luona
Khuyén mai

2.2. CAC GIA THUYET NGHIEN CUU

- H1: Quang céo tai siéu thi hip dan giup gia ting hanh vi mua
hang ngau hing caa khach hang tai siéu thi

- H2: Cach trung bay hang hoa bat mat s& gia ting hanh vi
mua hang ngau hing

- H3: Nhén vién ban hang nhiét tinh s& gia tang hanh vi mua
hang ngau htng

- H4: Céch phan tang, ludng duong di thuan tién, khoa hoc s&
gia tang hanh vi mua hang ngau hing

- H5: Khuyén mai kich thich hanh vi mua hang ngau hing

- H6: Khong c6 sur khac nhau vé hanh vi mua hang ngau hing
giita cac nhom ngudi tiéu dung theo do tudi khac nhau

- H7: Khéng c6 sy khac nhau vé hanh vi mua hang ngau hing
gitra cac nhom ngudi tiéu dung theo gigi tinh khac nhau

- H8: Khong c6 sy khac nhau vé hanh vi mua hang ngau hang
gitra cac nhom nguai tiéu dung theo thu nhap khéac nhau
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. THONG KE MO TA
- Trong tong s6 206 dap vién c6 125 dap vién nit chiém ti 18

60.7% va 81 dap vién nam chiém ti 18 39.3%

- Xét vé @6 tudi, do tudi cua mau chiém ti 1é cao nhat 14 tir 21
dén 30 tudi, tiép dén 1a tir 31 dén 40 tudi.

- Thu nhap cua hau hét dap vién & mic trung va thap, chu yéu
roi vao khoang thu nhap tir 5 triéu dén 10 triéu

- Trong s6 206 dap vién duoc khao sét chi co 4 dap vién chua
IAn ndo mua sdm tai siéu thi

- Siéu thi duoc lya chon mua sim nhiéu nhit tai Pa Ning 1a
siéu thi Big C, chiém dén 68,3% su lya chon ciia cac dap vién

- Trong s6 202 khach hang tirng mua sam tai siéu thi, c6 toi
194 khach hang di it nhét 1 1an mua hang ngau hing

- 2 ly do dan dén quyét dinh mua hang ngau hang nhiéu nhat 1a
vO tinh bt gap san pham — phéat sinh nhu cau va san pham c6 khuyén
mai hap dan
3.2. GIA TRI CAC BIEN TRONG MO HINH

Gia trj trung binh cua cac bién dao dong tir 2,75 dén 3,7. Trong
do6 bién c6 gia tri trung binh 16n nhat 1 bién “phan ludng 2 — t6i c6
xu huéng dung lai xem nhitng san pham bt mat toi khi toi di ngang
qua” va bién c6 gi tri trung binh nhé nhat 1a bién “nhan vién 2 — toi
thuong mua san pham do nhan vién ban hang gioi thi¢u”.
3.3. KIEM TRA PQ TIN CAY CUA THANG PO BANG HE SO
CRONBACH ALPHA
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Sau khi tién hanh phan tich, két qaa thu duoc hé sé6 Cronbach
Alpha cua tat ca cac bién déu Ién hon 0.6 va hé sé twong quan bién
t6ng cua cac muc hoi twong ung véi timg bién déu Ié6n hon 0.3. Do
do, tat ca cac thang do déu du do tin cay va duoc sir dung tiép trong
céc phan tich tiép theo
3.4. PHAN TICH NHAN TO KHAM PHA EFA

Sau khi tién hanh phan tich nhan té, 5 bién doc lap trong mo
hinh ban dau da duoc rat gon lai thanh 3 thanh phan la

- Quang cao va khuyén mai

- Trung bay va b tri

- Nhén vién

Do d6, mé hinh nghién ctru va cac gia thiét nghién ctru ciing
duoc diéu chinh, rat lai con 3 bién doc 1ap néu trén.

3.5. PHAN TICH TUONG QUAN VA HOI QUY
3.5.1. Phan tich twong quan

Sau khi thyuc hién phan tich twong quan, ta thiy gié tri Sig giira
cac bién doc 1ap véi bién phu thuoe déu <0.05, do vay c6 mdi tuong
quan gitta bién doc lap va bién phu thuc
3.5.2. Phan tich héi quy

Két qua phan tich hoi qui tuyén tinh bgi cho thiy md hinh c6
R? = 0,544 va R? didu chinh = 0,53L. R% didu chinh = 0,531 néi 1én
do thich hop ciia mé hinh 12 0,531 hay néi cach khac 1a cac bién doc
lap giai thich 53.1 % su bién thién cua bién “Hanh vi mua hang
ngau hing”.

Trong kiém dinh T, ta thiy sig cua ba bién doc 1ap c6 sig cua
bién nhan vién > 0.05, do vay bién nay khong c6 ¥ nghia giai thich sy
bién thién ciia md hinh. Ta loai bién nay khoi mé hinh
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Dua vao hé s6 Beta chuan héa (phu luc 4), ta c6 md hinh hdi
quy wéc lwong chuan hoa
F=0.382F1 + 0.533F2
Trong do
o F:Hanh vi mua hang ngau hting
o F1: Trung bay va bd tri
o F2: Quang cdo va khuyén mai
M6 hinh hdi quy tuyén tinh trén duoc kiém dinh 12 phu hop
Cac gia thuyét nghién ctu sau khi kiém dinh rat ra duoc két
qua nhu sau:

Gia thuyét Tac dong

H1 | Trung bay va b tri tai siéu thi khoa | Chap nhan gia
hoc, thu hat sé giap gia tang viéc mua thuyét
hang ngau hung

H2 | Nhan vién ban hang nhiét tinh s& tac | Béc bo gia thuyét
dong lam gia ting hanh vi mua hang

ngau hang

H3 | Quang cdo va khuyén mai hip din s& | Chip nhan gia

lam gia ting viéc mua hang ngau hing thuyét

3.6. PHAN TICH ANOVA

Két qua phan tich Anova cho thay “khong co su khac nhau
c6 ¥ nghia vé hanh vi mua hang ngiu hiing giita cac nhdm khach
hang thudc cac nhdm yéu té nhan khau hoc khac nhau nhu d6 tudi,
thu nhap, gidi tinh”
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CHUONG 4
KET LUAN VA KIEN NGHI

4.1. TONG KET NGHIEN CcUU

Pé tai ndy voi muc tiéu nhan dién hanh vi mua hang ngiu
hiing ctia khach hang Pa Ning tai siéu thi, kham pha cac nhan té tac
dong dén hanh vi mua hang ngau hing. Kiém dinh cac méi quan hé
giira cac nhan té anh huong dén hanh vi mua hang ngau hirng cua
khach hang Pa Ning tai siéu thi. Tir 46 dwa ra nhirng d& xuat gidp
céc nha kinh doanh dat dugc doanh sé va lgi nhuan cao.

Trén co s ly thuyét v& hanh vi mua hang ngu hiing va cac
nghién ciru lién quan di trude, dé tai da dé xuat md hinh nghién ciu
gom 5 bién doc lap 1a: quang cdo, khuyén mai, trung bay tai siéu
thi, phan luéng dudng di, nhan vién va bién phu thudc 1a hanh vi
mua hang ngau hung cua khach hang Pa Ning khi mua sim tai
siéu thi. Qua qua trinh phan tich dir liéu, danh gia do tin cay, gia
tri thang do va cac budc phan tich nhan té kham pha da rat gon lai
con 3 bién 1a: “ quang cdo va khuyén mai”, “nhan vién”, “trung
bay va b tri”.

Sau khi tién hanh phén tich twong quan, phan tich hdi quy giira
cac bién phu thudc va bién doc 1ap, chi c6 2 nhan t6 c¢6 ¥ nghia théng
k&, vi vay mot nhan té bi loai khoi mé hinh 13 nhan t6 “nhan vién”. 2
nhan té “trung bay va b tri”, “quang cdo va khuyén mai” c6 mirc do
anh huong lan luot 12 63.1% va 77.6%

Xét vé méi lién quan gita hanh vi mua hang ngau hing voi
cac yéu t6 nhan khau hoc (giéi tinh, d6 tudi, thu nhap). Theo két qua
phan tich Anova va kiém dinh Independent Sample T — Test cho thiy
khong c6 su khac nhau vé& hanh vi mua hang ngiu hang giita cac
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nhém khach hang c6 gidi tinh khac nhau, d6 tudi khac nhau, thu nhap
khac nhau.
4.2. KIEN NGHI

Nhu két qua nghién ciru da dwa ra, 2 nhan t6 chinh tac dong
dén hanh vi mua hang ngiu hing cua khach hang Pa Nang khi mua
sam tai siéu thi 1a “quang cao — khuyén mai” va “trung bay-bd tri”.
Tir co s& d6 tac gia dua ra mot s6 kién nghi danh cho cac nha kinh
doanh, dac biét la cac siéu thi , dai siéu thi.

4.2.1. Trung bay — bd tri

Viéc trung bay va b tri tai sidu thi dong vai tro quan trong
trong viéc kich thich mua hang ngau hiing. M6t san pham duoc trung
bay dep, tai vi tri d& thiy s& thu hat su chd y caa khach hang. Do do,
cac nha quan ly siéu thi can phai c6 nhitng nghé thuat trong viéc
trung bay bd tri san pham tai siéu thi dé dat dwoc hiéu qua kinh
doanh

Mot sb phuong an duge dé xuit nhu sau:

e Nhitng san pham can duoc bé tri mot cach cé chién lugc.

Chién luogc vi tri ciing dugc xem 1a mot nghé thuat va khoa
hoc. Khdng phai 100% céc truong hop san phiam can tap trung ban
phai dugc bd tri & vi tri ngang tim miat, ma né con tly thudc vao loai
san pham va khach hang muc tiéu cua san pham. Chang han, khi
trung bay dd choi tré em, nén trung bay & nhiing ké thap vi né phu
hop véi chiéu cao cua tré em....Hay d6i voi mot thuwong hiéu ndi
tiéng, da quen thudc véi khach hang nhu bot giit Omo, dé kich thich
khach hang mua goi 16n hon, thi cac géi 16n thuong duge trung bay
tai nhitng vi tri ngang tim mét, nhitng g6i nho lai duoc trung bay ¢
nhitng vi tri thip. Nguoc lai, ddi véi mot thuong hiéu mai ra mat, dé
kich thich khach hang dung thu, thi viéc xay dung cac goi vai trong
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luong cang nho cang tot, va nhitng goi nho nay thuong duoc trung
bay & nhirng vi tri vang

e Thuong xuyén thay d6i khu vuc trung bay san pham theo
chua dich dé tao su méi la cho khach hang khi budc chan vao siéu thi,
ddng thoi gitp khach hang tiép can dugc véi nhidu san pham méi
hon

e Phan ludng duong di thuan tién cho khach, dong thoi khai
thac kha nang tiép can san pham cua khach hang théng qua céc ludng
duong di.

Vi du, dé dén khu vuc trung bay cac san pham gia vi thiét thuc
cho viéc noi tro nhu nwdéc mam, dau an...day la nhiing san pham
thiét thuc nén cac ba noi tro thuong tim dén. Céc siéu thi thuong bd
tri cach phan ludng duong di sao cho dé di dén duoc khu vuc nay,
khéch hang sé phai di qua khu vuc trung bay banh keo cho tré em. Vi
du trén da cho thiy viéc phan ludng duong di di nghién ciu rat ky
hanh vi mua sim cua khach hang va khai thac tét cac yéu td kich
thich viéc mua hang ngiu hing. Mot diéu dé thay Ia cac ba me
thudng dit con nho di siéu thi cing, nhu vy, viéc di ngang qua khu
vuc banh keo cho tré em s& kich thich nhu cau, ham muén cua tré
nho....Tir d6 dan dén viéc ra quyét dinh mua hang cua cac bac phu
huynh

e Khai théc kha nang tiép can san pham tai nhitng khu vuc cho
cta khach hang nhu: thang cudn, khu vuc thanh toan.

Vi du nhu, Siéu thi Coopmart da tirng khai thac cac ranh tay
cam thang cudn dé trung bay cac san pham snack, banh phdng tom.
Ly do, siéu thi chon lya nhitng san pham nay vi day la nhiing san
pham an vat, phi hop véi dbi tugng tré em, nén dé phét sinh nhu cau
cho cac bé trong thoi gian dang di chuyén bang thang cudn. Va khi
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cac bé c¢6 nhu cau, nhitng bac phu huynh s& 1a ngudi ra quyét dinh
mua hang.

e B6 tri nhitng san pham lién quan gan nhau dé kich thich viéc
mua hang ngau hang.

e Khu vyc hang khuyén mai, hang thanh 1y nén duoc b tri &
cudi siéu thi, dé c6 thé kéo khach hang di hét mot luot siéu thi, lam
tang kha nang tiép can san pham tir d6 ting kha nang phat sinh nhu
cau mua hang ngau hang.

e Nhitng san pham dang duoc yéu thich hoic dang nhan duoc
nhiéu s quan tdm cua khach hang nén duoc trung bay & nhitng vj tri
nhu cira s6, cira kinh dé dé dang tiép can voi khach hang khi di bén
ngoai siéu thi, tir d6 thu hat khach hang vao siéu thi

e Khdng gian siéu thi nén thuong xuyén duoc thay doi layout,
concept theo céc 18 hoi nhu tét, ngay 8/3, ngay |2 tinh nhan...tir viéc
trang tri cho dén viéc bd tri cac san pham c6 nhu cau Ién theo ting 18
hoi, chang han déi véi I1& 8/3 can lam ndi bat khu vuc bé tri cac san
pham, qua tang danh cho phéi nir.

Tuy nhién, du c6 thuc hién y tudng trung bay nao ciing can
phai dam bao nhimg diéu co ban sau day:

e Bao bi san pham sach s&, khdng rach roi. Hang hoa duoc
chat ngay ngan, hop ly

« Dam bao quay ké ludn day hang

e Gia ca va cac thong tin lién quan dén sach phim can duoc
niém yét day du

e Kiém tra va cham soc quay ké hang hang ngay.

e Cac san pham béan cham can duoc luan chuyén vi tri mot
cach cé chién lugc
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4.2.2. Quang cao va khuyén mai

Theo két qua nghién ciru ciia chling ta c6 thé thay duoc nhan
t6 “quang céo va khuyén mai” co tac dong dang ké dén hanh vi mua
hang ngau hung cua khach hang khi mua sam tai siéu thi. Bong thoi,
trong két qua thong ké mé ta gia tri cac bién doc lap thi nhiing yéu
t6 lién quan dén khuyén mai c6 diém trung binh cao nhat, tuc 1a c6
tac dong nhiéu nhat dén hanh vi mua hang ngiu hang. Trong khi
viéc cac san pham dwoc quang cao nhiéu tai siéu thi lai co tac dong
it &n hanh vi mua hang ngau himg. Nhu vay, khi xét dén nhan t6
nay, can chi trong chinh vao xay dyng chuong trinh khuyén mai con
quang céo chi dugc xem nhu 13 mot cdng cu truyén théng dé gioi
thiéu chuong trinh khuyén mai d6 dén khéach hang.

Dé kich thich khach hang mua sdm nhiéu hon du dinh, cac nha
quan tri siéu thi can phai c6 nhimg chuwong trinh khuyén mai va
quang ba hap dan. Téac gia dé xuat mot sé phuong an sau:

e Xay dung cac chuong trinh khuyén mai nhu giam gia, tang
qua, tang diém tich iy, mua 1 ting 1..vv.. d6i v6i nhitng san pham
chu dich nhu san pham loi nhuan cao dang tap trung ddy manh doanh
sb bén, san pham c6 nhu cau 16n theo mua, theo 1& hoi hay nhirng san
pham can giai phéng kho.

e Xay dung cic chuong trinh “gid vang gia sbc” dé tao hiéu
trng truyén thdng, thu hat khach hang.

Vi du chuong trinh ban hang ddng gia 1000d, trong 1 gid vang
trong ngay, sé lwong gigi han...Khach hang s& mua hang biang hinh
thirc béc thim hodc wu tién nhitng khach hang dén sém hon. Nhiing
chuong trinh nhu thé ndy, s& kéo dugc lwong khach hang 16n dén
tham quan siéu thi, khu vuc kinh doanh cua ban. Trong qua trinh
tham quan, cac san pham, cac quang c&o vé nhiing chuong trinh
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khuyén mai s& tiép can véi cach hang tir 6 khién khach hang mua
sam ngoai du dinh.

e Xay dung cic chwong trinh bdc thim trang thusng, cac
chwong trinh may rui dé ting gi4 tri qua tang, tang sy hap din cho
chwong trinh. Vi du, chuong trinh mua hang tang phiéu béc thim
trang xe mercedes.

e C4c hinh anh, thong diép quang céo can duoc lya chon phu
hop véi d6i tugng muc tiéu, thi hiéu dé ting sic lan toa caa san pham
cling chwong trinh khuyén mai dang c6 cua san pham.

Vi duy, chuong trinh khuyén méi nhan dip khai truong thay vi
dung théng diép “mua san pham ting 500.000 tién mat” can chuyén
thanh thong diép phu hop hon véi d6i twong muc tiéu va y nghia
chuong trinh nhu “ mua san pham tang hoc bong 500.000d”. Hay
mét vi du vé viéc sir dung hinh anh quang céo nhu, ddi véi san pham
dd choi tré em thi viéc sir dung cac hinh anh quang céo trén céc
phuong tién quang céo can phai hra chon nhitng hinh anh vui nhon,
phal hop Vi lta tudi. ..

e Dung thir san pham mién phi bang viéc phat mau thir. Chién
dich nay thudng phl hop vai nhitng san pham mai ra mét

e X&y dung cac chuong trinh nhu tri an khach hang, cac cudc
thi danh cho khach hang nhiam gia ting mdi quan hé giita khach hang
va doanh nghiép. Pay ciing 1a cach dé giit chan khach hang cii
4.3. HAN CHE CUA PE TAI VA HUONG NGHIEN CUU TIEP
THEO

Luan van da trinh bay rd rang, logic qua trinh nghién ctu cua
tac gia, thé hién dugc noi dung, muc dich, pham vi, phwong phap va
két qua nghién ciru. Nghién ciru dam bao dugc nhitng muc tiéu dé ra,
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xéc dinh duoc cac nhan t6 tac dong dén hanh vi mua hang ngiu hing
ctia nguoi tiéu ding va mirc do anh huong caa nhiing nhan t6 do

Bén canh nhimng dat duoc, nghién cau con gap rat nhiéu
nhitng han ché sau

e Chua c6 dugc su so sénh so véi nhitng nghién ciu trudc

e S6 lwong mau nghién ciru nho, nén chua thé hién tinh dai
ching.

e Céch thuc lay mau online mét phan tac dong dén viéc phan
b mau nghién ciru chwa thuc su hop 1y, cha yéu roi vao do tudi tré
tw 21 dén 30 tudi

Téc gia cling dé xuit mot s6 huéng nghién cuu tiép theo cho
dé tai nhu sau:

e M¢ rong pham vi nghién ctu ra toan thanh phé Ba Néng
hodc rong hon, cho nhiéu loai hinh ctra hang ban Ié khac nhau nhu
quay tap hoa, siéu thi mini, cho truyén théng, mua hang
online...thay vi gii han pham vi “hanh vi mua sam dién ra tai cac
siéu thi @ Pa Nang” nhu hién nay

e S0 sanh thoi quen mua hang ngau hiing cua khach hang ddi
vé6i cac loai hinh cira hang khac nhau, vi du giira cho truyén thong
V6i siéu thi, gitta mua hang truyén théng véi mua hang online. ..

e Nghién ciu hanh vi mua hang ngiu himg déi voi cac loai
san pham khéac nhau va so sanh ching. Vi dy, hanh vi mua hang
ngau hang ddi véi san pham thiét yéu va hanh vi mua hang ngau
himg ddi vai san pham xa xi. ..

4.4. KET LUAN

Thi truong ban 1¢ ngay cang s6i dong véi nhitng canh tranh
gay gat. Vi vy, dé ting doanh s ban, tang lgi nhuan ciing nhu kha
nang canh tranh caa minh. Cac doanh nghiép ban lé, dac biét la cac
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dai siéu thi can phai nim bat rd nhiing thoi quen va nhirng nhan té tac
dong trong viéc mua sam cua khach hang muc tiéu cua minh, dé tur
d6 c6 nhitng dong thai kich thich gia ting viéc mua sam, trong d6 bao
gom kich thich viéc mua hang ngau hang.

D¢ tai da nghién ctu nhitng van dé ly luan va thyc tién vé
c4c nhan t6 tac dong dén hanh vi mua hang ngau hing cua khach
hang Pa Ning khi mua sam tai siéu thi, xac dinh mirc d6 anh huong
cua tirng nhan t6. Dua vao két qua nghién ctu, tac gia da dé xuat mot
sb phuong an nham kich thich viéc mua hang ngau hing. Céc siéu thi
trén dia ban thanh phé Pa Ning c6 thé sir dung két qua nghién ctu
nay ciing nhu chon lra cac dé xuét ph hop véi siéu thi minh dé trién
khai.
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