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MO PAU

1.Tinh cip thiét ciia dé tai

Trong nhiing nim gan déy, viéc thuc hién chinh sach m¢ ctra va
hoi nhép véi nén kinh té cia cac nude trong khu vuc va trén thé gidi
dd 1am cho nén kinh té Viét Nam phat trién va dat duoc nhiing thanh
tuu dang ké. Doi séng cia nhan dan timg budc duge cai thién va
nang cao rd rét. Cling nhu nhimg nhu ciu ty nhién nhu an, méc, & thi
mdt nhu cau khac khong thé thiéu duoc dbi v6i con ngudi trong cude
song hién nay d6 1a phuong tién di lai hay con goi 1a phuong tién
giao thong. Nhu cau ciia ngudi tiéu ding Viét Nam vé mot chiée xe
may ngay cang sang trong va xa xi hon. Chinh vi viy, phan khuc xe
tay ga dang ngdy cang trd nén sbi dong, v6i nhiéu san phim moi.
Diéu nay bét budc cac hing san xuit va cac dai ly phan phdi phai tim
hiéu duoc cac yéu td anh hudng dén quyét dinh mua xe tay ga cua
ngudi tiéu ding dé hoach dinh cac chién lugc dé thu hit khach hang.
Viéc tim hiéu hanh vi mua sam ciia khach hang giup doanh nghiép
duy tri dugc khéach hang hién tai, thu hit va 16i kéo dugc khach hang
tiém ning. Do d6 nghién ciru cac yéu t6 anh huéng dén hanh vi mua
sam cuia khach hang 1a diéu kién dé doanh nghiép c6 thé hoach dinh
duoc co ché tac dong tich cuc dén khach hang , trén co sé thoa méan
nhu cau cta khach hang.

Hién nay, thi truong xe tay ga tai thanh phd Da Ning ciing rat
s0i dong véi lwong nguoi tidu dung kha 16n, tai day co rat nhiéu don
vi phan phdi xe tay ga nhung lai chwa c6 nghién ctru nhidu vé thi
truong ndy. Vi thé t6i quyét dinh “Nghién ciru cdc nhédn t6 anh
huong t6i quyét dinh mua xe tay ga ciia nguoi tiéu ding tai thanh
phé Pa Nang” véi mong mudn gitip cac nha san xuat va phan phdi

xe thdy dugc cac nhan té anh hudng toi sy lya chon xe tay ga va dua



ra san pham phu hop véi nhu cau ctia nguoi tidu dung.

2.Muc tiéu nghién ciru

- M6 ta, phan tich cc nhén t anh huéng dén quyét dinh mua
sam cua ngudi tiéu dung, dua ra cac mé hinh nghién ciru gan day vé
van dé nay.

- Xay dyng m6 hinh va xac dinh cac yéu t6 anh hudng t6i quyét
dinh mua xe tay ga ctia ngudi tiéu ding tai thanh phd Pa Néng, tir d6
danh gia tim quan trong cta timg yéu t6 ti quyét dinh mua sim cua
nguoi tiéu dung.

- P& xuat va kién nghi nham nang cao kha niang thu hit khach
hang cho cac nha san xuit va phan phdi xe may tay ga tai thi truong
thanh phd Pa Ning.

3.Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Ddi tugng nghién ctru: Cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh
lwa chon san pham xe tay ga ciia nguoi tiéu dung.

- Pham vi nghién ctru

Thoi gian: Dé tai s& nghién ciru trong khoang thoi gian tir thang
7/2016 dén thang 1/2017.

Khong gian: Dia ban thanh phd Da Ning.

4. Phuong phap nghién ciru

Str dung ca phuong phéap dinh tinh va phuong phép dinh luong.

Phuong phap nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua
nghién ciru so bo bang ky thuat thao luan nhom.

Phuong phéap nghién ciru dinh lwong dwoc thuc hién bang cach
diéu tra thong qua ban cau hoi, dir liéu sau khi thu thap s& dugc xu 1y

qua phan mém théng ké SPSS.



5.B cuc dé tai

Dé tai gom 4 chuong:

Chuong 1: Co s6 ly luan

Chuong 2: Thiét ké nghién ctru

Chuong 3: Két qua nghién ctru

Chuong 4: Két luan va ham y chinh sach

6.Tong quan nghién ciru

- Bao cdo phan tich thi truong xe ga nam 2016 tir Datasection
Viét Nam

- Luan van thac si cia Pinh Nhat Phuong Thao, 2014, “Nghién
citu cdc nhan té dnh hwéng téi quyét dinh lwa chon san pham xe gdn
mady cia nguoi tiéu ding- Trieong hop thi truong xe gdan mdy thanh
phé Hué”

- Luan vin thac si ciia Nguyén Luu Nhu Thuy, 2012, “Nghién
citu cdc yéu to anh hieong téi quyét dinh mua xe tay ga cia nguoi
dan thanh phé Ho Chi Minh”

- Nghién ctru cia Rashid Saeed “Cdc yéu té anh hwong dén
quyét dinh mua hang tiéu ding trong Quan do céng nghiép tai
Sahival, Pakitstan”,

- Nghién ctu cia Mei Min Chow, Ling Hong Chen, Jian Ai
Yeow, Pei Wah Wong “Factor affecting the Demand of Smartphone
among young adult”

- Nghién ctru ctia Mohd Rizaimy Shaharudin, Suhardi Wan
Mansor, Anita Abu Hassan, Maznah Wan Omar and Etty Harniza
Harun, 2011 “The relationship between product quality and
purchase intention: The case of Malaysia’s national
motorcycle/scooter manufacturer”

- Nghién ctru cua Dr. Mallikajuna Reddy “Consumer behavior
towards two- wheeler motor bikes”.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN

1.1. LY THUYET VE HANH VI NGUOI TIEU DUNG

1.1.1. Khai niém

Hanh vi ciia nguoi tiéu dung 1a cach thic cac ca nhén ra quyét
dinh s& st dung cac ngudn luc sin c6 cua ho (thoi gian, tién bac, nd
luc) nhu thé nao cho cac san pham tiéu ding.

1.1.2. M6 hinh nghién ciru hanh vi mua cia ngudi tiéu dung

Tir md hinh nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung cho thiy, cac
yéu t6 tiép thi va nhirng kich thich bén ngoai tac dong va di vao ¥
thirc ctia ngudi tiéu ding. Cung véi cac dic diém nhu: vin hoa, xi
hoi, ¢4 tinh, tim 1y va qua trinh thong qua quyét dinh ctia ngudi tiéu
ding nhu: x4c dinh nhu cau, tim kiém thong tin, danh gia cic phuong
an dan dén nhitng quyét dinh mua sim nhat dinh.

1.1.3. Y nghia ciia viéc nghién ctru hanh vi mua cia ngudi
tiéu dung

Nghién ctru vé hanh vi tiéu ding cua khach hang 1a mot nhiém
vu quan trong c6 anh hudng rat 1on trong quy trinh ra quyét dinh vé
chién Iuoc tiép thi ctia cac doanh nghiép.

1.1.4. Céc nhin t6 znh huéng dén hanh vi nguoi tiéu ding

C6 4 nhan t6 anh huong dén hanh vi nguoi tiéu ding gom (1)
Céc yéu tb vin hoa, (2) Cac yéu té xa hoi, (3) Cac yéu t6 ca nhan va
(4) Céc yéu to tam 1y.
1.2. LY THUYET QUYET PINH MUA VA TIEN TRINH RA
QUYET PINH MUA

1.2.1. Ly thuyét vé quyét dinh mua

Viéc ra quyét dinh chon Iya san pham 1a sau khi khach hang

nhéan bi€t nhu cau ban than va tim ki€m cac nguon thong tin khac



nhau c6 lién quan, budc tiép theo 1a ho danh gia va lya chon cho
minh mét giai phap phit hop nham théa man nhu cau.

1.2.2. Cac loai hanh vi quyét dinh mua

C6 bdn dang hanh vi mua cua ngudi tiéu dung dua trén mic do
quan tim va sy khéac biét giita cac nhan hiéu gdm hanh vi mua phirc
tap, hanh vi mua c6 sy héi tiéc, hanh vi mua tim kiém su da dang va
hanh vi mua thong thuong.

1.2.3. Tién trinh ra quyét dinh mua ciia nguoi tiéu ding

Tién trinh ra Quyét dinh mua gdm 5 giai doan 1a (1) Nhan biét
nhu cdu, (2) Tim kiém thong tin, (3) Panh gia cac phuong an lya
chon, (4) Quyét dinh mua sim va (5) Hanh vi sau mua.

1.3. CAC MO HINH NGHIEN CUU GAN DAY VE CAC NHAN
TO ANH HUONG PEN QUYET PINH CUA NGUOI TIEU
DUNG

1.3.1. Pinh Nhit Phwong Thao “Nghién citu cic nhén té dnh
hwéng téi quyét dinh liwa chon sin phim xe gin mdy ciia ngwoi
tiéu dung- Truwong hop thi truwong xe gdn mdy thanh pho Hué”

1.3.2. Nguyén Luu Nhw Thuy “Nghién ciru cic yéu té dnh
hwong t6i quyét dinh mua xe tay ga ciia ngwoi dén thanh phé Ho
Chi Minh”

1.3.3. Rashid Saeed “ Cic yéu to anh hwong dén quyét dinh
mua hang tiéu ding trong Quén do cong nghigp tai Sahiwal,
Pakistan”

1.3.4. Mei Min Chow, Ling Hong Chen, Jian Ai Yeow, Pei
Wah Wong “ Cic nhén t6 tic dopng dén nhu cdu mua smartphone

clia nguwoi tré”’



CHUONG 2
THIET KE NGHIEN CUU

2.1. TONG QUAN VE THI TRUONG XE TAY GA TAI PA NANG

Trong nhitng nim gin diy, trén thi trudng xe may tay ga Pa
Néng c6 rat nhidu nha cung cap. Ho c¢6 nhitng diém manh cua riéng
minh va dang timg budc khiang dinh uy tin ciia minh trén thi trudng
xe may nhu Honda, SYM, Yamaha, Piaggio, Suzuki... Ké&nh phan
phdi xe tay ga ctia cac hing san xudt nay thong qua trung gian phan
phéi 13 cac nha phan phdi, dai 1y tiy quyén chir khong truc tiép ban
san pham cho ngudi tiéu dung. Gia ca & cac dai Iy phan phdi xe tay
ga rat khac nhau va c6 su chénh léch kha cao so véi gia ctia nha san
xudt cong bd d6i voi nhitng dong xe moéi ra hay thudc dang dang
dugc uva chudng trén thi truong. Tuy nhién, khi phat hanh héa don gia
tri gia tang cho khach hang, cac dai Iy phan phdi xe may chi phat
hanh hoa don theo gi4 nha san xuit cong bé.
2.2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Tim ra céc nhan t6 anh huong dén quyét dinh mua xe tay ga cua
ngudi tiéu ding tai thanh phd Pa Ning

Tim ra mutc do tac dong cua ting nhén t6 d6 d&én quyét dinh mua
xe tay ga clia nguoi tiéu ding tai thanh phd Da Néng
2.3. QUY TRINH NGHIEN CcUU

Nghién ctru s€ dugc thuc hién qua 2 giai doan: Nghién ctru dinh
tinh va Nghién ctru dinh lugng.
2.4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.4.1. Nghién ctru dinh tinh

Tién hanh thao luan nhém véi 15 nguoi da timg mua xe tay ga
va béan hang xe tay ga trén dia ban thanh phd Pa Ning. Két qua cudc
nghién ctru nay cho thdy cic nhan té tac dong dén quyét dinh mua
san pham xe tay ga ctia ngudi tiéu dung bao gébm: Pic diém san
phérn, Gia ca cam nhén, Hinh anh thuong hi¢u va Yéu td xa hoi.



2.4.2. Nghién ctru dinh lwgng

Nghién ctru dinh lugng sir dung trong nghién ctru nay bat dau tir
viéc thu thap dir liéu so cép tir viéc phong van bang ban ciu hoi, tac
gia nghién ciru tién hanh sir dung phan mém SPSS dé tién hanh phan
tich dit liéu dinh lugng tir thong ké mo ta, kiém tra do tin cay cia
thang do bang h¢ s6 Cronbach Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
EFA va phan tich hoi quy Binary Logistic.

2.5. MO HINH NGHIEN CUU

2.5.1. P& xuit mé hinh nghién ciru

Tir co so 1y thuyét nghién ciru hanh vi nguoi tiéu ding cua
Philip Kotler, ly thuyét quyét dinh mua va cic nghién ciru thuc
nghiém vé cac yéu t6 anh huéng dén quyét dinh mua sim cua khach
hang dya trén gia tri cdm nhan cua Sanchez et al (2006), nghién cuu
cia Mei Chin Chow cing voi cac dic diém cua thi truong xe gin
may tay ga va két qua tir nghién ctru dinh tinh vé6i cudc thao luin
nhom, tac gia dé xuat cac nhan té anh huong dén quyét dinh mua xe

tay ga cua nguoi tiéu dung nhu sau:

bic diem san pham

Gia ca cam nhan .
: Quyét dinh mua xe tay ga

Hinh anh thuong hi¢u

Yeéu to xa hoi

Hinh 2.1: M6 hinh nghién ciru dé xudt
2.5.2. Céc gia thuyét
Gia thuyét H1: Dic diém san pham c6 tac dong cing chiéu dén
quyét dinh mua xe gan may tay ga clia ngudi tiéu ding tai Da Nang.
Gia thuyét H2: Gia ca cam nhén c6 tac dong cung chiéu dén



quyét dinh mua xe gdn may tay ga cuia nguoi tidu dung tai Pa Nang.
Gia thuyét H3: Hinh anh thuong hiéu c6 tic dong cing chiéu dén
quyét dinh mua xe gin may tay ga cia ngudi tiéu ding tai Da Néng.
Gia thuyét H4: Yéu t6 xa hoi co tac dong cung chiéu dén quyét
dinh mua xe gin may tay ga ctia ngudi tiéu dung tai Da Nang.
2.6. XAY DUNG THANG PO
2.6.1. Thang do Pic diém sian phim

Thang do

1 | Xe may tay ga c6 dong co van hanh rit ém, 6n dinh

2 | Xe mdy tay ga mrc d¢ ti€u hao nhién li€u vira phai.

3 | Xe may tay ga rat it bi hu hong

Chat luong xe tay ga dap ing mong doi ctia Anh/Chi vé san
4 | pham

Xe may tay ga co kiéu dang thoi trang, theo kip xu hudng thoi
5 | dai

6 | Xe may tay ga c6 ché do bao hanh tbt

Dbi voi Anh/Chi, viée lua chon duoc mot chiée xe tay ga chét
7 | lugng tot 1a rat quan trong.

Thiét ke cua chi€c xe tay ga cd nhi€u tién ich (cop rong, md nap
8 | xang, cop thudn loi)

2.6.2. Thang do Gia ca cam nhin

Thang do

Xe may tay ¢ gia ca phit hop voi chét lugng

Xe may tay ga c6 gia ca khong chénh léch 16n véi gia cia hang

Xe may tay ga co gia ca tuong ddi 6n dinh

Xe may tay ga c6 gia phu hop véi thu nhap ctia anh/chi

G WIN|F-

Xe may tay ga co gia c chp nhan dugc

Anh/Chi xem xét can than d€ tim ra san pham xe gan may co gia

(e}

tri tot nhat so vdi dong tién bo ra

7 | Gié ca 1a tiéu chuén chinh dé Anh/ Chi mua xe tay ga




2.6.3. Thang do Hinh dnh thwong hi¢u

Thang do

Anh/Chj thich mua nhiing chiéc xe tay ga c6 thuong hiéu ndi
tiéng

Anh/Chi thich mua nhiing chiéc xe tay ga c6 thuong hiéu dang
tin cdy

Anh/Chj chi mua nhitng chiéc xe may tay ga c6 thuong hiéu Anh/
Chi yéu thich

Anh/ Chi thich mua nhiing chiéc xe tay ga c¢6 thuong hiéu duoc
nhiéu ngudi yéu thich

Thuong hiéu 13 nhan t6 chinh anh huéng t6i quyét dinh mua xe
tay ga cia Anh/ Chi

Anh/Chi thich mua nhitng thuong hiéu ban chay

2.6.4. Thang do Yéu t6 xa hoi

Thang do

Hau hét ban bé Anh/Chi déu sir dung xe tay ga.

Nhirng ngudi xung quanh Anh/Chi da ting khuyén khich
Anh/Chi mua xe tay ga.

Nhitng nguoi trong gia dinh Anh/Chj da anh huong dén Anh/Chi
trong quyét dinh mua xe tay ga.

Lua chon loai xe tay ga nay lam Anh/Chi dugc cai thién hinh anh
trudc ban bé dong nghiép.

Anh/chi cam thdy sang trong hon khi 1 chu nhéan chiéc xe tay ga.

Loai xe tay ga ma anh/chi chon dugc nhiéu nguoi khac chon
mua.

Quyét dinh lya chon xe tay ga cia Anh/Chi duoc moi ngudi tan
thanh.




10

2.7. NGHIEN CUU CHINH THU'C

2.7.1. Bang cau héi

Bang cau hoi s& duoc in trén gidy A4 bao gom 3 phan: Phan gidi
thiéu muc dich, ¥ nghia ctia cudc nghién ctru va 161 moi tham gia
cudc diéu tra, Phan thong tin khao sat va Phan thong tin thong ke.

2.7.2. MAu nghién ctru

a. Kich thuwéc miu

Trong dé tai nay, co 28 bién quan sat cin dé phan tich nhan t6 do
d6 kich thudc mau t6i thiéu can thiét 1a 28x 5 =140. Tuy nhién, dé
dam bao tinh dai dién va du phong cho nhiing nguoi khong tra 161
hodc tra 10i khong ddy du, tac gia di lya chon quy mé mau 250
ngudi. Do dé, tac gia quyét dinh phat ra 250 ban cau hoi.

b. Trién khai thu thip dir liéu

Khao sat duoc tién hanh bang phuwong phap phong van cac khach
hang bang ban ciu hoi chi tiét. Ban ciu hoi dugc gui dén nguoi dugc
khéo sat dudi hai hinh thirc 1a phong van tryc tiép bang cau hoi gidy
va thong qua form google docs, gtri dudng dan cho ngudi khio sat
béng email hodc facebook. Sau khi thu thdp dir li€u hoan tat, tac gia
loai bo nhiing phiéu khong dép tng du yéu cau, thu dugc phiéu hop
1¢ dé tién hanh xur 1y s6 lidu.
2.8. PHUONG PHAP XU LY SO LIEU

Qua trinh phan tich dir liéu dugc thyc hién thong qua (1) Phuong
phap théng ké moé ta, (2) Phuong phap danh gia do tin ciy thang do
bang Cronbach’s Alpha, (3) Phuong phap phén tich nhan t6 kham
ph& EFA va(4) Phuong phap phan tich hdi quy Binary Logistic.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU

3.1. THONG KE MO TA MAU NGHIEN CUU

3.1.1. Thu thép dir li€u

C6 234 mau hop Ié duoc dung lam dir liéu cho nghién ciu.

3.1.2. Pic diém nhén khiu hoc

- Gi6i tinh: Nam chiém 36.3%, Nit chiém 63.7 %

- Do tudi: Tl 18 dén 35 tudi chiém 39.3%, tir 35 dén 55 tudi
chiém 52.1%, trén 55 tudi chiém 8.5%.

- Thu nhap hang thang: Duéi 5 triéu chiém 24.4%, tir 5 dén 10
tri¢u chiém 47.4%, trén 10 trigu chiém 28.2%.
3.2. KIEM PINH PO TIN CAY CAC THANG PO

3.2.1. Thang do Pic diém sian phim

- Pdnh gid Cronbach’s Alpha déi véi thang do nhém yéu té
Dic diém sin phim lin 1

Thang do dic diém san pham c6 Cronbach’s Alpha = 0.776>0.6,
cac hé sb trong quan bién tong cua cac bién quan sat hau hét déu 16n
0.3. Tuy nhién c6 2 bién DD4 va DD7 ¢ hé sb tuong quan bién —
téng <0.3 nén bi loai ra khoi thang do.

- Ddnh gid Cronbach’s Alpha doi véi thang do nhém yéu to
Dic diém sin phim lin 2

- Sau khi loai 2 bién quan sat khong dat yéu cu, ta thiy hé sd
Cronbach’s Alpha bang 0,825>0,6, cac bién quan sat cua thang do
déu 16n hon 0,3. Do d6 thang do nhém yéu t6 Dic diém san pham dat
do tin cay.

3.2.2. Thang do Gia ca cim nhén

- Ddnh gid Cronbach’s Alpha d6i véi thang do nhém yéu to

Gid cd cam nhdn lan 1.
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Thang do Gia c4 cdm nhén cé Cronbach’s Alpha = 0.795>0.6,
cac hé sb trong quan bién tong cua cac bién quan sat hau hét déu 16n
0.3. Tuy nhién c6 1 bién GC2 c6 hé sd twong quan bién — téng <0.3
nén bi loai ra khoi thang do.

- Ddnh gid Cronbach’s Alpha doi véi thang do nhém yéu to
Gid cd cam nhgn lin 2:

Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.869>0.6, cac hé s tuong quan bién
tong cua cac bién quan sat déu 1on 0.3. Thang do du do tin cay cho
phan tich tiép theo.

3.2.3. Thang do Hinh anh thwong hi¢u

- Pdnh gid Cronbach’s Alpha déi véi thang do nhém yéu té
Hinh dnh thwong higu ldn 1:

Thang do Hinh anh thuong hi€u cé Cronbach’s Alpha =
0.841>0.6, cac hé s tuong quan bién tong cta cc bién quan sat hau
hét déu 16n 0.3. Tuy nhién c¢6 1 bién TH6 c6 hé s twong quan bién —
téng <0.3 nén bi loai ra khoi thang do.

- Pdnh gid Cronbach’s Alpha déi véi thang do nhém yéu té
Hinh dnh thwong higu ldn 2:

Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.891>0.6, c4c hé s tuong quan bién
téng cua cac bién quan sat déu 1on 0.3. Thang do du do tin cay cho
phan tich tiép theo.

3.2.4. Thang do Yéu t6 xa hi

- Pdnh gid Cronbach’s Alpha doi véi thang do Yéu té xa héi
lin I:

Thang do Yéu t6 xa hoi c6 Cronbach’s Alpha = 0.843>0.6, cac
hé s6 twong quan bién téng cia cac bién quan sat hau hét déu 16n 0.3.
Tuy nhién ¢6 1 bién XH7 c6 hé sb twong quan bién — tong <0.3 nén

bi loai ra khéi thang do.
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- Pdnh gid Cronbach’s Alpha doi véi thang do Yéu té xa hji
lin 2:

Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.894>0.6 cac hé s6 twong quan bién
téng caa cac bién quan sat déu l6n 0.3. Thang do du dé tin cay cho
phan tich tiép theo.

3.3. PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA EFA

Sau khi tién hanh phan tich do tin cdy cua cac thang do bing
Cronbach’s Alpha, thi ¢6 23 bién quan sat thudc 4 nhom yéu té trong mo
hinh nghién ctru dé xuét duoc dira vao phan tich nhan t6 kham phé.

+ Hé s6 KMO = 0,712 > 0,5 tirc 1a phan tich nhén td thich hop
véi dir li€u nghién ciru. Kiém dinh Bartlett’s véi Sig. = 0,000<0,05
diéu nay cho thiy cac bién quan sat trong phan tich nhan t6 c6 twong
quan véi nhau trong tong thé.

+ Phan tich nhan t6 da trich duoc 5 nhén t6 tir 23 bién quan sat
v6i phuong sai trich rit 13 69.572%>50%, nhu vay 69.572% bién
thién ctia dir liéu duoc giai thich bai 5 nhan t6.

Dt tén cdc nhan té: 23 bién duoc sip xép lai theo trinh tw mai
va tach thanh 5 nhan t thich hop c6 su trong quan v6i nhau. Cin cit
vao ndi dung tirng bién, cdc nhan t§ duoc dit tén lai, nhan td Dic
diém san pham duoc tach thanh 2 nhan t6 13 “ Dic diém k¥ thuat” va
“Chat lugng cam nhan”, cac nhén t6 con lai khong thay doi.

Kiém tra lai d tin cay cua 2 thang do mai l1a Pac diém ky thuat
va Chat luong cam nhén:

- Thang do Pic diém k¥ thuat:

Thang do Pic diém ky thuat c6 hé s6 Cronbach’s Alpha la
0.854, hé tuong quan bién tong cia cic bién quan sat déu 16n hon

0.3, thang do c6 y nghia va du d¢ tin cdy.
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- Thang do chét lugng cam nhan

Thang do Chat lwgng cam nhan co6 hé sd Cronbach’s Alpha la
0.759, hé tuong quan bién tong ctia cic bién quan sat déu 16n hon
0.3, thang do co6 y nghia va du d¢ tin cay.
3.4. MO HINH NGHIEN CUU SAU KHI PHAN TiCH EFA VA
CRONBACH?’S ALPHA

Dic diém ky thuat

Chat lugng cam nhan

Quyét dinh mua
Gia ca cam nhan Xe may tay ga

Hinh anh thuong hi¢u
Yéu t6 x4 hoi

Hinh 3.1: M6 hinh nghién cvu da hiéu chinh

Cic gia thuyét:

HI: Pic diém ky thuat anh huong cing chiéu véi quyét dinh
mua Xe tay ga ctia ngudi tiéu dung tai Pa Nang.

H2: Chét luong cam nhan anh hudng cing chiéu véi quyét dinh
mua Xe tay ga cuia nguoi tiéu dung tai Pa Nang.

H3: Gia ca cam nhan anh huong ciing chiéu véi quyét dinh mua
Xxe tay ga cuia nguoi tiéu dung tai Pa Nang.

H4: Hinh anh thuong hiéu anh hudng cung chiéu voi quyét dinh
mua Xe tay ga ctia ngudi tiéu dung tai Da Ning.

H5: Yéu t6 x4 hoi anh hudng cung chidu véi quyét dinh mua xe
tay ga clia nguoi tiéu dung tai Pa Nang.
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3.5. PHAN TiCH HOI QUY BINARY LOGISTIC

3.5.1. Kiém dinh y nghia ciia cic hé so

Gia thiét dat ra 1a Ho: B1 = P2 = ... = Ps = 0. Két qua & bang kiém dinh
cho thay do phu hop tong quét c6 mirc ¥ nghia quan st Sig. = 0.000 nén
ta bac bo Ho. Nghia 12 t6 hop lién hé tuyén tinh cta toan bd cac hé sb trong
md hinh c6 ¥ nghia trong viéc giai thich cho bién phy thudc.

3.5.2. P phii hop ciia md hinh hdi quy

Dua vao bang Hé sé do do phu hop ctia md hinh hoi quy, ta thiy
gia tri cua -2LL = 40.500 khong cao lim, nhu vdy md hinh hdi quy
c6 d6 phu hop kha tot.

3.5.3. Mirc d¢ du doan ctia m6 hinh

Theo bang Muc do du doan cia md hinh, trong 94 truong hop
khong mua xe may tay ga mo hinh da du doan ding 89 truong hop,
vay ty 1€ dung 1a 94.7%. Con v6i 140 truong hop mua xe may tay ga
tai Pa Nang, mo6 hinh du doan sai 3 truong hop, ty 1& dung 1a 97.9%.
Ty 1¢ du doan diung cta toan bd mo hinh 1a 96.6%. M6 hinh c6 d6 du
doan ding kha cao.

3.5.4. M6 hinh héi quy Binary Logistic

Bing 3.30: Kiém dinh Wald va h¢ sé hoi quy

Variables in the Equation

B S.E. Wald df | Sig. | Exp(B)

Step 1* | X1 1.859 .686 7.333 1 .007 6.414
X2 1.410 .695 4.120 1 .042 4.097

X3 2.544 .802 | 10.073 1 .002 | 12.732

X4 1.255 .623 4.058 1 .044 3.508

X5 2.140 172 7.690 1 .006 8.497

Constant | -31.099 | 5524 | 31.699 | 1| .000 .000

a. Variable(s) entered on step 1: X1, X2, X3, X4, X5.
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thwong hiéu + 2.140* Yéu t6 xa hoi.

3.5.5. Kiém dinh gia thiét tir mé hinh hoi quy

Qua két qua thong ké cho thay ca 5 nhan t6 déu anh huong dén
quyét dinh mua xe may tay ga cua nguoi tiéu ding Pa Ning. Nhu
vy ca 5 gia thuyét déu dugce chap nhan trong mé hinh nghién ctru.
Cu thé:

Gia thuyét H1: Pic diém ky thuat anh huong cung chiéu voi
quyét dinh mua xe tay ga cta ngudi tiéu ding tai Da Ning. Nghia 1a
ngudi tidu ding cang dong y v6i cac tiéu chi thude thang do nay thi
s& quyét dinh mua xe may tay ga.

Gia thuyét H2: Chat luong cam nhan anh huong cung chiéu véi
quyét dinh mua xe tay ga ctia nguoi tiéu ding tai Da Ning. Nghia la
ngudi tidu ding cang dong y véi cac tiéu chi thudc thang do nay thi
s& quyét dinh mua xe may tay ga.

Gia thuyét H3: Gia ca cam nhan anh huéng cing chidu véi quyét
dinh mua xe tay ga ctia ngudi tiéu dung tai Pa Nang. Nghia la nguoi
tiéu dung cang doéng y vdi cac tidu chi thuoc thang do nay thi s&
quyét dinh mua xe may tay ga.

Gia thuyét H4: Hinh anh thuong hiéu anh huéng cung chiéu véi
quyét dinh mua xe tay ga cua ngudi tiéu ding tai Da Ning. Nghia 1a
ngudi tidu ding cang dong y v6i cac tiéu chi thude thang do nay thi
s& quyét dinh mua xe may tay ga.

Gia thuyét H5: Yéu t6 xa hoi anh huong cing chiéu voi quyét
dinh mua xe tay ga ctia ngudi tiéu dung tai Pa Nang. Nghia 1a nguoi
tiéu ding cang dong ¥ véi cac tiéu chi thugc thang do nay thi s&

quyét dinh mua xe may tay ga.
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3.6. THAO LUAN VE KET QUA NGHIEN CUU

(1) Md hinh ¢6 mtc d6 du doan kha cao, ching to 5 nhan tb
trong md hinh hiéu chinh 13 cic nhan t6 chinh va chii yéu tac dong
dén quyét dinh mua xe tay ga clia ngudi tiéu dung.

(2) Cuong do tac dong ciia cic nhan td anh huong dén quyét
dinh mua xe tay ga ctia nguoi tiéu ding dugc sip xép theo tht ty Gia
ca cam nhan, Yéu t6 xi hoi, Piac diém ky thuat, Chat luong cam
nhan, Hinh anh thuong hiéu. Két qua niay c6 thé xuat phat tir cac
nguyén nhan sau:

Gi4 ca cam nhan tac dong manh nhat dén quyét dinh mua xe tay
ga ctia nguoi tidu dung. Khi mua bat ky mot san phdm nao, khach
hang thudng so sanh gilta gia tri cia ndé véi nhitng gi khach hang s¢
nhén dugc. Ho s& danh gia xem san phém nao mang lai cho ho gia tri
cao nhat. Bén canh do, xe tay ga 1a mot san pham c6 gia tri kha 16n
so v6i thu nhap binh quan cta ngudi tiéu dung tai Pa Nang nén trudc
khi ra quyét dinh mua xe, ngudi tiéu dung thuong thu thip thong tin
gi4 ca tir nhidu ngudn va can nhic rat k§ dé chon ra san pham phu
hop.

Tiép theo 1a dén Yéu té xa hoi, boi vi xe tay ga 1a tai san co gia
tri do d6 bén canh viéc théa man nhu cau di lai con thé hién c4 tinh,
dia vi va hinh anh cua nguoi sir dung. Hién nay, muc sdng ciia con
nguoi ngay cang cao, chinh vi vdy, con nguoi ngay cang chu trong
dén nhitng nhu cau nhu: Nhu cau x3 hoi, nhu ciu ty thé hién hay Nhu
cAu duoc ton trong. Ho mudn duge x3 hoi ton trong va dugc thé hién
ban than trudc moi nguoi.

Tiép theo la dén Dic diém ky thuat, xe tay ga 1a mot phuong tién
di chuyén cua nguoi dan, nd gin lién v6i sy an toan cua nguoi dan

khi phuong tién luu thong trén duong, chinh vi vdy, ma nguoi tiéu
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dung rat quan tim vé dic diém k¥ thuat cua san pham nhu: xe c6
thudng xuyén bi hu hong khong hay dong co van hanh nhu thé nao?
mirc tiéu hao nhién lidu cia xe tay ga trude khi quyét dinh mua san
pham. Va dé dam bao van dé do, ngudi tiéu ding thuong chon mua
san pham xe tay ga O nhitng dai 1y phan phéi 16n, c6 uy tin va chit
lugng bao hanh tot dé dam bao mua duge mot chiée xe tay ga chét
lugng cao.

Tiép theo 1a nhan t6 Chat lugng cam nhan, hau hét cac loai xe
tay ga duogc san xudt va ban ra trén thi truong hién nay déu lién tuc
thay doi va nang cip vé& ca miu mi va chat luong dé thu hat duoc
nhiéu khach hang. Dong thoi, nhu ciu ciia nguoi tidu dung ngay cang
cao, chinh vi viy, trude khi quyét dinh mua san phim xe tay ga,
nguoi tiéu dung thuong c6 xu hudng chon nhitng loai xe mdi ra trén
thi truong, c6 nhitng tién ich pht hop voi nhu cau sir dung ciia ban
than.

Cubi cing 1a Hinh anh thwong hiéu, trén thi trudng xe tay ga co
rat nhiéu thuong hiéu. Hién nay, cac nha san xuét thuong hudng dén
cac tién ich cho nguoi tiéu dung, do do, cac dic diém cua cac san
pham nay thuong gidng nhau nhu cdp rong, xe nho gon cho khach
hang nt; thé thao, c4 tinh danh cho khach hang nam...Vi vy, khi
quyét dinh mua xe, nguoi tiéu ding it can nhic Iya chon thuong hiéu

xe tay ga nao phit hop ban than hon so véi cac nhan t6 khéc.
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CHUONG 4
KET LUAN VA KIEN NGHI
4.1. KET LUAN

4.1.1. Tém tit ndi dung nghién ctru

Muc tiéu cta nghién ciru ndy 1 xac dinh nhan té anh huong dén
quyét dinh mua xe may tay ga clia ngudi tiéu dung tai Pa Nang; danh
gia mirc d6 tic dong clia timg nhén t6 anh hudong dén quyét dinh mua
sam ctia khach hang ddi voi miat hang xe may tay ga.

Nghién ciru dugc bit dau tir viéc tham khao céac 1y thuyét va két
qué nghién ctru trude ddy vé hanh vi tiéu dung, quyét dinh mua sim va
cung voi viée phan tich cac ddc diém thi truong xe may tay ga tai
thanh ph6 Pa Ning. Tac gia dé xut mo hinh 1y thuyét nghién ctru
nhan té anh hudng dén quyét dinh mua xe may tay ga clia nguoi tidu
ding tai Pa Ning bao gdm 4 nhan t6 1a: Pic diém san pham, Gia ca
cam nhén, Hinh anh thuong hiéu, Yéu t xa hoi vai 28 bién quan sat.
Nghién ctu dinh tinh dugc thyc hién thong qua k¥ thudt thao luan
nhém tap trung nham kham pha, diéu chinh, b6 sung cac bién quan sat
cho cac thang do. Nghién ctru chinh thirc dugc thuc hién thong qua
nghién ciru dinh luong bang k¥ thut phong van truc tiép nguoi tiéu
ding théng qua ban cau hoi chi tiét va form google doc. S6 mau thu
thap dugc 1a 234. Dir liéu sau khi thu thap duoc xir Iy bang phan mém
thong ké SPSS. Thang do dugc danh gia so b bang hé sb tin cay
Cronbach Alpha va kiém dinh bang phan tich nhan t6 kham pha EFA.
Dua vao két qua phan tich, mé hinh nghién ctru dé nghi ban dau dwoc
hiéu chinh. Sau d6, tac gia dua cic nhan t6 cia mé hinh nghién ctru da
duoc diéu chinh vao phan tich hdi quy Binary Logistic.

4.1.2. Nhirng két qua dat dwgc khi nghién ciru

Két qua phan tich Cronbach’s Alpha loai bién DD4 “Chét luong
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xe tay ga dap tmg mong doi ciia Anh/Chi vé san pham”, DD7 “Pdi
v&i Anh/Chi, viée lua chon duoc mot chiée xe tay ga chét lugng tot 1a
rat quan trong”, GC2 “Xe may tay ga c6 gia ca khong chénh léch 16n
v6i gia cia hang”, TH6 “Anh/Chi thich mua nhitng thuong hiéu ban
chay”, XH7 “Quyét dinh lya chon xe tay ga cua Anh/Chi dugc moi
nguoi tan thanh”.

Két qua phan tich nhan t EFA diéu chinh tr 4 nhan t§ thanh
phan thanh 5 nhan t6 thanh phéan, nhén t6 “ Dac diém san pham” tach
ra thanh 2 nhan t6 12 “Pac diém k¥ thuat ” va “Chét luong cam nhan
”. Pua 5 nhan té vao phén tich hdi quy Binary Logistic thi cd 5 nhan
t6 co gia tri Sig.<0.05 thoa méan vé mit thong ké nén ¢ y nghia giai
thich trong mé hinh. Dya véo gié trj beta ctia cac bién doc 1ap cho thiy
mirc tic dong cua cac nhan td dén quyét dinh mua xe tay ga clia nguoi
tiéu dung tai thanh ph6 Pa Ning nhu sau:

Bing 4.1: Mirc dé tic dpng dén quyét dinh mua xe tay ga ciia cdc

nhén té
Nhén t6 H¢ s6 Beta Miirc tac dong
Gia ca cam nhan 2.544 1
Yéu t6 xa hoi 2.140 2
Dic diém ky thuat 1.859 3
Chat luong cam nhan 1.410 4
Hinh anh thuong hiéu 1.255 5

Duya vao bang 4.1 cho thay Gia ca cam nhan c6 mirc anh huéng
16n nhét v6i hé sb beta = 2.544, thir nhi 1a Yéu t6 xa hoi véi beta =
2.140, thtr 3 12 Dic diém k§ thuat voi beta = 1.859, Chat lugng cam
nhan c6 muc anh hudong thu 4 véi beta = 1.410, Hinh anh thuong
hiéu c6 muc anh hudng cudi cung dén quyét dinh mua xe tay ga cta
ngudi tidu dung Pa Ning voi ty 16 1,255 va ty 1& du doan cua toan bo
m6 hinh 1a 96.6%.
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4.2. MOT SO KIEN NGHI

4.2.1. Nhan t6 Pic diém ky thuat

Céc nha san xuat can quan tim cai tién san pham, gia ting su
hiru ich dé dap tmg ngay cang tot hon nhu ciu ciia ngudi tiéu dung vi
khach hang ngay cang yéu cau nhiéu hon vé cong nghé va do tién
dung. Pdng thoi, viée ket xe vao cac gid cao diém nhu gio di lam hay
tan tam xay ra ¢ rat nhidu noi, din dén tinh trang 6 nhiém khong khi
ngay cang ting cao, nha san xuat c6 thé hudng khach hang vao
nhiing tién loi bang cach thiét ké thém cac chirc niang giup tiét kiém
xang hay giam lugng khi thai ra méi truong hon s€ thu hut dugc su
cha ¥ ctia nguoi tiéu dung. Néu nha san xut dam bao dugc cac yéu
t6 nay c6 thé thu hat dwoc nhiéu khach hang.

4.2.2. Nhin t6 Chit lwgng cam nhin

Céc nha san xuit nén da dang hoa vé chung loai, mau mi, kiéu
dang, mau sic san pham... dé dap ung dugc nhu ciu ngay cang cao
clia ngudi tiéu dung. Cac dai 1y phan phdi can cin ddi khau nhép san
pham tir nha san xuét sao cho c6 thé dap tng nhu cau da dang vé& mit
hang (chung loai, kiéu dang, mau sic san phdm...) cho nhiing phan
khuc khach hang ma dai 1y dat muc tiéu tiéu thy.

4.2.3. Nhan t6 Gia ca cam nhin

Khi xac dinh gia cho san phém, nha san xuét can xac dinh mot
cach than trong muc ti€u marketing ctia minh, thuc hién co ché gia
linh hoat ¢6 diéu chinh cho tirng dong xe, ting ddi twong khach hang.

Cac dai ly phan phéi can xac dinh mot cach than trong muc ti€u
marketing ciia minh, tuy theo timg muc tiéu ma dai 1y s€ ap dung
cach dinh gia khac nhau. Pong thoi, gia tai cic dai 1y phan phdi xe
tay ga khong nén chénh léch qua nhiéu so véi gid ca cong bd cua

hang san xuat.
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4.2.4. Nhan t6 Hinh anh Thwong hi¢u

Trong qua trinh tiéu thu xe tay ga, cac nha quan ly cling nén
danh sy quan tim t6i nhan t6 Hinh anh Thuong hiéu bang cich gia
tang cac chinh sach Marketing, quang cao, gioi thi€u thuong hi¢u va
tao cac didc trung, dé nhan biét va d& nhd cho thuong hiéu thong qua
hinh anh , mau sic, ki hiéu,... Moi cic ngudi ndi tiéng, co sirc anh
huong dé quang cdo cho mot thuong hidu. Didu nay s& thic day
doanh sb ban tich cuc hon.

4.2.5. Nhan t6 Yéu to xa hoi

Céc nha san xuit xe may tay ga can nang cao gia tri xa hoi cho
nguoi st dung, s¢ hitu chiéc xe ctia hing minh. Viéc nay c6 thé thuc
hién thong qua céac chién lugc quang cdo san phdm, quang ba thuong
hi€u, chu trong viéc xay dung hinh anh, danh tiéng cua minh thong
qua cac chuong trinh quang céo, tiép thi c6 stc hip dan cua khach
hang, dong dam bao uy tin vé chat lugng san pham, chét lwong dich
vu thod mén nhu cau cho cac khach hang cii, tir d6 dit sy anh hudng
tam 1y dén cac khach hang tiém ning.

Vi xe tay ga 1 san pham c6 gia tri nén cac dai 1y ciing nén dé y
dén noi trung bay san pham cin phan 4anh ding gi4 tri cua xe, trung
bay that bat mét, tai nhitng noi sang trong va nhiéu nguoi qua lai.
Viéc bude chin vao cic cira hang bay ban san phim sang trong s&
lam cho khach hang cam théy hénh dién hon, vinh du hon, hay cé thé
no6i cac cira hang bay ban san phdm 4n twong, sang trong hon s& gop
phan 1am ting gia tri ty thé hién ciia nguoi tiéu dung khi chon mua

san pham tai nhiing noi nay.
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4.3. HAN CHE VA HUONG PE XUAT CHO NGHIEN CUU
TIEP THEO

4.3.1. Han ché cia d@ tai nghién ciru

Do thoi gian ¢6 han nén tac gia da lwa chon phuong phap lay
mau 14 thuan tién, phi x4c sudt voi s mau thu thap duoc la N=234
nén co6 thé nghién ctru ndy chi mang tinh cuc bd chua bao quat hét
ban chét van dé vé cac yéu td anh huong dén quyét dinh mua xe tay
ga clia nguoi tiéu dung tai thanh phd Da Nang.

Nghién ctru chi dugc thyuc hién tai thanh phé ba Nﬁng nén
chwa phan anh ddy du va chinh xac cho toan b tong thé cac yéu tb
anh huong dén quyét dinh mua xe tay ga ciia khach hang & Viét
Nam. Vi thé trong nghién ctru tiép theo nén tap trung & nhiing thi
truong thanh phd 16n nhu Ha Noi, TP. HO Chi Minh, day 1a nhiing
thi truong c6 luong ngudi s dung xe tay ga lon.

4.3.2. Huéng dé xuit cho nghién ciru tiép theo

Ting kich thuéc mau va thyuc hién rong rii hon & cac tinh thanh
cua Viét Nam.

Bén canh do, trong phan thang do c6 thé ting cac nhan t6 mai,

tang bién quan sat va stra d6i ndi dung cho phu hop hon.
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KET LUAN

Hién nay, nén kinh té cang ngay cang phat trién, nhu ciu di lai
clia con ngudi ngdy cang mot nang cao, dan téi thi truong xe gin
may noéi chung, xe tay ga noi riéng gilta cac doanh nghiép, cac nha
san xudt ngdy cang canh tranh khdc liét. Chinh vi vdy, viéc nghién
ctru cac nhan t6 anh huong dén Quyét dinh lwa chon xe tay ga cua
nguoi tiéu dung cang ngdy cang tré nén quan trong, tr dd hoach dinh
cac chién luge dé thu hit khach hang.

Trong chwong 1, ludn vian dd dwa ra khai niém vé hanh vi nguoi
tiéu ding, mo hinh hanh vi ngudi tiéu dung, cic nhan t6 anh hudng
dén quyét dinh mua, qué trinh ra quyét dinh mua va dua ra mét sé mo
hinh nghién ctru gin diy vé quyét dinh mua cua ngudi tiéu ding.
Trong chuong 2, tic gia dua ra phuong phap nghién ctu, quy trinh
nghién ctru va mo hinh nghién ctru véi 4 nhan té: (1) Pac diém san
pham, (2) Gi4 ca cam nhan, (3) Hinh anh thuong hiéu, (4) Yéu t6 xa
ho6i anh huéng dén quyét dinh mua xe tay ga ciia nguoi tiéu ding.
Két qua nghién ctru cho thdy, co 5 nhan t6 anh huong dén quyét dinh
mua xe tay ga ciia nguoi tiéu dung tai thanh phd Pa Ning, nhiéu hon
mot nhan té so véi md hinh géc do tach nhan t6 “ Pic diém san
pham” thanh 2 nhan t6 “Pdc diém k§ thuat” va « Chat lugng cam
nhan”. Nhu vdy, mé hinh 5 nhan t§ anh huong dén quyét dinh mua
bao gém: (1) Pic diém k§ thuat, (2) Chét lugng cam nhén, (3) Gia ca
cam nhan, (4) Hinh anh thuong hiéu, (5) Yéu t6 x4 hoi. Tir nhimng co
so 1y luan & chuong 1, chuong 2 cing v6i két qua phan tich cua
chuong 3, chuong 4 da dua ra cac ¥ kién, dé xuit cho cic nha san
Xuat va cac dai ly phan phdi xe tay ga, nhim nang cao chat lugng,

hinh 4nh san pham cho cac doanh nghiép.






