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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Phét trién ngudn nhan lyc 1a mot viéc 1am hét sic can thiét
trong mdi doanh nghiép, cong ty nhiam nang cao chit luong lao dong
va phét trién tai nguyén nhan lec, dam bao canh tranh lau dai, bén
viing. Tuy nhién so véi yu cau hién tai, so véi cac ddi thu canh tranh
va dé thang loi trong viéc kinh doanh cua cong ty can phét trién
nguon nhan lyc. P6 1a 1y do tac gia chon dé tai  “Phdt trién nguon
nhan luc tgi Cong ty Bdo Minh Dik Néng” 1am luan vin tot nghiép
cua minh va phuc vu nghién cuu./.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Nghién ctru va lam sang t6 nhitng ly luan co ban vé ngudn
nhan lyc va phat trién ngudn nhan luc. Hé thong hoa van dé vé Iy
luan lién quan dén phét trién nguon nhan lyc trong cac doanh nghiép.

- Nghién citu va phan tich tinh hinh hién tai dé dua ra giai
phap, dé xuit hoan thién phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Bao
Minh Dik Néng nham mang lai hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

- Phan tich danh gi4 thyc trang phéat trién nguon nhan lyc tai
cong ty.

3. P6i twong, pham vi phwrong phap nghién ciru

Nghién ciru sir dung nhiéu phuong phap:

- Phuong phap hé théng hoa, tu duy hé thdng, suy luan logic,
so sanh ddi chiéu duoc sir dung trong Chuong 1 va Chuong 2 cua
Luan van.

- Phuong phap khao sét tai Cong ty Bao Minh Dak Nong qua
cac nam va dua ra giai phap cho cong ty.

- Phuong phap phan tich tong hop, phuong phap nghién ciu
chuan tic, nham nguyén ciu van dé chat lwong ngudn lao dong, cac
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giai phap phét trién ngudn nhan luc caa Cong ty Bao Minh Dak Nong
trong nhitng nam qua & Chuong 3.

- Phuong phap tham khao: tham khao céc tai liéu, sach, bao,
tap chi va internet lién quan dén bao hiém nham hé théng hda mot sb
van dé Iy luan va di sau nguyén ctru vai trd cia cac yéu té anh husng
dén cdng tac trién nguon nhan lyc. Bé phuc vu cho qua trinh nghién
cliu tac gia ciing tién hanh thu thap dir liéu tir nhiéu nguon khac
nhau.... Nghién ciru nhimg phuong phap phat trién nguon nhan lyc,
nhitng van dé vé phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty Bao Minh
Pik Nong.

4. CAu truc caa luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan. Luan vin gébm 3 chuong:

Chuong 1: Co sé ly luan vé phét trién ngudn nhan lyc.

Chuong 2: Phan tich thuc trang céng tac phét trién nguén nhan
lyc tai Cong ty Bao Minh Dak Nong.

Chuong 3: Cac giai phép phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty
Bao Minh ik Néng.

5. Dong gop cia dé tai

La cong trinh nghién ciru su vé van dé phat trién ngudn nhan
lyc, dé 1am co s ciing nhu hudng phat trién phd hop va dac tha hién
nay tai Cong ty Bao Minh Pik Néng; dong thoi gitp Cong ty Bao
Minh Bik Nong nhin nhan nhiing van dé con thiéu sét va cac giai
phép trong phat trién ngudn nhan luc ma cong ty chua nhan ra trong
thoi gian tai.

6. Tong quan tai ligu nghién ciru

Hién nay, di c6 nhiéu dé tai, gido trinh, bai viét, ludn van
nghién ctru phat trién ngudn nhan lyc ciing nhu téng quan tai liéu

nghién ctru 14 tdng hop mot cach day du cac tai liéu lién quan (théng
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tin, s6 liéu, khai niém, hoc thuyét, 1y thuyét, két qua, két luan) vé van
dé nghién ctru. ...
CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

1.1. KHAI NIEM VE NGUON NHAN LUC VA PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC

1.1.1. Mt sé khai niém vé ngudn nhan luc

Khai niém ngudn nhan luc van duoc hiéu theo nhiéu cach khéc
nhau: Theo bao céo cua Lién hop qudc danh gia vé nhiing tac dong
ctia toan cau hoa dbi véi nguon nhan luyc d4 dua ra dinh nghia nguon
nhan lyc 1a trinh @6 lanh nghé, kién thizc va nang luc thyc c6 thuc
té cing véi nhing nang luc ton tai dudi dang tiém nang cua con
nguoi.

a. Nhin luc

Nhan lyc 1a s luc con ngudi, ndm trong mdi con ngudi va
lam cho con nguoi hoat dong. Suc luc d6 ngay cang phat trién cing
V6i su phét trién cua co thé con ngudi va dén mot mic d6 nao do,
con ngudi di diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong. Nhan luc
duoc hiéu 1a toan bo cac kha ning vé thé lyc va tri Iyc cta con nguoi
duoc van dung ra trong qua trinh lao dong san xuat...

b. Nguén nhén luc

Nguon nhan lyc 13 tong thé nhimng tiém ning cta con ngudi
(trieée hét va co ban nhat la tiém nang lao déng). Bao gdm: thé luc,
tri Iwc, nhan cach cua con ngudi nham dép Gng yéu cau ciia mot to
chtrc hodc mot doanh nghiép nhat dinh. Pay ciing 1a khai niém ma
tac gia s dung dé 1am co s nghién ctru trong luan vin nay.

+ S lwong ngudn nhan lec trong td chuc. ...
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+ Co cau ngudn nhan lyc ...

+ Chat lwong nguén nhan lyc......

c. Phdt trién nguon nhan luc

Trudc hét “Phat trién” 1a sy van dong theo chiéu hudng di 1én,
tir thap dén cao, tir don gian dén phirc tap, tir kém hoan thién dén
hoan thién hon...

Nhur vdy, phét trién nguon nhan liee duoc hiéu 1a tong thé cac
hinh thize, phirong phép, chinh sdch, bién phap nham hoan thién va
nang cao chat lwong cua nguon nhan luc (kién thizc nghé nghiép, ki
nang lam viéc va thai dg lao dong chuyén nghiép), nham dap img yéu
cdu ngdy cang cao cia to chike.

1.1.2. Vai tro ciia ngudn nhan luc va phat trién ngudn nhan
luc

- Nang cao chét lugng thuc hién cong viéc..- Gidm bdt tai nan
lao dong... Nang cao tinh 6n dinh va ning dong cua t6 chuc. ..Vé
phia nguoi lao dong, phat trién ngudn nhan lyc dép tmg nhu cau hoc
tap cua nguoi lao dong....

1.2 NQI DUNG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.2.1. Phat trién ning luc ngudi lao dong

Phat trién ning lyc: 14 qué trinh cai thién, ting cudng nhing
nang luc cia nguoi lao dong dé dap ung nhitng nhu cau dugc dit ra
trong tuong lai cua t6 chirc.... M6 hinh ndy dua ra cac tiéu chuén
nghé nghiép cho cac chtrc danh cong viéc trong t6 chirc dua trén ba
nhom tiéu chuan chinh...

a. Ndng cao kién thirc chuyén mén ciia ngwoi lao dpng

Gom 3 yéu to: kién thic tong hop (nhitng hiéu biét chung vé

thé gi6i), kién thirc chuyén nganh ( ké toan, tai chinh... ) va kién thirc
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dac thu ( nhitng kién thirc nguoi lao dong dugc dao tao cu thé).

Nhu véy, phét trién kién thirc chuyén mén hay trinh d6 chuyén
moén nghiép vu cua ngudi lao dong 1a nang cao kién thirc cho mot
chuyén nganh, mot nghé nhét dinh. ...

b.Néing cao kj ning ciia nguén nhén lyc

“K¥ nang” chi ¢6 thé linh hoi dugc thong qua tinh hudng thyc
té hoic mod phong thuc té...

e Tiéu chi dé danh gia k¥ ning ctia ngudén nhan lyc

- Phan tich, x4c dinh dugc cac k¥ nang can co cla tung vi tri
cong viée ciing nhu cua ting to chirc, doanh nghiép. Muc do dap tmg
cac k¥ ning cua ngudi lao dong ddi véi cong viéc. Muc do gia ting
cac ky ning can thiét cuia ngudn nhén luc qua timg thoi ky cua ting
loai cling nhu ctia tong so.

e Nang cao k¥ ning ciia ngudn nhan luc.

K§ ning duoc hinh thanh va phét trién qua qua trinh dao tao, tur
dao tao trong thuc té hoat dong va cling phu thudc vao kién thire, kinh
nghiém cua ca nhan nguoi lao dong...

C. Phdt trién thdi dp lam viéc chuyén nghiép ciia nguén nhdin
luc

Thai d6 lao dong 1a tit ca nhitng hanh vi biéu hién cua nguoi
lao dong trong qua trinh tham gia hoat dong san xuit va kinh doanh...

1.2.2. Tao lap méi truwong hd tre phat trién ngudn nhan luc

Diéu nay doi hoi moi nhan vién thudc cong ty phai nang cao
tinh than hoc tap. TAt ca cac hoat dong hoc tap dugc dién ra mot cach
lién tuc va ké thira v6i muc dich nang cao kién thuc. ..

a. Thiét Igp té chirc hoc tip

Viéc hoc tép chi co6 thé mang tinh t6 chire khi nguoi chi doanh

nghiép khuyén khich nh4n vién hoc tip ning cao trinh do, cung cép
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co hoi hoc tap cho nguoi lao dong...

b. Tao dung vin hoa hoc tip

Pé xay dung dugc vin hoa doanh nghiép khuyén khich hoc tap
nang cao trinh do ngudn nhan lyc....

1.2.3. Tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong

a. Dong luc lao dong

Pong luc lao dong xut phat tor dong co lao dong cua con
ngudi.... Trén co so bac thang nhu cau ciia con ngudi néi chung hinh
thanh va phat trién thang nhu cau ctia ngudi lao dong.

Hinh 1.2. Thap nhu cau cip bac Maslow

Théng qua viée nghién ctru thuyét Maslow, nha quan 1y s& nim
dugc cac nhu cau ciia ngudi lao dong dé ........

Bdng 1.1. Bdc thang nhu cau cia nguoi lao dong theo timg
logi nhu cau ciia 1y thuyét Maslow

Tom lai, dé kich thich nguoi lao dong 1am cho ho hing say lam
viéc, phat huy tinh sang tao trong qua trinh lam viéc....

b. Tao déng lwc cho ngwoi lao dong: duoc hiéu 1a tat ca cac
bién phap cta nha quan tri 4p dung vao ngudi lao dong nhim tao
ra dong co cho ngudi lao dong.....

e Cac cong cu kinh té nham tao dong lyc co ban:

+ Tién luong. ... Tién thudng. ... Phuc loi:

e Cac cong cu tam ly, gido duc:

+ Co hdi thang tién, phat trién ban than. ... Co hdi duoc hoc tap,
dao tao.. ...Moi truong lam viéc .... ciing 1a mot yéu t6 quan trong
thiic day nhan vién hang hai lam viéc.

1.3. NHAN TO ANH HUONG DEN PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC.
1.3.1. Nhém nhan t6 bén ngoai
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- Nhan t6 thudc vé kinh té...

- Nhan t6 thudc vé vin hod, xa hi....

1.3.2. Nhém nhan t6 bén trong

a. Chién lwogc kinh doanh ciia doanh nghiép

B tri noi lam viéc thuén loi... Dai ngo thdéa dang, tao dong

luc ting ning sudt lao dong va bao dam chat lugng san pham. Tao
diéu kién thing tién cho moi ngudi. ..

b. Chinh sdach nhan luc ciia doanh nghiép

Chinh sach thu hat ngudi lao dong c6 trinh d6 cao, cac chinh sach
dai ngd .. chinh sach hd trg dao tao va dao tao nang cao.

c. Cac nguén lwc ciia té chirc

Nguon lyc caa t6 chirc bao gdm ngudn e tai chinh, ngudn luc
vé con ngudi va ngudn luc vé cong nghé. Ca 3 ngudn lyc ...

d. Vin hoa doanh nghiép

M5t nha lanh dao tao ra bau khong khi hoc tap b?mg viéc khuyén
khich va tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién nang cao kién thuc. ..

Két luan chwong 1

Trong chuong nay tac gia da giai thiéu nhiing ly luan co ban
vé Phét trién ngudn nhan lyc nhu: Khai quat vé ngudn nhan luc va
phat trién ngudn nhan luc, gdm cac ndi dung: Khai niém vé ngudn
nhan luc; Phét trién ngudn nhan lec; Vai tro caa ngudn nhan luc va
phét trién ngudn nhan lyc.

- Phét trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép 1a sy phat trién
vé sb luong, su gia ting chat lwong cia NNL

- Phuong huéng quan trong nhat cua viéc gia tang chat lugng
nguon nhan luc chinh 1a viéc tao 1ap mot td chie hoc tap...



8

CHUONG 2
PHAN TICH THUC TRANG CONG TAC PAO TAO VA PHAT
TRIEN NGUON NHAN LUC TAI CONG TY
BAO MINH PAK NONG
2.1. TONG QUAN VE TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH
VA CONG TY BAO MINH PAK NONG.

2.1.1 Tong cong ty c6 phan Bao Minh

Tén phéap nhan: TONG CONG TY CO PHAN BAO MINH.

Tén viét tat: BAO MINH. Dia chi tru s¢ chinh: 26 Ton That
Pam, Quan 1, Tp.HCM, Viét Nam. Ngay thanh lap: Tir 1994 dén
2004: Doanh Nghiép 100% vén Nha Nudc truc thudc Bo Tai Chinh.

- Tir 10/2004: Doanh nghiép C6 Phan Bao hiém.

Muc tiéu phat trién: “Xay dung va phat trién Bao Minh thanh
mot Téng Cong Ty C6 Phan Bao Hiém hang dau cua Viét Nam hoat
dong da nganh trong linh vyc dich vu tai chinh, c6 thuong hiéu, c6 uy
tin va thi phan 16n vé kinh doanh bao hiém”.

Ton chi hanh dgng: “Su an toan, hanh phuc va thanh dat cua
khach hang va xa hoi la muc tiéu hoat dong cua ching t6i”.

Phuong cham hoat dong: BAO MINH - TAN TINH - PHUC
VU

Pham vi hoat @dng: Kinh doanh truc tiép Bao hiém Phi nhan
tho va tai bao hiém..

2.1.2 Cong ty Bao Minh Dak Nong

- Tén goi: Cong ty Bao Minh Pik Néng — Téng Cong ty Cb
phan Bao Minh. Tén goi tit: Bao Minh Dak Noéng. Tru so: Duong Lé
Thi Hong Gam, phuong Nghia Trung, thi xa Gia Nghia, tinh Dak
Nong.

Dugc thanh l4p theo Gidy phép diéu chinh s6 04/GPDC4 ngay
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5/5/2006 cua B¢ truong Bo Tai Chinh... 1& mét trong nhitng don vi
kinh doanh trong linh vuc bao hiém Phi nhan tho hang dau tai dia ban
tinh Bak Nong vai thi phan chiém 30%.
Dinh hudng hoat dong ciia cong ty Bao Minh Dak Nong
- Muc tiéu tdéng quat: “Xay dyng va phat trién Cong ty Bao
Minh Dk Néng thanh mot cong ty bao hiém hang dau cua tinh Dak
Néng, c6 thuong hiéu, c6 uy tin va thi phan Ién vé kinh doanh bao
hiém phi nhan tho”.
- T6n chi hanh dong : “Sy an toan, hanh phuc va thanh dat
cua khach hang va xa hoi la muc tiéu hoat ddng cta chung t6i”.
- Pham vi hoat dong: Trén khip lanh tho Viét Nam c6 sy dinh
huéng cua Tong cong ty.
- Chirc ning: Khai thac va xét nhan bao hiém theo phan cap
ddi véi cac nghiép vu duoc Tong cong ty cho phép trién khai....
- Quyeén han: Puoc quyén kinh doanh cac dich vu bao hiém
thugc linh vuc phi nhan tho trong va ngoai nuéc....
- San pham kinh doanh: Bao hiém tai san va thiét hai, xe co
gioi, con nguoi. ..
Co cau té chic: Thudc loai md hinh té chuc truc tuyén ... gdm
Ban Giam ddc va cac phong, bo phan truc thude cong ty. ..
- Chirc nang nhiém vu va cac phong chuyén mén, bo phan khai
théc bao hiém....
2.1.3 Pic diém vé cac ngudn lwe cia Cong ty Bao Minh
Dik Nong.
a. Nguéon nhan lyc
Tinh dén thang 12 nam 2015, tong sé lao dong cuia Cong ty
1a 18 nguoi. Dé hiéu rd hon quy mé va co cau ngudn nhan lyc ciia

cong ty dén cudi nam 2015.
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S6 luong can bd nhan vién tai vin phong ciia cong ty co ciu
vura du, theo chic nang nhiém vu trong do6 luc lugng lao dong truc
tiép dat 10 nguoi chiém hon 55,56%. S6 can bo tré dudi 35 tudi
chiém 70 % s6 CB-NV.

Do dic thu vé linh vuc hoat dong cua cong ty 1a kinh doanh
cac dich vy bao hiém tai vin phong cong ty nén co ciu lao dong theo
gidi tinh con mang tinh dac thu riéng, c6 té61 9 CB-NV la ntr gidi
chiém hon 50% tong s6 lao dong & cong ty.

b. Nguén lwc vé co sé vit chit

- Bao gom dién tich vin phong, nha dé xe, may moc thiét bi,
phuong tién, cac thiét bi van phong,... Nhiing nim gan ddy cong ty
cling dd dau tu, ndng cip mé rong nham phuc vu tét hon cho yéu cu
hoat dong kinh doanh.

c. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty Bio Minh
Dak Nong.
2.2. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC CUA
CONG TY THOI GIAN QUA

2.2.1. Thuc trang vé phét trién ning lwc ngwdi lao dong

a. Thuc trgng vé su phét trién vé kién thirc chuyén mon cia
nguoi lao dong

Nhin chung, trinh d6 chuyén mén nghiép vu cta nguoi lao
dong trong cdng ty con & mirc kha cao, hon 50% lao dong c6 trinh do
dai hoc va sau dai hoc. Tuy nhién ho duoc dao tao tir nhidu nguon
khéac nhau, it gan véi chuyén mén bao hiém, do vay kién thic ky
ning cua doi ngii lao dong chua phi hop véi yéu cau vé chuyén mdn
va nghiép vu caa nganh bao hiém....

b. Thuec trang vé ki ning lam vigc ciia nguoi lao dgng

Dé nang cao ning luc cia doi ngii ngudn nhan luc, ngoai viéc
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tang cuong kién thuac chuyén mon, nghiép vu thi mot yéu té co vai
tro quan trong nira do 1a cai thién cac ky nang cho can bo nhén vién...

Bang 2.5. Cac k¥ ning can c6 cua nguoi lao dong tai Cong ty

Tir bang trén ta c6 thé thay ddi véi cac bo phan lam viéc khac
nhau s€ c6 nhitng k¥ nang khac nhau... nhu: Ky nang ngoai ngi, vi
tinh, ki ning giao tiép, 1am viéc nhém, k§ niang chiu &p luc cong
Viéc...

Trong thoi gian qua, viéc phét trién ki niang cho nhan vién bao
hiém tai Cong ty Bao Minh Dak Néng mic du dugc chl trong, tuy nhién
két qua thay dbi chwa rd rang, chua dap tmg dugc yéu cau cong viéc.
Két qua mirc d6 dap tng céc loai ki ning thé hién trén bang 2.6.

Bang 2.6 Muc d6 dap tng cac ky nang lam viéc cua nhan vién tai
Codng ty Bao Minh Bak Nong

Nhu vay mic du can bo co trinh d6 dai hoc va sau dai hoc khé cao
(trén 50%), tuy nhién phan 16n trong sé d6 duoc dao tao tir cAc nganh
khac nhau, kién thirc, ky nang trong linh virc bao hiém duoc hinh thanh
tir kinh nghiém thuc tién, do vy con kha xa so vé6i yéu ciu cong viéc. ..

C. Thdi dg lam vigc cia nhan vién

C6 thé noi thai do ngudi lao dong anh huong truc tiép dén hiéu
qua trong san xuét kinh doanh, néu ngudi lao dong co kién thirc chuyén
mén viing vang, c6 k¥ ning tay nghé cao nhung lam viéc véi mot théi
d6 khong tét thi s& 1am cho hiéu qua cua cdng viéc khong cao va nguoc
lai. Thai d6 cua nguoi lao dong ciing anh hudng dén cong tic dao tao
phét trién ngudn nhan lyc caa cong ty...

2.2.2 Thuc trang vé dgng luc 1am viéc cia ngudi lao dong tai
Cong ty Bao Minh Piak Nong

Pé danh gia thuc trang tao dong luc thiuc day nguoi lao dong
trong cong ty can danh gia két qua tac dong cua tién lwong, thuong,
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phu cap, moi truong 1am viéc, co hoi hoc tap va thang tién...

a. Tao dpng luc thong qua tién lwong, thuwéng

Trong co cau tién luong cua can bd, nhan vién nhan duogc sé
gom 2 phan: Luong cting va luong mém... cac khoan phu cép lrong
theo ché d6 va tién luong thém gio, thudng (néu co)... Thu nhap cua
CB-NV ¢ mirc twong d6i va 6n dinh.

V& Chinh sach phuc loi

Tat ca moi ngudi lao dong trong cong ty déu duoc huong cac
ché d6 BHXH, BHYT, BHTN, phu cip théi viéc, dm dau theo quy
dinh ctia Nha nudc va Cong ty...

b. Tao dpng luc thong qua méi trwong va diéu kign lam vigc

Trong nhimg nim qua, cong ty luén tao moi didu kién 1am viéc
t6t nhat khi nha l1am viéc khang trang, rong rai, co sé vat chat day du.
Nguoi lao dong déu duoc trang bi cac thiét bi 1am viéc nhu may vi
tinh, ban ghé, dién thoai ban, d6 dung vin phong pham day du...

c. Tao dong lwc théng qua co hdi hoc tip va thing tién

Nhan thirc duoc vai trd quan trong cua thing tién, hoc hoi déi voi
su hing say, tich cuc lam viéc cua nhan vién, cong ty ludn tao diéu kién
cho nguoi lao dong dwoc hoc hoi kinh nghiém, chuyén mén tir dong
nghiép, tir nhitng nha quan ly. Nhan vién caa cong ty luén nd luc phin
dau dé duoc thang tién Ién vi tri cao phu hop véi nang luc ban than ...

2.2.3. Thuc trang vé viéc tao 1ap méi trudng hd trg phat trién
tai Cong ty Bao Minh Piak Nong

a. Thiét Igp té chac hoc tdp

Y thirc duoc su tac dong to 16n caa viéc tao lap moi truong hd
trg phat trién ngudn nhan lec va dac biét 1 viéc thiét 1ap mot t6 chic
hoc tap tai cong ty. Ban lanh dao cong ty da tao moi diéu kién dé
nhan vién phat trién tri tug, sang tao trong cong viéc, dua ra nhiéu cai
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tién gidp thuc hién cong viéc tét hon va mang lai hiéu qua trong qué
trinh san xuét kinh doanh...
Bdng 2.8. Sé Iweng sang kién ciia nhan vién tir nam 2013 - 2015

S6 lugng va chit lugng séng kién trong nhimg nam qua déu tap
chung chii yéu & phong nghiép vu va phong bdi thuong, diéu nay 1a
dé hiéu boi hoat dong chinh & cong ty la hoat dong san xuat nén
trong qué trinh lam viéc va thao luan, nguoi lao dong c6 nhirng sang
kién gidp cho viéc thuc hién cac cong viéc tot hon va mang lai hiéu
gua trong kinh doanh.

Bén canh d6, dé ning cao ning luc canh tranh cho doanh
nghiép, Ban Giam dbc cong ty con tuyén truyén ciing nhu khuyén
khich viéc thuc hién cdng viéc hiéu qua ¢ cac phong, bo phan day
cling chinh 14 d6ng luyc dé cac nhan vién trong cong ty dua ra nhitng
cach lam mai, séng tao cua minh nham mang lai hiéu qua trong kinh
doanh.

b. Vé tao dung vin héa hoc tdp

Viéc hinh thanh vin hoéa hoc tap trong cong ty 1a mot didu hét
suc kho khan. Van hoa hoc tap phai dugc hinh thanh trong mét thoi
gian dai va mang tinh ké thira. Hiéu dugc diéu nay nén Ban Giam
dbc cong ty da khong nging tao didu Kién dua ra cac chinh sach, quy
ché dao tao gitip ngudi lao dong hoc tap, trau ddi nhiing kién thic
chuyén mén ciing nhu k§ ning quan tri can thiét va tao nén mot moi
treong chia sé hoc tap cho nhan vién ctia minh noi theo. Véan héa hoc
tap duoc hinh thanh dudi su tac dong cua nhidu yéu t6 cdu thanh
khéc nhau, trong d6 quan trong nhét 1a cong tac dao tao va tu dao tao.

Vé cong tac dao tao: Nhan thic va quan tdm dén tim quan
trong cua cong tac dao tao nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu
va trinh d6 lanh nghé ddi voi ngudn nhan luc, ngay 10/03/2009
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cong ty ra Quyét dinh s6 77/BMBN-KT-TH ban hanh Quy ché dao
tao ap dung théng nhat trong cong ty. Tir d6 tao duoc su thdng nhat
vé hinh thtc, noi dung, trinh tu tha tuc cho cong tac dao tao ciing
nhu quy dinh cu thé vé trach nhiém va quyén loi ctua nguoi duogc
dao tao.

V& hinh thtrc dao tao, cac hinh thirc dao tao cong ty dang ap
dung gom c6: Pao tao dai han thoi gian tir 12 thang tré 1én (cao hoc,
dai hoc, cao dang, trung cap) va dao tao ngan han (dao tao moi, dao
tao lai, boi dudng chuy@n mén nghiép vu, tham quan hoc tap...).

Nbi dung cac chuong trinh dao tao phat trién NNL tap trung
nang cao chuyén mon, ky nang cho CB-NV. Céc 16p dai han thuong
tap trung vao cac chuyén nganh, ké toan — tai chinh, quan tri kinh
doanh, luat. Céc 16p ngan han thuong tap trung bdi dudng kién thirc,
k¥ nang vé luat bao hiém..... Bén canh d6 ciing chd trong bdi dudng
cac 16p nghiép vu, ciing nhu k¥ ning nhém ciia cong ty, Tong cong ty
c¢b phan Bao Minh t6 chrrc.

Trong cac hinh thic dao tao trén, cdng ty cha trong nhiéu
hon cho hinh thiac cha dong bdi dudng ngin han ma cac can b,
nhan vién c6 tham lién lam viéc tai cong ty, theo cach nay, céng ty sé
chi dich danh nguoi lao dong nao phai tham gia dao tao va néi dung
dugc dao tao la gi. Con hinh thac dao tao do CB-NV tu dang ky hoc
bén ngoai thuong xut phat tir nguyén vong cua c nhan, sau d6 duoc
cong ty xem xét hd trg vé thoi gian hoc phi.

Nhu vay céac hinh thuc dao tao tai cong ty kha da dang, bao
tram duge nhiéu mang kién thic ma mot doanh nghiép nhu cong ty
dang can.

V& co ché va ké hoach dao tao, hang nam can ctr vao nhu cau
dao tao phuc vu kinh doanh, cong ty sé dang ky danh muc dao tao,
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dbi tugng, sd lugng ciing nhu thoi gian va chi phi dao tao caa nam
sau trinh Tong cong ty Bao Minh xem xét quyét dinh. Can ctr vao
Quyét dinh phé duyét ké hoach dao tao, cong ty s& trién khai thuc
hién dao tao, bdi dudng trong nam.

Vé thoi diém dao tao, hién tai cong ty dang ap dung dao tao
tai ting thoi diém: Trudc khi nhan viéc va luc méi dau nhan viéc,
trong thoi gian nhan viéc va dé chuan bi cho nhing cong viéc méi.

V& kinh phi dao tao, céng ty la don vi hach toan phu thuodc
nén toan bo chi phi dao tao do don vi tu chu theo san pham loi
nhuan kinh doanh cua cong ty. Di vai loai hinh dao tao tham quan
hoc tap dai ngay do Téng cong ty Bao Minh hd tro va dai tho.

Bdang 2.10. Chi phi dao teo qua cac nam cua cong ty

Pon vi Nam

Noi dun
) 8 tinh 2012 2013 2014 2015

Tong chi phi dao| Triéu dong
t 116| 97.44| 148.48| 180.96
a0

Toéng s6 CB-NV | Nguoi 15 15 16 18

Tong doanh thu | Triéuddng | 11,276| 12,037| 13.908| 14,216

Chi phi dao tao, Triéu

bdi dudng binh| dong/ngudi
. 7.73 6.50 9.28 10.05
quan/ nguoi/

nam

Tdng chi phi dao
tao/Tong doanh % 1.03%| 0.81%| 1.07%| 1.27%
thu

(Nguon: Phong KT-TH-CT)
Qua phan tich cho thdy chi phi dao tao, bdi dudng binh
quan/ngudi/ndm trén tong doanh thu bao hiém qua cac nam co ting,
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diéu d6 thé hién sy quan tam va coi trong hoat dong dao tao cua Ban
Giam ddc cdng ty. Theo dinh huéng cua cong ty thi kinh phi dao tao
hang nam 1% tong quy lwong, nhu vay trong nim 2014 chi phi
dao tao cua cdngty da dat dugc trong khoang nay.

Vé quyen loi va trach nhiém cia CB-NV duwoc cir di do tao....
Mit khac, nguoi duoc cir di dao tao c6 trach nhiém hoan thanh tot
nhiém vy hoc tap va phai dam bao viéc st dung chuyén mén nghiép
vu d6 dé phuc vu lau dai tai céng ty theo cam két bang van ban, néu
khong s& phai dén bu kinh phi dao tao.

2.3. PANH GIA CHUNG VE THUC TRANG PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC CUA CONG TY BAO MINH PAK NONG

2.3.1. Nhirng két qua va han ché

a. Két qud dat dwoc

Ther nhdt, véi s6 lugng va co cau nhan su hién tai dam bao dap
rng yéu cau kinh doanh cac dich vu bao hiém cua cong ty dong thoi
dam bao thu nhap n dinh cho can bd, nhan vién.

Thir hai, cong ty da xay dung hinh thanh dugc doi ngii can bd
quan ly, nhan vién kinh doanh c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu
ngay cang nang cao...

Thir ba, viéc tao 1ap moi truong hd trg phat trién cho thay
nhiéu dau hiéu kha quan, CB-NV nhan thtrc duoc tim quan trong clia
viéc tu hoc tdp va phat trién ban than, phat huy duogc tinh ty chu
trong cong viéc, co nhiéu sang kién dé thuc hién cong viéc mdt cach
t6t hon....

Thit tur, ché d6 luong thuéng va phiic 1oi phan nao thiic day duoc
CB-NV..

Thir ndm, mdi trudong 1am viée tot hon, c¢6 thé ndi trong nhiing

nim qua cong ty di chu trong hon dén viéc xay dung méi truong lam
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viéc an toan va chuyén nghiép cho CB-NV.

b. Nhiing ton tai va han ché

Nhin chung cong tac phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty Bao
Minh Pk Nong da dat dugc mot s6 két qua nhét dinh. Bén canh do,
van con nhiéu bat cap, han ché sau:

- Thir nhdt, trinh d6 chuyén mén nghiép vu mic di duoc ning
1én, song chua dap trng dugc nhu cau phat trién. Céac ché do dé can
bd di hoc nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu con thép, chua tao
dong luc cho nguoi di hoc dé ho co thé cng hién sau khi hoan thanh
viéc hoc.

Viéc ban hanh cac quy dinh vé gid 1am viée chi giai quyét dugc
bé ngoai, n6 khong l1am ting thém su hao himg ciing nhu long nhiét
tinh trong cong viéc cua CB-NV.

Thit hai, cong tac tuyén dung con mang ning tinh truyén thong,
cht yéu tuyén dung con em ctia can bo cong nhéan vién trong cong ty
nén chét luong ngudn nhan lyc chua cao.

- Thit ba, chinh sach tao dong lyc lam viéc con nhiéu han ché,
chua kich thich dugc su say mé nghién ctru, yéu nghé cua ngudi lao
dong. Cac chinh sach tién lwong con nhiéu bat cap, tién luong chua
thuc sy phan anh dtng sirc ma CB-NV da b ra, vi vdy van chua thu
hat duge nguoi gioi, can b tré c6 ky nang kinh doanh...

- Thit tw, da thuc hién cong tac phan tich cong viéc, xay dung
ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuin chirc danh cho ting vi tri. Tuy
nhién viéc thuc hién van mang tinh hinh thirc d6i pho, nén chua xac
dinh dugc chinh x4c nhiing ning lyc thiéu hut so v6i nhu cau trong
thoi gian dén.

2.3.2. Nguyén nhan ciia cac han ché phat trién nguén nhan
luc
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Thir nhat, nhan thirc cia Ban Giam d6c cong ty vé van dé phat
trién ngudn nhan lyc van con han ché, chua danh gia ding tim quan
trong ctia bd phan lam cong tac quan 1y phat trién nguon nhén lyc. ...

Thit hai, thiéu chién lugc phat trién ngudn nhan lyc. Hién tai,
cong ty chua xdy dung chién luoc phat trién ngudn nhan lyc hoan
chinh...

Thit ba, cong tac dio tao, bdi dudng kién thirc cho ngudn nhan
luc chua duge quan tdm dung muc... Thir fu, cong tac tién luong cta
cong ty chua that sy tot, chinh sach tra luong chua rd rang...

Két luan chwong 2

Chuong 2 cua Luan vin di gidi thiéu téng quan vé Cong ty
Béo Minh ik Néng, so d6 bo may té chuc va so luge tinh hinh hoat
dong kinh doanh trong nhitng nam gan day.

Tiép sau d6 1a phan tich va danh gia thuc trang phat trién
nguon nhan luc tai céng ty, gdm céc ndi dung:

Phan tich sy phat trién ning lyc ciia nhan vién tai cong ty trén
3 khia canh: sy phat trién vé trinh d6 1y luan vé chuyén mén nghiép
vu, su phat trién vé k¥ nang lam viéc va sy phat trién thai do lao dong
chuyén nghiép.

Luén van cling da phan tich dugc thuc trang dong luc lam viéc
cua nhan vién, dong lyc dugc hinh thanh tu nhiéu yéu td tac dong
khac nhau cta cong ty: Iwong, phuc loi; tir viéc tao mdi truong lam
viéc thuén loi, dén viéc thang tién dé bat.

Két qua phan tich ciing chi ra nhitng thanh tyu, han ché va
nguyén nhan trong sy phat trién ngudn nhan Iyc cia Cong ty Bao
Minh Dak Nong trong sudt giai doan tir 2012 — 2015.
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CHUONG 3
CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
TAI CONG TY BAO MINH PAK NONG
3.1. CAN CU BE XAY DUNG GIAI PHAP

3.1.1. Pinh hwéng phat trién caa cong ty

Bao Minh da xay dung cho minh nhiing san pham truyén thng
Vvé6i chat luong cao.... Pam bao on dinh thu nhap, ning cao doi song
cho can b6 cbng nhéan vién caa Cong ty...

- Gitr viing thi phan céc nghiép vu bao hiém xe co gidi va
bao hiém tai nan con nguoi... Thuong nién té chic nghién cau thi
truong dé co nhitng giai phap hiru hiéu vé chinh sach gia ca, chit
luong san pham va dich vu khach hang, nghién ctu va phat trién
thém san pham méi dap @ng kip thoi nhu cau cua khach hang.

3.1.2 Yéu cau va muc tiéu phat trién nguén nhan luc

- Can phat trién nang lyc quan Iy diéu hanh cho ddi ngi lanh
dao, dic biét 1a nhitng nguoi lam cong tac quan tri va phat trién
ngudn nhan hrc dé tdi vu hoéa hidu qua cong tac phat trién ngudn
nhan lyc.

- Cac chinh sach thu hat, bé tri sir dung, dao tao va dai
ngdé ngudn nhan luc phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc, bai
ban phu hop véi xu thé méi d¢é gép phan quyét dinh mang dén
thanh cdng cho phat trién ngudn nhan lyc...

3.2. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

3.2.1. Nang cao ning luc cho ngwoi lao dgng tai cong ty

a. Nang cao trinh d¢ chuyén mon cia nguwoi lao dong

bé viée nang cao kién thuc cho nguoi lao dong c6 duge hicu
qué cao thi viéc 1am can thiét 1a phai xdc dinh dugc nhu cau dao tao

cho chinh xac, xac dinh duoc d6i tugng dao tao phu hop voi cac
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mtrc d6 kién thirc can thiét...

Bang 2.12. Céc linh vuc kién thirc can chu trong phat trién
cua cong ty thoi gian téi

Vé phuong phép dio tao, bén canh hinh thic giri di dao tao ¢
cac co s €O uy tin trong va ngoai nudce, ¢ong ty can tranh tha Trung
tam ddo tao sin ¢d cuia Tong Cong ty Bao Minh ciing nhu nhiing cén
b ¢6 kinh nghiém dé dao tao lai cho CB-NV cua cong ty.

b. Phat trién ky ning lam vigc

- K§ nang vé chuyén mén: Tat ca cac CB-NV lam chuyén mén
phai thanh thao k§ ning vé& chuyén mén cua minh, dic biét 1a ky
ning vé twong tac v6i khach hang. ..

- C4c giai phép can thuc hién dé phat trién ky nang:

Thit nhat, phai thudng xuyén cho di dao tao, hoc tap céc ky
nang vé chuyén mén nghiép vu ...

Thet hai, ting cuong mé cac I6p tap huan, hoi nghi, hoi thao &
cong ty vé cac chuyén dé vé bao hiém...

Ther ba, xay dung van ban quy dinh vé& nang cao trinh dé ngoai
ngit ma chu yéu 1 tiéng Anh va tao méi truong nang cao ki ning cac
giao tiép, dich, doc céc tai liéu ..

Thit 1, xay dung ké hoach bodi dudng, dao tao va phat trién ky
ning theo dinh ky véi thoi gian, dia diém thich hop dé nang cao cac
ky nang cho CB-NV cong ty.

Thet nam, thudng xuyén mé céc 16p vé nang cao ky ning giao
tiép va tiép xdc khéach hang cho tit ca CB-NV nhit la cac CB-NV
tryc tiép...

¢. Néing cao thdi dg 1am vigc chuyén nghiép

Thai do cia ngudi lao dong ludn 1a mot van dé nong ddi voi
cong ty, cau hoi “lam sao dé ngudi lao dong 1am viéc mot cach hing
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say va nhiét tinh” khong thé tra 161 ngay mot ngay hai ma la mot qué
trinh 1&u dai... Nang cao nhan thuc cho nguoi lao dong théng qua
cong tac dao tao, bdi dudng cho ho nhitng kién thirc nhu: Ly luan
chinh tri, cac kién thuc tong quat vé kinh té, xa hoi, chinh tri,...

3.2.2 Giai phap ning cao dong luc thic diy tai cong ty

a. Tao dpng luc thong qua tién lwong

Thir nhdt, xac dinh quy md quy luong mot cach khoa hoc theo
cong viéc cua tirng nhan vién, bo phan...

Thit hai, c6 ké hoach tang lvong mot cach rd rang, minh bach, tao
dong luc thiic ddy nhan vién 1am viéc va hoc héi nhiéu hon...

Thir ba, xét thuoéng cac danh hiéu thi dua theo thang cho nhirng
nguoi thyc sy hoan thanh t6t va hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc
giao..

Thi tw, nang cao cac chuong trinh phiic loi nhu hd trg noi & va
phuong tién di lai cho nhan vién & xa, dé co thé giup do cong nhan an
cu lac nghiép, yén tdm lam viéc..,

b. Tao dgng luc bang danh gia thanh tich céng viéc

- Lanh dao c6ng ty can xac dinh rd cac linh vuc, ki ning, két
qua nao can danh gia d6i véi tiing can bd, nhan vién cy thé nhu sau:

- Phéan cong cong viéc hop 1y...danh gia két qua ...

¢. Tao déng luc bang viéc tao méi trwong lam vige thugn loi

- Thiét 1ap mdi trudng lam viée than thién, can trang thiét bi b
day du khong khi 1am viéc thoai mai, quan hé tét giita CB-NV véi
nhau ciing nhu véi lanh dao cAp phong, bd phan truc thude, Ban
Giam dbc cong ty...

d. Tao dpng luc bang phat trién nghé nghiép va co hji thing
tién

- Xay dyng chinh sach dong vién, bdi dudng, gido duc, gitp d&
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c4 nhan thing tién...

3.2.3 Hoan thién ndi dung tao lap méi trwong hd tro phat
trién

a. Khuyén khich ngwoi lao déng hoc tdp va chia sé kién thic

Xay dung co ché khuyén khich nguoi lao dong hoc tap va chia
s¢ kién thirc tai cong ty... . Nha quan ly phai 1a tim guong sang vé
tinh than hoc hoi, cau thi.... Xay dung tinh than doan két, hop tac
gan két moi nguoi voi cong ty...

b. Xay dung co ché khuyén khich nguoi lao dgpng sang tao trong
cong vigc.

B& tri cong viéc phu hop voi kha ning, nguyén vong.... Phét
huy hoi dong sang kién ...

Két luan chwong 3
Tt viéc phan tich thuc trang cong tac phat trién nguon nhan
lyc tai Cong ty Bao Minh Dik Néng, dénh gi4 nhitng mit duoc ciing
nhu nhitng mat yéu kém con ton tai, dong thoi két hop vai nhiing ly
luan vé& dao tao ngudn nhan lyc, chwong 3 d4 trinh bay nhiing giai
phap hoan thién céng tac nay cho cong ty...
Tat ca cac giai phap néu ra véi muc dich cudi cung nham lam
cho cdng tac phat trién ngudn nhan lyc.....
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

Vi viéc dat ra muc tiéu nghién cau phi hop, vai dir liéu cha
yéu la thir c4p thu thap tir Cong ty Bao Minh Pak Nong, luan vin da
giai quyét duoc cAc van dé co ban sau:

- Hé thong hoa duoc cac ly luan lién quan dén phat trién nguon
nhan luc, trén co sé hé théng hoa ly luan phan tich thuc trang cong
tac phat trién nguon nhan luc tai Cong ty Bao Minh Bik Nong.

- X&c dinh mot sé nguyén nhan cha yéu, 1am rd nhitng mat han
ché trong cong tac phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty Bao Minh
Pik Nong.

- Pé xuat dugc mot s6 chinh séch va giai phap phat trién nguon
nhan lyc tai cong ty....

2. Kién nghi véi Tong cong ty Cé phan Bao Minh

Phat trién va nang cao chat luong dao tao dai ly bao hiém.

Thuong xuyén tap huan kién thac ...

Can c6 bo phan Marketing dé nghién cau thi truong ...

Phai da dang hoéa cac san phim bao hiém dé thich hop véi
diéu kién kinh té - xa hoi cua dia ban.

Can c6 chuong trinh huéng dan st dung tng dung cong
nghé thong tin cho can bd, nhan vién.

Tiép tuc cung ¢ kha ning quan ly caa cac phong nghiép vu
cbng ty, cac phong khu vuc va céac chi nhanh, dai ly ¢ cac tinh,
thanh phé...

- B¢ xuat nhiing bo phan con thiéu, nhiing chinh sach thu hat
nguon nhan luc, da dang hoa céc san pham Bao Hiém....

- Xem xét hd trg cho cong ty vé kinh phi dé mua dat dé xay
dung tru s& lam viéc cua cdng ty trong nhirng nam téi.








