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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam
(Agribank) 1a mdt trong nhitng ngan hang thuwong mai (NHTM) 16n
nhit Viét Nam, dugc thanh 1ap tir nim 1988 cho dén nay, song hanh
v6i ngudi dan trong cong cude doi méi dat nude, tao ngudn lyc viing
chic cho céc thanh phén kinh té phét trién. Nhitng ndm sau khi Viét
Nam gia nhap WTO, Agribank van xdc dinh muc tiéu vu tién dau tu
cho “Tam ndng”, trudc tién la cic hd gia dinh san xuét, kinh doanh
va cdc DN vira va nho dé ddp ung duoc yéu cau chuyén dich co cau
dau tu cho san xuat néng nghiép, ndng thon.

Xuat phat tir myc tiéu chung ctia hé thong Agribank, Ngin
hang N6ng nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam — Chi nhénh
tinh BDdk Nong — Phong giao dich huyén Tuy Puc (sau diy dugc goi
tat 12 Agribank huyén Tuy Dic) trong nhitng nim gin diy da tap
trung ddy manh cong téc phat trién cho vay déi v6i cac HKD trén dia
ban.

Nhan thtc duoc nhiing van dé trén va xuét phét tir thuc tién
hoat dong cho vay HKD tai Agribank huyén Tuy Dtic, nén tdi chon
dé tai “Phén tich hoat déng cho vay hé kinh doanh tai chi nhdnh
ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién nong thon tinh Pik Néng -
Phong giao dich huyén Tuy Pirc” 1am luan vin tot nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru

- Nghién ctru va hé thong hod cic van d& 1y luan co ban vé
phan tich hoat dong cho vay HKD ctia NHTM.

- Phén tich, danh gia thyuc trang cho vay HKD tai Agribank huyén
Tuy Btic

- Trén co s két qua phan tich, d& xuat giai phdp hoan thién



hoat dong cho vay HKD tai Agribank huyén Tuy Pirc trong thoi gian
tir nay dén 2020

3. Cau héi nghién ciru

- Noi dung phén tich hoat dong cho vay HKD bao gdm nhimng
van dé gi?

- Hoat dong cho vay HKD tai Agribank huyén Tuy Dtc da
di&n bién nhu thé nao va két qua ra sao?

- Agribank huyén Tuy Ptc cin 1am gi dé hoan thién hoat dong
cho vay HKD ctua minh?

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

Déi tugng nghién ciru: Nhing van d 1y luan vé hoat dong cho
vay HKD ciia NHTM va thyc tién hoat dong cho vay ddi véi HKD
tai Agribank huyén Tuy Duc

Pham vi nghién ctru:

- V& noi dung: Pé tai tap trung phdn tich hoat déng cho vay
HKD tai Agribank huyén Tuy Dtrc.

- Vé mit khong gian: Dé tai nghién ciru tai Agribank huyén
Tuy Duc.

- V& mat thoi gian: Nghién ctru thyc trang tir nim 2014 dén
ndm 2016.

5. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé tai

- V& mit 1y luan: Dé tai gép phan h¢ thong héa nhiing 1y luan
co ban vé phan tich hoat dong cho vay HKD ctia NHTM.

- V& mit thyue tién: Phén tich, d4nh gia nhiing mat dat duoc va
han ché ciia hoat dong cho vay HKD tai Agribank huyén Tuy Drc.
Trén co s& d6 dé xuat giai phap hoan thién hoat dong cho vay HKD,
tir 46 gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia phong

giao dich.



6. Két ciu ciia luin vin

Chirong 1. Co 56 Iy ludn vé phan tich hoat dong cho vay ho
kinh doanh cua ngan hang thiwong mai.

Chuwong 2. Phan tich hoat dong cho vay ho kinh doanh tgi
Agribank huyén Tuy Puc.

Chuwong 3. Gidi phdp hoan thién hoat dong cho vay ho kinh
doanh tai Agribank huyén Tuy Puc.

7. Téng quan tii liéu nghién ciru

Trong qud trinh thyc hién dé tai, t6i da tham khao mot sb
cong trinh nghién ctru clia cic tic gia c6 lién quan. Cu thé:

a. Dé tai: “Phan tich hoat dong cho vay doanh nghiép tai
ngdn hang TMCP Ngoai thuong chi nhdnh Kon Tum”. Tac gia:
Nguyén Thi Nguyén, Luan van thac si, Dai hoc Da Nﬁng (2016).

b. Dé tai “Phan tich hoat dong cho vay hé kinh doanh tai
ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam - chi nhdnh Kon Tum”.
Téc gia: Pham Gia Nam, Luan van thac si, Pai Hoc ba Ne:lng, (2016)

c. Dé tai: “Phan tich tinh hinh cho vay ho kinh doanh tai ngan
hang Nong nghiép va Phdt trién néng thon chi nhdnh Pa Nang”. Tac
Gia: Pham Thi Ha An, Luan van thac si, Pai Hoc PBa Nﬁng (2015).

d. Dé tai: “Phan tich tinh cho vay hé kinh doanh tai ngan
hang Néng nghiép va Phdt trién nong thén Viét Nam phong giao
dich Nhan Co chi nhdnh tinh Pék Nong”. Téc Gia: Luong Thi Tuyét
Nhung, Luén van thac s§, Dai Hoc Da N?mg (2015).

Bén canh nhitng két qua da dat dugc, cac ludn van trén con
mot s6 van dé chua 1am rd. Chinh vi vay, tic gia s& ké thira nhiing
két qua nghién ctru c6 tinh thyc tién cao, khic phyc nhitng mat chua
lam duoc, tir d6 tiép tuc nghién ctru va dé xudt cic giai phdp nham

hoan thién hoat dong cho vay HKD tai Agribank Tuy Dtrc.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAN TICH HOAT PONG CHO VAY
HOQ KINH DOANH CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. CHO VAY HQ KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1.1. Khai niém va dic diém hj kinh doanh

a. Khdi ni¢gm hé kinh doanh

- HKD do mét ¢4 nhan 1a cong dan Viét Nam hodc mot nhém
nguoi hodc mdt hd gia dinh lam chu, chi duoc dang ky kinh doanh
tai mot dia diém, sir dung khoéng qud mudi lao dong, khong ¢ con
du va chiu trach nhiém bang toan bo tai san clia minh.

b. Dic diém hé kinh doanh

Chu HKD chiu trach nhiém v6 han dbi véi céc khoan no cua
HKD: HKD khoéng phai la mdt thuc thé doc 1ap, tach biét véi chu
nhan cia nd; thé nén vé& nguyén tic, chit HKD phai ¢6 trach nhiém
v6 han d6i véi cdc khoan ng cia ho, c6 nghia la chi HKD phai chiu
trach nhi¢m bang toan b tai san ciia minh ké ca nhiing tai san khong
dua vao kinh doanh.

1.1.2. Khai niém va diic diém cho vay hd kinh doanh

a. Khdi ni¢gm cho vay h¢ kinh doanh

Cho vay HKD ciia NHTM la hinh thirc cp tin dung, theo d6
NHTM giao hodc cam két giao cho HKD mot khoan tién dé sir dung
vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo thoa thuin
véi nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va lai.

b. Pic diém cho vay hé kinh doanh

- Vé muyc dich vay vén.

- $6 lugng khdch hang déng, trai rong vé dia ban hoat dong.

- Thong tin HKD thuong khong day du va khé danh gia.



- Kho khai thac 19i thé quy mo dé tiét kiém chi phi

- Rui ro tin dung trong cho vay HKD thudng cao y.

1.1.3. Phan loai cho vay h§ kinh doanh

a. Can cwr vao thoi han tin dung

b. Can cwr vao hinh thirc bdo ddam

1.1.4. Rii ro tin dung trong cho vay h kinh doanh

a. Riii ro giao dich

La rii ro phat sinh 13 do nhitng han ché trong qué trinh giao
dich va xét duyét cho vay, danh gia khach hang: Rui ro lya chon, Rui
ro bao dam, Rui ro nghiép vu.

b. Riii ro danh muc

La rui ro phat sinh do nhiing han ché trong quan 1y danh muc
cho vay cua ngén hang. Rui ro danh muc dugc phan thanh hai loai:
Rui ro ndi tai va rui ro tip trung.

1.1.5. Cac nhén t6 anh hwéng dén hoat dong cho vay hd
kinh doanh

a. Nhén to bén ngoai

b. Nhén to bén trong ciia NHTM
1.2. PHAN TiCH HOAT PONG CHO VAY HQ KINH DOANH
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.2.1. Muc tiéu phan tich hoat dong cho vay hy kinh doanh

Nhiam dé thiy dwgc nhitng chinh sich va cdc bién phip ma
ngan hang thuc hién trong hoat dong cho vay tur d6 tim ra nhitng han
ché va nguyén nhan cua nhitng han ché. Trén co s nay, dé xuat mot
sO giai phap nhiam hoan thién hoat dong cho vay HKD ctia ngén hang

1.2.2. N§i dung, tiéu chi, phwong phap phan tich cho vay
ho kinh doanh

a. Phén tich vé méi trwong cho vay



Méi trudong kinh doanh cho vay HKD ciia ngan hang 1a bdi
canh ma trong d6 ngan hang hoat dong, tién hanh cic nghiép vu
trong cho vay HKD.

b. Phén tich vé muc tiéu hoat dpng cho vay

Muc tiéu hoat dong cho vay HKD la nhimng két qua ma ngén
hang can va mong mudn dat duge khi thyc hién cdc hoat dong cho
vay HKD trong dai han.

c. Phén tich vé cong tic té chirc qudn ly hoat dpng cho vay
h¢ kinh doanh

d. Phén tich vé cdc hogt dgng trién khai cho vay HKD ciia
NHTM

Phan tich cac hoat dong trién khai cho vay HKD la viéc xem
xét, danh gid nhiing hoat dong ma ngan hang dang thuc hién trong
cho vay HKD hién nay nham dat dugc nhitng muc ti€u kinh doanh
da dé ra.

e. Phén tich két qud cho vay HKD

D¢ phan tich két qua cho vay HKD cdc NHTM thudng dwa
vao céc tiéu chi sau:

- Quy mé cho vay HKD
Thi phan cho vay HKD
Co cdau cho vay HKD
Chiat luwong dich vu cho vay HKD
- Mukc dé rui ro tin dung trong cho vay HKD

- Két qua tai chinh

KET LUAN CHUONG 1



CHUONG 2
PHAN TIiCH TINH HINH CHO VAY HQ KINH DOANH TAI
AGRIBANK HUYEN TUY PUC

2.1. GIOI THIEU VE AGRIBANK HUYEN TUY PUC

2.1.1 Qué trinh hinh thanh va phat trién

2.1.2. Co céu t chirc quan 1y ciia Agibank huyén Tuy Dirc

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Agibank huyén
Tuy DPirc

a. Két quad huy dpng von

Viéc ting cudng cong tic huy dong von dugc xem 1a mot
trong nhitng nhiém vu trong tam cua Agribank huyén Tuy Duc.

Nho 4p dung cédc hinh thirc huy dong linh hoat, 13i suat hap
dan keém theo chuong trinh khuyén mdi, tiét kiém, du thuong véi
nhiéu giai thuong c6 gid tri 16n, Agribank huyén Tuy Dirc da thu ht
dang ké va on dinh ngudn vén, ddc biét 1a ngudn gui tién tiét kiém tir
dan cu va cdc td chue kinh té trén dia ban.

Tir bang s6 liéu 2.1 cho ta thay nguon vén huy dong Agribank
huyén Tuy Dtc tdng khd qua cdc nam. Nam 2014 1a 66.989 triéu
ddng, dén nam 2015 dat 94.931 triéu dong (ting 27.942 triéu dong,
téc do tang truong 1 41,7%). Pén nam 2016, ngudn von dat 105.462
triéu dong (ting 10.531 triéu ddng, téc d6 ting tuong ung 1a 11,1%
so voi nam 2015)

Nguyén nhan, tai dia ban huyén Tuy Ptc, chua cé sy canh
tranh cuia cic NHTM cing véi sy phét trién co sé ha te‘ing tai dia
phuong (giai toa, dén bit) nén nguoi dan c6 xu hudng gii tién vao
ngin hang tam thoi nén ngudn von tai phong giao dich ting dang ké

va day ciing chi 1a sy ting truong néng (ndm 2014 dén 2015 ting



truong 41,7%) nhung dén nam 2016 chi con 11,1%. Nguyén nhan
chinh 12 do sau khi giai téa dén bu thi ngudi dén phai rit tién g
ngin hang dé di mua vuon rdy méi.

b. Két qud cho vay tai Agribank huyén Tuy Pikc

Trong hoat dong st dung von thi hoat dong cho vay chiém ty
trong 16n va mang lai thu nhap nhiéu nhit cho hau hét cic ngan hang
hién nay. Qua bang 2.1 cho thdy dugc téng du no tai Agribank huyén
Tuy Birc nim 2014 12 93.048 triéu dong, dén nam 2015 dat 135.870
triéu dong (ting 42.822 triéu dong, tdc do ting trudng 1a 46%). Pén
nam 2016, du no dat 215.328 tridu dong (ting 79.458 tridu dong, tbc
d6 tang tuwong ung 1a 58,5%) so véi nam 2015. No xau nam 2014 1a
1,96%, dén nam 2015 1 1,33% va nam 2016 con 0,96%.

c. Két qua tai chinh

Giai doan tir nam 2014 dén nim 2015 12 khoang thoi gian nén
kinh té thi trudng c6 nhiéu bién dong bét dn giy anh hudng x4u dén
hoat dong ngan hang néi chung. Qua bang 2.1 ta thiy nam 2015, thu
nhap ngin hang dat 13.396 tridu dong, ting 667 triéu dong, twong
duong véi ting 5,2% so véi nam 2014. Thu nhap nam 2016 la
21.529 triéu dong, ting 8.133 tridu ddng, tuc 1a ting 60,7% so véi
ndm 2015.

Qua bang 2.1 ta thiy ndm 2015, chi phi ngin hang 1a 7.739
triéu dong, giam 2.136 triéu dong, twong duong véi giam 21,6% so
v&i nam 2014. Chi phi nam 2016 1a 10.245 tri¢u déng, tang 2.506
triéu dong, tirc 1a ting 32,4% so v6i nam 2015,

Qua bang 2.1 ta thiy nim 2015, quy thu nhap ngin hang la
5.657 triéu dong, ting 2.803 triéu dong, trong duwong vai ting 98,2%
so v&i nam 2014. Quy thu nhdp ndm 2016 dat 11.284 tricu déng,
tang 5.627 triéu dong, tirc 1a ting 99,5% so véi nam 2015.



Thong qua cdc s6 liéu da phan tich ta thiy tinh hinh hoat dong
kinh doanh ctia Agribank huyén Tuy Ptc trong 3 nim gan day c6
chiéu hudng phat trién tt. Didu nay chimg t6 hoat dong kinh doanh
ctia phong giao dich ngay cang c6 hiéu qua, khang dinh vi thé cua
minh trén con dudng hoi nhap va phat trién ctia nganh ngén hang néi
riéng va ciia dat nudc néi chung.

2.2. PHAN TiCH HOAT PONG CHO VAY HQ KINH DOANH
TAI AGIBANK HUYEN TUY PUC

2.2.1. Phan tich méi trwong cho vay HKD

a. Moi trwong bén ngoai

b. Moi trwong bén trong

bl. Chién legc kinh doanh ciia Agribank huyén Tuy Pirc trong
cho vay HKD

b2. Chinh sdch tin dung ma Agribank huyén Tuy Purc dp dung

b3. Quy md, uy tin va thwong hiéu cua Agribank huyén Tuy
Diec

b4. Nang lyc diéu hanh ciia Ban Gidm doc.

b5. Co s¢ vt chat Agribank huyén Tuy Dike, nding luc va
phdam chat ciia CBTD

2.2.2. Phan tich vé muc tiéu hoat déng cho vay HKD ma
Agribank huyén Tuy Dirc dé ra trong thoi gian qua

Chuong trinh myc tiéu qudc gia xay dyng ndng thén méi; cho
vay theo Quyét dinh 63, 68 va cho vay hd tro nha ¢ xa hoi, cho vay
theo cédc chuong trinh hop téc gitta Agribank véi cdc bd nganh, cu thé:

- Du ng cho vay nén kinh té ting truéng toi thiéu 18%.

- Ty trong du no cho vay dbi véi linh vic ndng nghiép, nong
thon tiém can 80% téng du no cho vay nén kinh té.

- Ty trong du ng cho vay trung, dai han trén tong du no cho
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vay nén kinh té t6i da 45%.

- Thu hdi ng toan bd da xir 1y rai ro

- Ty 18 no x4u & dudi 3%. Trong d6:

+ Ty 18 no x4u HKD dudi 1,5%/tdng du ng cho vay HKD

+ Ty 18 no x4u DN duéi 3,5%/tong du no cho vay DN

Nhin chung, nhitng myc tiéu ma Agribank huyén Tuy Dtrc dé
ra phu hop véi dinh hudng chung cua Agribank va NHNN hién nay.

2.2.3. Phan tich vé cdng tic té chirc quan Iy hoat dong cho
vay HKD tai Agibank huyén Tuy Dirc

a. Cdc chii thé, phian nhi¢gm hoat dpng cho vay HKD tai
Agribank huyén Tuy Dirc

Viéc t6 chitc quan 1y va phan nhiém hoat dong cho vay HKD
cua phong giao dich dugc thuc hién theo quy dinh chung cia toan hé
thong Agribank, gitra cdc phong ban/td ¢6 mbi quan hé chit ché, hd
trg va kiém sodt 1an nhau trong hoat dong cho vay HKD:

b. Tham quyén phé duyét cho vay HKD

Tham quyén phé duyét cho vay HKD tai Agribank huyén Tuy
Puc dugc thyc hién theo quy dinh vé tham quyén phé duyét do
Agribank va Agribank Pik Nong ban hanh. Mtrc phan quyét téi da
tai phong giao dich 1a 2 ty dong. Néu vuot qud gidi han phé duyét,
phong giao dich phai trinh hd so vuot han mirc dé Hoi s& Agribank
Dik Nong xét duyét vé so tién cho vay, thoi han cho vay, ... di véi
phuong 4n dau tu

¢. Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay HKD dugc phong giao dich dp dung va
hoan thién theo quy trinh cho vay Agribank ban hanh cho toan hé
thdng bao gdm nhing budc sau:

Budc 1: Tiép nhan ho so dé nghi vay von va danh gid ban dau
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Budc 2: Thim dinh va dé xuét tin dung

Budc 3: Phé duyét tin dung

Budc 4: Ky két hop dong tin dung, hop dong thé chép, cim cb
va céc hop dong lién quan khac (néu c6)

Budc 5: Giai ngén von vay

Buoc 6: Luu trit hd so

Budc 7: Kiém tra va gidm sat tin dung

Budce 8: Thu ng va xtr Iy ng qua han

Budc 9: Thanh 1y hop dong va giai chip tai san dam bao/dam
bao bo sung

2.2.4. Nhiing bién phap Agibank huyén Tuy Dirc trién khai
cho vay HKD

a. Dam bdo ldi sudt cho vay va phi dich vu lién quan cé tinh
canh tranh

Agibank huyén Tuy Pc xdy dung céc chinh sich vé ldi suét
va phi kha linh hoat, uu dii ddi v6i ting khach hang cu thé dya trén
céc tiéu chuan danh gia xép hang tin dung. Bén canh d6, phong giao
dich ciing ludn c6 sy theo dbi, ndm bt cic quy dinh vé ldi suét cua
NHNN va Agribank.

Trong timg trudng hop cu thé, 13i suat cho vay ciia phong giao
dich thay dbi tiry theo loai tién vay, thdi han vay, hinh thirc bao dam.

Nhin chung, mtrc 13i suat cho vay va phi ma phong giao dich
dang dp dung kh4 linh hoat, wu ddi d6i véi HKD, canh tranh duoc
v6i cdc NHTM khéc trén dia ban. Nho d6, nhidu HKD da vuot qua
dugc thoi diém khé khan, din 6n dinh san xudt, phét trién kinh
doanh. Khi khach hang tra ng trudc han tai phong giao dich sé khong
bi thu phi trd ng truéc han, ddy ciing 12 diém manh so véi cdc ngan

hang khéc trong viéc chia sé kho khan cuing véi HKD.
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b. Phit trién kénh phdn phéi

Viéc trién khai dong thoi cdc kénh phan phdi gitp ting cudng
kha ning canh tranh, cung ing va bén chéo céc san pham dich vu
cua ngan hang néi chung va cho vay HKD néi riéng. Do do6, trong
nhitng nim qua, phong giao dich ludn chi trong ddy manh va phat
trién cdc kénh phan phdi, dic biét 1a kénh phan phdi hién dai nham
tang thém tién ich cho khach hang khi vay von. Tuy nhién, xét vé
kénh phan phéi truyén thong thi nhan sy tai tai phong giao dich trong
nhitng nim qua méc dii ¢6 sy gia ting con kha khiém ton, chua dap
mg dugc nhu ciu phyc vy khach hang. Diéu nay anh hudng rét 16n
dén hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong cho vay HKD cua
phong giao dich néi riéng.

¢. Thuee hign cdc hoat dong cé dpng truyén thong

Hoat dong c6 dong truyén thong cta phong giao dich hién nay
duoc chi trong va da dang, tuy nhién chii yéu nhét van 1a treo bing
ron, cac hoat dong quang ba khac chua thuong xuyén, chua mo rong
viée két hop véi cdc co quan Nha nudc trong viée t6 chic cic cude
hoi thao, toa dam, gip gd HKD dé quang b4, trao ddi va thdo g khé
khin cho HKD trong viéc tiép can ngudn von ngan hang hién nay.
Viéc cham séc khach hang chua dwoc du tu ki ludng, chi tap trung
chu yéu vao cdc HKD 16n.

d. Chii trong kiém sodt riii ro tin dung

Cong tac kiém sodt rai ro ludn dugc ngan hang chi trong, tuy
nhién van con mot sb han ché sau: Ngudn thong tin dé phén tich
khach hang con han ché, chét lugng thong tin chua cao nén giy khé
khin cho ngan hang trong viéc phén tich va tham dinh cho vay. Piéu
nay dan dén chat lugng thim dinh chua cao, qud trinh phén tich va

thim dinh cho vay ton nhiéu thoi gian va chi phi, gia ting rii ro cho
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ngin hang khi cho vay. Hé théng xép hang tin nhiém ndi bd ngan
hang con nhiéu nhuoc diém mang tinh dinh tinh.

f. Phdt trién nguén nhédn luc va chii trong cong tic dao tao
nhdn sw

g. Pdu tw cong nghé thong tin va co sé vit chit

2.2.5. Phan tich két qua cho vay hd kinh doanh tai Agibank
huyén Tuy Dirc

a. Quy mo cho vay hé kinh doanh

- Du ng tai Agribank huyén Tuy Dtrc tai ndm 2014 1a 93 ty
ddng, dén nam 2015 dat 135,8 ty dong (ting 42,8 ty dong, téc do
tang truong 12 46%). Pén nim 2016, du ng dat 215,3 ty dong (ting
79,4 ty dong, tbc do ting twong ung 1a 58,5%) so véi nam 2015.
Trong d6: Du ng cho vay HKD niam 2014 12 90,9 ty dong, dén nim
2015 dat 129,9 ty ddng (ting 39,9 ty dong, toc do ting truong la
42,9%). Bén nam 2016, du no cho vay HKD dat 2089 ty déng (tang
78,7 ty dong, toc d6 ting twong tng 1a 60,6%) so v6i nam 2015.

- S6 lugng khach hang dit quan hé vay von tai Agribank
huyén Tuy Duc dén cudi nam 2014 1a 745 khich hang, dén
31/12/2015 dat 1.014 khéach hang (tang 269 khach hang, ty 1€ tang 1a
36,1%). Pén cubi nim 2016 sb lwong khach hang dat 1.792 khich
hang (tang 778 khach hang, ty 1¢ tang trudng 1a 76,7%) so v&i ndm
2015. Trong d6: khach hang 1a HKD nam 2014 la 742 khach hang,
nam 2015 1a 1.007 khach hang (tang 265 khich hang, ty 1€ tang la
36,1%). Bén cudi nam 2016 sb luong khach hang HKD dat 1.784
khéch hang (tang 778 khich hang, ty 1€ tang truéng la 76,7%) so véi
nam 2015

- Binh quan du no trén mét khach hang tai Agribank huyén
Tuy Durc con kha thip. Nam 2014 1a 125 triéu dong/khach hang; nim



14

2015 la 134 triéu dong/khach hang; nam 2016 la 120 triéu
ddng/khach hang. Trong d6, dbi véi cac HKD nam 2014 1a 123 triéu
déng/HKD; nam 2015 12 134 triéu ddng/HKD; ndm 2016 1a 117 triéu
déng/HKD

b. Thi phén cho vay

Ngoai su hoat dong cua Ngan hang chinh sach - xa hoi thi trén
dia ban huyén Tuy Dtc chi cé duy nhét tru s& va hoat dong cua
Agribank huyén Tuy Birc, day 1a thudn lgi dé phat trién tin dung néi
chung va HKD ndi riéng. Thi phin cho vay HKD cua phong giao
dich duoc coi nhu “ddc quyén”. Tuy nhién, gan ddy ciing xuat hién
su canh tranh ctia cic NHTM (Viettinbank, Sacombank, BIDV, cac
quy tin dyng) trén dia ban khac xam nhap vao hoat dong tin dung.

¢. Co cdu cho vay HKD

- Theo nganh nghé: hoat déng cho vay KHD xét theo nganh
nghé ciia ngén hang trong thoi gian qua khd don diéu, danh muc dau
tu hep v6i ba nhém nganh nghé chinh.

+ Quy md ting truong nhanh va 6n dinh nhu nganh Néng —
1am nghiép trong nam 2015 1a 40% dén nam 2016 1a 45%; Cic
nganh khic (trong d6 cha yéu 1a hoat dong tiéu ding) c6 sy gia ting
dot bién tir 33,2% trong nam 2015 nhung dén nam 2016 1a 236,1%.
Thuong mai — dich vu c6 xu hudng giam nhe, trong ndm 2015 la
57.8% dén 2016 chi con 46%.

+ Ty trong du ng cho vay cdc nganh nghé khong cé su bién
dong 16n va duy tri & muc twong ddi 6n dinh trong giai doan tir 2014
dén 2016. Trong d6, du ng cho vay HKD ctia ngin hang qua céc nim
tap trung chii yéu vao cdc hoat dong & linh vuc Nong — 1am nghiép
nhu: dau tu, chdm séc cdy cong nghiép dai ngay nhu ca phé, tiéu cao

su, ...Cu thé, du n¢ cho vay doi véi cic nhom nganh ngh€ nay luén
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chiém trén 63% du ng cho vay mdi nim. Diéu nay phit hop véi tinh
hinh va ddc diém va thé manh cia cdc HKD trén dia ban huyén Tuy
Dbt hién nay nhung cling gia tang rui ro tap trung cho ngan hang khi
cho vay qua nhiéu d6i v6i mot s nhém nganh nghé khi gia néng san
bién dong.

- Theo ky han: xét vé du no 14n ty trong trong giai doan 2014
dén 2016 thi du no va ty trong trong cho vay ngin han (chiém trung
binh khoang 60%) ludn 16n hon trong cho vay trung dai han

Nhu vay co cdu cho vay HKD xét vé thoi han cho vay cua
phong giao dich trong nhiing nim qua khéng c¢6 sy 6n dinh. Viéc gia
tang cac khoan vay dai han méc du dem lai thu nhap 1ai cao hon
nhung ddng nghia véi viée riii ro ciing cao hon, do d6 doi hoi cong
tac kiém sodt va quan 1y cdc cdc khoan vay nay chit ch& hon.

- Theo tai san bao dam: ty 1¢ cho vay HKD c¢ tai san ddm bao
chiém ty 1¢ twong ddi cao, tuy nhién c6 suy giam qua cic nim (ndm
2014 ty trong 1a 89,6%; nam 2015 ty trong 88,1%; nam 2016 ty trong
70,1%)

d. Chit lwong dich vu cho vay

Trudce tinh hinh khé khan chung hién nay, chét Iuwong dich vu
khong nhirng gitip ngan hang tim kiém, giit chan khach hang ma con
khing dinh thuong hiéu ctia minh. Vi vdy Agribank di ban hanh
“cAm nang van héa Agribank”, 1y cong tic khich hang lam trong
tdm trong cac hoat dong kinh doanh. Trén co s¢ d6, Agribank huyén
Tuy Pirc da 1am rat tot nhitng tiéu chuin nay nhu cu slogan da néi
“Agribank mang phon thinh dén khéch hang” da dem lai sy hai long
va dugc khach hang danh gia cao. Co ban di c6 nhitng thanh cong
nhét dinh trong hoat ddng ngan hang néi chung va cong tic tin dung

cho vay HKD néi riéng.
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e. Mirc do riii ro tin dung trong cho vay h¢ kinh doanh

el. Vé no xdu

No x4u ctia Agribank huyén Tuy Dirc nim 2014 1a 1,8 ty dong
(ty 1&: 1,96%); dén nam 2015 1a 1,8 ty dong (ty 18: 1,33%) dén nim
2016 1a 2 ty dong (ty 1&: 0,96%). Trong ng xau Agribank huyén Tuy
Puc déu 1a ng x4u trong cho vay HKD, nhung theo quy dinh cua
Agribank Dik Nong (nho hon 3%) nén van trong gi6i han cho phép

Qua $6 liéu hoat dong, du ng xAu thuc té khong bién dong
nhiéu (binh quéin khoang 1,8 ty dong/ndm), trong khi d6 ty 1& ng xau
tai da giam dan qua cdc nim do phong giao dich ting trudng du ng.
Nhung nhin chung ddy cling 1a tin hi€u dang mung trong hoat dong
kiém sodt rii ro ciia ngan hang ngay cang t6t hon.

2. Vé trich ldp di phong xir Iy riii ro:

S tién trich 1ap DPRR ciia Agribank huyén Tuy DPuc tai nim
2014 12 0,8 ty dong, dén nam 2015 1a 1,3 ty dong (ting 0,4 ty ddng,
mic ting tuong ddi 1a 55,3%). Bén nam 2016, phai trich lap 1,8 ty
ddng (tang 0,5 ty ddng, toc d6 ting tuong tng 1a 38,8%) so véi 2015.

Sb tién trich lap du phong ting déu hang nim, nguyén nhan do
phong giao dich ting truéng du no. Tuy nhién qua sb liéu cho thiy
du ng nhém 2 trong nim 2016 da giam ddng ké so voi nam 2015
(thuc té da giam dugc 39 ty déng).

f. Két qua tai chinh

Thu nhép twr 1ai vay tai Agribank huyén Tuy Ptrc ndm 2014 Ia
12,7 ty dong, dén nam 2015 dat 13,3 ty dong (ting 0,6 ty ddng, tdc
d6 tang truong 1a 5,2%). Pén nam 2016, thu nhap dat 21,5 ty dong
(tang 8,1 ty dong, tc do ting twong ung 12 60,7%) so véi nam 2015.
Trong thu nhap d6, thu nhap tir 1di vay chiém ty trong khoang 46%
trén téng thu nhap (chu yéu 1a thu nhép tir thu Idi cho vay HKD). Cu
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thé: trong nam 2014 1a 5,8 ty dong, nam 2015 1a 5,8 ty dong, nhung
dén nam 2016 1a 10,1 ty dong.
2.3. PANH GIA CHUNG VE HOAT PQONG CHO VAY HKD
TAI AGIBANK HUYEN TUY PUC

2.3.1. Két qua dat dugc

2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

a. Nhiing tén tai va han ché

b. Nguyén nhén ciia nhiing han ché
KET LUAN CHUONG 2

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY HOQ

KINH DOANH TAI AGIBANK HUYEN TUY PUC
3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Pinh huéng phat trién kinh té xa hdi va nhu ciu vay
von ciia cac HKD trén dia ban huyén Tuy Diic, tinh Pik Nong

Ban linh dao UBND huyén Tuy Pirc khang dinh: toan huyén
xdc dinh & muc tiéu, nhiém vu xay dung ké hoach phét trién kinh té
- x4 hoi theo hudng tich cuc, khai thic t6i da loi thé dé duy tri muc
tang trudng trén 10%. Cu thé, huyén s€ tao moi diéu kién cho phat
trién ndng nghiép, ndng dan, nong thén. Tang cudng g dung khoa
hoc k¥ thuat vao san xuat ndng nghiép nham ting san lugng va chat
luong san phélm, tao su canh tranh trén thi trudng.

3.1.2. Pinh hwéong hoat dong cho vay HKD ciia Agibank
huyén Tuy DPirc

Hoan thién dé 4n chién lugc kinh doanh giai doan 2016-2020

va tam nhin 2025, tir 46 lam co s& xac dinh cac muc tiéu, ké hoach,
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giai phdp phit hop vdi ting thoi ky nhdm chii dong trong cong téc tin
dung theo 16 trinh da xac dinh.

Tiép tuc chuyén ddi co cdu du ng mot cach hop Iy; ddy manh
cho vay trung, dai han dua ty 1¢ du n¢ cho vay trung, dai han trén
téng du no dén cudi ndm dat muyc tiéu dé ra.

Lam t6t cong tic tiép thi, tim kiém khach hang, chon loc
khach hang dé tang truong tin dung c6 hiéu qua ngay tir diu nim
2016. Piy manh céc chuong trinh cho vay, géi san pham wu dai tin
dung ddi véi khach hang 16n, khach hang truyén thdng, DN, khach
hang kinh doanh c6 hi¢u qua, uy tin, ddm bao kha nang canh tranh
v6i cdc TCTD khéc.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY HQ
KINH DOANH TAI AGIBANK HUYEN TUY PUC

3.2.1. Hoach dinh muc tiéu cu thé trong cho vay HKD

Ngén hang cin xéc dinh cy thé mic ting truong du ng cho vay
HKD, ty 1¢ no x4u cho vay HKD can khdng ché, thi phan cho vay
HKD Ia bao nhiéu %, con s tuyét d6i du dinh s& thyc hién.

3.2.2. Ciing cb, duy tri nén khach hang hi¢n c6 va diy
manh phét trién khach hang méi

Trudc tién Phong giao dich can t6 chirc tot co so dif liéu khach
hang dé phan loai, theo dai va danh gid khach hang mot céch thuong
xuyén. Thuong xuyén twong tdc voi khach hang thong qua viée tham
do ¢ kién nhim nim bét nhitng khé khan ma khach hang gip phai,
céc nhu cau tai chinh va mong mudn cta khach hang vé cung cich
phuc vu, chat lugng san pham va dich vy ciia ngan hang. ..

Déi voi nhimg khach hang truyén thdng, Phong giao dich can
déy manh cac hoat dong cham séc khach hang nhim tao su gén bo,

than thién, gan giii véi khach hang.
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Pé gia tang khich hang méi, Phong giao dich can hét sirc chu
dong trong viéc tim kiém, phét hién va tao dung cic mbi quan hé véi
cac HKD trén dia ban, déc biét 1a nhitng HKD c¢6 tinh hinh tai chinh
6n dinh va lanh manh.

3.2.3. Van dung chinh sach cho vay phu hgp véi dic thu
khach hang HKD trén dia ban

Phong giao dich can xiy dyng mot chinh sich ldi suat linh
hoat va hop 1y. Theo d6, mot chinh sach 1di sudt linh hoat ddng nghia
voi viée lai suit & muc thich hop, dam bao tinh canh tranh véi cac
ngan hang khéc, khong qua cao dé HKD c6 thé tiép can ngudn von
tin dung nhung vin dam bao yéu t6 lgi nhuan ky vong cua ngin
hang. Viéc xay dyng nhing chinh sach wu dai ddi voi HKD ciing hét
strc can thiét, day 1a cong tdc quan trong nham sang loc nhitng khach
hang c¢6 quan hé 1au ndm, gitr chan khéach hang cii.

3.2.4. Nang cao chit lwong cong tic thim dinh tin dung

Trong cbng tic t6 chirc diéu hanh cong téc thim dinh khéch
hang, viéc t6 chirc, phan cong hop 1y va khoa hoc s& han ché dugc rat
nhiéu nhimg cong doan khong can thiét, tranh sy chong chéo va
tring lap trong cong viéc, giam thiéu chi phi tham dinh va tiét kiém
vé mit thoi gian. Bén canh cong tic t6 chirc, phan cong thim dinh,
ngan hang can hoan thién cic ndi dung thim dinh trong cho vay nhu

a. Nang lyc phdp ly ciia HKD

b. Uy tin, dao dirc ciia HKD va ngwoi dai di¢n hop phdp

c. Tinh hinh tai chinh ciia HKD

d. Phuwong dn dau tw va phwong dn SXKD ciia HKD

e. Tai san bdo dam
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3.2.5. Chi trong hon nita cong tic kiém soat rii ro tin
dung

Trén co sé ngudn thong tin va dit liéu vé khach hang, Phong
giao dich can chu dong ra soat lai danh muc khach hang hi¢n hiru,
thuong xuyén danh gia lai tinh hinh tai chinh, hoat dong ctia HKD dé
kip thoi phét hién cac HKD can dua vao dién gidm sét hodc han ché
mé rong tin dung.

3.2.6. Ting cudng cac hoat dong quang ba va truyén thong

3.2.7. Té chirc dio tao nang cao trinh d9, dao dirc nghé
nghiép cia CBTD

3.2.8. Chi dong dé xuit véi ngan hang cép trén tiép tuc
dau twr hoan thién co s& vat chit va h¢ thong cong nghé thong tin

Tiép tuc xdy dung ngudn dit lidu, thong tin tin dung chinh xdc,
kip thoi, dé ddp tng yéu cau kinh doanh va giam thiéu rui ro tin
dung. Hé thong thong tin tin dung can dugc thu thap tir nhidu ngudn
khac nhau va duogc luu trit mot cach c6 hé théng, bai ban nham dam
bao viéc truy cap, tra ciru mot cach nhanh chéng, kip thoi dé phuc vu
cac hoat dong kinh doanh cta ngin hang néi chung va cho vay HKD
noi riéng.
3.3. KIEN NGHI

3.3.1 Péi v6i Chinh phi

a. Pam bdo sw on dinh ciia méi trwong kinh té vi mo

b. Hoan thién khuon khé phdp 1y va cdi thién cdc co ché,
chinh sdch, thii tuc hanh chinh lién quan tJéi hoat dong ngan hang

¢. Tang cwong vai tro ciia VAMC

Tang cudng sy hop tac chat ché gitta VAMC vai cac TCTD va
nha dau tuw dé giai quyét van dé minh bach thong tin ctia bén vay no.

Dong thoi, VAMC c6 thé yéu cau giam gid mua ng xau trong truong
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hop TCTD tir chdi tao diéu kién cung cip thong tin vé bén vay n.

d. Cdc vin dé khdc

3.3.2. P6i véi NHNN Viét Nam

Day manh tién trinh d6i mai t6 chirc va hoat dong ciia NHNN
dé hinh thanh b mdy tinh gon nhung c6 dil ning lyc xay dung va
thyc thi c6 hi¢u qua chinh sach tién t¢ theo nguyén téc thi truong dya
trén cong ngh¢ tién tién, thuc hién cac chuin muc quéc té vé hoat
dong ngan hang nham 6n dinh gid tri dong tién, gp phan on dinh
kinh té vi md va ting trudng kinh té.

Xay dyng va hoan thién cdc van ban quy pham phdp luét lién
quan dén hoat dong cho vay ciia cic NHTM. Céc van ban nay can
phai linh hoat, théng thoang, phit hop véi tinh hinh thyuc té tai Viét
Nam va dugc 4p dung thong nhat gitra cic NHTM.

pé nghi NHNN Vi¢t Nam ban hanh co ché tin dung dac thu
d6i v6i ndng nghiép tmg dung cong nghé cao

Dé nghi NHNN Viét Nam nghién ciru 4p dung mirc 13i suét
cho vay tdi canh ca phé sau thoi gian 4n han thdp hon muc 13i suat
cho vay thong thuong hién tai ciia Agribank

Hién nay tai dia phuong dang c6 sy chénh 1éch rat 16n gitra gia
dat thyc té trén thi truong va gia dat do UBND tinh quy dinh, giy
khé khin cho viée xdc dinh gid tri tai san thé chip dé vay von cua
nguoi dan. Dé nghi NHNN c6 kién nghi véi UBND tinh Dik Nong
xem xét didu chinh khung gi4 dat phi hop véi gia thi truong hodc c6
quy dinh riéng vé gid dén bu thu hdi dat va gia 1am co so thé chap
vay von ngan hang; dé tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan va DN
vay von.

3.3.3. Déi véi Agribank

Céi cach thu tuc, quy trinh, chinh sach cho vay theo hudng
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don gian, nhanh chéng va thuan lgi hon cho HKD nhung van dam
bao tinh an toan, phlt hgp véi Luat va cic quy dinh ctia Nha nudc.

Hoan thién hé thong xép hang tin nhiém nodi bo ngan hang, hé
thong chdm diém nay can phai xdy dung mot thang diém chi tiét hon
d6i véi céc chi tiéu phi tai chinh, dong thoi dwa ra cdc cong thirc tinh
todn khoa hoc dbi v6i moi chi tiéu, han ché viéc dya trén quan diém
cht quan cua CBTD.

Phéi hop chit ché voi NHNN dé t6 chuc hiéu qua chuong
trinh thong tin tin dung, ning cao chat lwong va m& rong pham vi
thong tin, gitip ngan hang phong ngira t6t nhat nhitng rui ro c6 thé
xay ra.

Xay dyung va hoan thién quy trinh phdi hop 1am viéc giira cdc
phong ban Hoéi s, chi nhanh va phong giao dich dé diy manh hon
nita hiéu qua hoat dong trén toan hé thong, rit ngan thoi gian xir ly
hd so cho vay cua chi nhanh va phong giao dich trong trudng hop
phai trinh Hdi s6.

Tang cuong huy dong von nham tao ngudn lyc tai chinh viing
chic dé phuc vu hoat dong kinh doanh néi chung va hoat dong cho
vay HKD cua céc chi nhanh va phong giao dich néi riéng.

3.3.4. Pbi véi Agribank Dik Nong

B sung nhan su cho Agribank huyén Tuy Dirc: cu thé 01 cén
bo ké todn va 01 CBTD

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Agribank ciing nhu cic NHTM khéc tai Viét Nam dang diing
trudc thich thirc vé canh tranh va gip nhiéu khé khan trong giai doan
hién nay nhu ting truéng tin dung dat thap, ng x4u va ty 1é ng xu
ngay cang gia tang, kha ning thu hdi ng khé, ... Trong bdi canh do,
hoat dong cho vay HKD dugc xem nhu la chién Iugc wu tién phat
trién hién nay, trong bdi canh cho vay DN dang gip rat nhiéu khé
khin va thich thirc. Viéc thuc hién t6t cho vay HKD s& gép phan
thiic day nén kinh & dat nudc.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru tim ra giai phdp nham ning cao
hiéu qua cho vay HKD tai Agribank huyén Tuy Pirc gép phan mé
rong dugc thi trudng, tang thi phan, han ché dwoc rui ro va ting ning
lyc tai chinh tao nén tang viing chic cho phong giao dich ning cao
ning lyc canh tranh trong thoi gian t6i. Xudt phét tir Iy do trén, luan
van da st dung cdc phuong phéap nghién ciru, khao sét, ddi chiéu véi
tung chi tiéu cu thé hoat dong cua phong giao dich, dac biét 1a phan
tich tinh hinh cho vay HKD cua Agribank huyén Tuy Puc va da dat
duoc céc két qua nghién ciru sau:

1. Hé théng hod cic van d& vé& hoat dong cho vay cta ngin
hang, 1am rd cac ti€u chi phan tich hoat dong cho vay HKD cua
NHTM ciing nhu cic nhan t§ ¢6 anh huéng téi hoat dong cho vay
HKD.

2. Phan tich thyc trang cho vay HKD tai Agribank huyén Tuy
Pirc qua cic tiéu chi phén tich di dé xuit & Chuwong 1. Qua d6, ddnh
gid nhitng diém manh va nhitng han ché va nhitng nguyén nhan chu
yéu c6 lién quan dén cho vay HKD tai phong giao dich, tir d6 riit ra

céc nhan dinh lam co s& cho viéc d€ xuat cac giai phap & Chuong 3.
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3. Luén vin néu lén nhiing giai phap va dé xuat kién nghi
nham hoan thién, ning cao chit luong cho vay va han ché rui ro
trong hé théng Agribank néi chung va Agribank huyén Tuy Puc néi
riéng.

Hy vong, trén co s& 1y ludn cho vay HKD, qua qué trinh
nghién ctru va phan tich thuc trang cho vay HKD tai Agribank huyén
Tuy Puc giai doan 2014 - 2016, nhitng giai phap da dua ra sé thuc su
st ding vai thuc té va duoc ap dung vao hoat dong cho vay HKD tai
Agribank huyén Tuy Dirc mdt cach cé hi¢u qua.

Do trinh d va phuong phap nghién ctru con nhiéu han ché, tic
gia da gap phai nhirg khé khin nhat dinh trong viéc thu thap, chinh
ly va tong hop s liéu, dir lidu. Mic di da hét stic ¢ ging nhung
luan vin khéng tranh nhitng thiéu st va han ché. Vi vy, tic gia rat
mong nhan dugc sy gép ¥ va chi bao ciia thiy, c6 gido va cdc doc gia

nham hoan thién hon nita luan van nay
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