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1
MO PAU

1. Tinh cép thiét cha dé tai

Hién nay dong cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thuong mai
C6 phan Dong A — Chi nhanh Diaklak ciing rat dugc chi trong phat
trién trong co ché, dinh huéng chung cta toan Ngan hang TMCP
Pong A. Hoat dong cho vay tiéu diing ciing da dat duoc nhiéu thanh
tyu, déng gép mot phan khong nhéd vao viéc ting trudng tin dung
ciing nhu ngudn thu nhap, kha ning sinh 16i ciia Chi nhanh Paklik.
Tuy nhién, qua mét thoi gian trién khai céc san pham cho vay mang
tiéu dung thi hoat dong nay ciing da xuat hién mot so diém bat cap,
han ché anh huong dén kha nang phat trién tin dung ctia Chi nhénh
Diklak theo muc tiéu ctiia Hoi s dé ra.

Dé c6 duoc nhitng co sé ding dén nhim x4y dyng nhiing giai
phdp, dua ra dé xuat, nhim hoan thién cong téc cho vay tiéu ding tai
Ngéan hang TMCP Pong A — CN Diklik dap tmg duoc muyc tiéu kinh
doanh phit hop véi chién Iuge phat trién ctia Chi nhanh Diaklak trong
thoi gian sap téi can phai hiéu 16 dugc ban chét ciing nhur nhing thyc
trang dang dién ra cua hoat dong cho vay tiéu ding ctia Ngan hang
TMCP Bong A — CN Diklik. Chinh vi vay t6i dd chon dé tai: “Phén
tich hoat déng cho vay tiéu dung tai Ngan hang Thwong Mai C6
Phén Pong A — Chi nhanh Piklik” dé tién hanh nghién ciu.

2. Muc tiéu nghién ciru

+ Cau hoi nghién clru

- Cho vay tiéu ding 1a gi? Pic diém cia cho vay tiéu ding
nhu thé nao? Nhirng nhén té no anh huéng dén hoat dong cho vay
tiéu ding ciia Ngan hang Thuong mai? Dé danh gid tinh hoat dong

cho vay ti€u dung can xét nhirng tiéu chi nao?
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- Trong nhitng nam qua, hoat dong cho vay ti€u dung tai Ngin
hang TMCP Ddéng A — CN DPaklik duge thuc hién nhu thé nao? C6
két qua gi ndi bat? C6 ton tai han ché hay khong? Nguyén nhédn cua
han ché?

- Ngan hang TMCP Péng A — CN Diklak can phai thyc hién
nhiing giai phap gi dé hoan thién hoat dong cho vay tiéu dung.

+Muc ti€u nghién ctru

- Hé thdng héa co s6 1y luan vé hoat dong CVTD cua Ngan
hang Thuong Mai

- Banh gid thuc trang hoat ddng CVTD tai Ngan hang TMCP
Pong A — CN Daklik.

- Trén co s phan tich, danh gia thuc trang, chi ra nhiing han
ché va nguyén nhan ton tai ciia han ché, tir d6 dé xuat cic giai phdp,
dua ra cdc kién nghi nhdm hoan thién hoat dong cho vay tiéu ding
trén dia ban tinh Paklik cia Ngan hang TMCP Péng A — CN
bakladk trong thoi gian téi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

+ Ddi tugng nghién ciru: 1a nhitng vn d& 1y luan vé hoat dong
cho vay tiéu diing cia hé thong ngan hang thuong mai va thuc trang
hoat dong cho vay tiéu ding tai Ngan hang TMCP Pong A — CN
baklak.

+ Pham vi nghién ctru:

- V& ndi dung: Phan tich hoat dong cho vay tiéu diing tai ngan
hang TMCP Péng A — CN Diklak. Luan vin chi dé cap nghién ciru
vé hoat dong cho vay tiéu ding tryc tiép, khong nghién ctru cho vay
gidn tiép qua thé.

- V& khong gian: Tai ngan hang TMCP Déng A — Chi nhdnh
baklak.
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- V& thoi gian: Luan vén chi tp trung nghién ciru, phén tich
va danh gia trong pham vi thoi gian tor nam 2013 — 2015.

4. Phwong phap nghién ctiru

+ Céch tiép cén thu thap thong tin, s liéu: Can ctr vao cic béo
cdo thuong nién va sd liéu trén hé thong tai Ngan hang TMCP Dong
A — Chi nhdnh DPiklik; Cdc thong tin vé tinh hinh kinh té, toc do
phat trién kinh té - xa hoi ctia dia phuong trén bdo, internet.

+ Luan van cha yéu téng hop, phan tich dit liéu dua trén viéc
sit dung cdc phuong phap: Phuong phdp théng ké, phuong phip
thong ké mo ta, phuong phdp so sanh, phuong phap phan tich dbi
chiéu dir liéu dé dua ra nhitng d4nh gid vé tinh hinh hoat dong cho
vay tiéu dung

5. B cuc ciia d@ tai

Ngoai phdn mé dau, két luan, myc lyc, danh myc tai liéu tham
khdo..., luén van dugc xay dung theo bd cuc nhu sau: Gdm ¢6 3
chuong:

+ Chuong 1: Co s6 1y luan vé hoat dong cho vay tiéu diing ctia
Ngén hang thuong mai.

+ Chuong 2: Phan tich tinh hinh hoat ddng cho vay tiéu dung
tai Ngan hang TMCP Pong A — CN Diklak.

+ Chuong 3: Giai phap hoan thién hoat dong cho vay tiéu
diing tai Ngan hang TMCP Pong A — CN Diklik.

6. Tong quan ti liéu nghién ciru
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. TONG QUAN VE CHO VAY TIEU DUNG CUA NGAN
HANG THUONG MAI

1.1.1. Khai niém cho vay tiéu dung

Cho vay tiéu dung la mdt hinh thtrc cho vay, qua d6 Ngin
hang chuyén cho khdch hang (c4 nhan hay ho gia dinh) quyén sir
dung mot lugng gia tri (tién) trong mQt khoang thoi gian nhat dinh,
v6i nhitng thoa thuan ma hai bén da ky két (han muc, thoi gian, 13
suét...) nham hd trg cho nhu cau sinh hoat tiéu diing hang ngay ciia
c4 nhan va ho gia dinh, nhu trang trai cho nhu cau nha &, d6 ding gia
dinh, xe cd, cdc nhu cau gido duc, y té va du lich,...truéc khi ho c6
kha nédng chi tra, tao diéu kién cho ho ¢é thé hudng mét cudc séng
t6t hon. Py 1a nhitng nhu cau thiét yéu ciia c4 nhan va ho gia dinh,
nhiing hoat dong nay khong sinh lgi.

1.1.2. Poi twong cia cho vay tiéu ding

- Nhém khach hang c6 thu nhap thap

- Nhém khéch hang c6 thu nhap trung binh

- Nhém khéch hang cé thu nhap cao

1.1.3. Pic diém ciia cho vay tiéu ding

+ Quy md hop dong vay nho

+ 86 liwong khdch hang rat l6n

+Ruii ro tin dung cao nhat.

+ Nhu cdu vay tiéu ding c6 tinh nhay cam va phu thudc vao
chu ky kinh té

+ Nguoi tiéu ding kém nhay cam voi lai suat
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+ Hiéu qud ciia vay tiéu ding phu thudc rat nhiéu vao timg cd
nhan.

1.1.4. Vai tro cia cho vay tiéu dung

1.1.5. Phan loai cho vay tiéu dung

+ Can cit vao muc dich vay von

+ Can cir theo phuong thirc hoan tra

+ Can cit theo hinh thire dam bdo tién vay

+ Can cik vao nguon goc ciia khodn vay
1.2. CAC NHAN TO TAC PONG PEN HOAT PONG CHO
VAY TIEU DUNG CUA NHTM

1.2.1. Nhan t6 bén ngoai

a. Moi trwong xa hoi

b. Moi trwong chinh tri - phdp ludt

c. Méi trwomg kinh té

d. Moi trwong cong nghé

e. Moi trwong canh tranh

1.2.2. Nhan t6 bén trong

a. Chién lwgc va chinh sdch tin dung ciia ngdn hang

b. Quy mé von va khd nding phdt trién ciia ngén hang

c. Chit lwong nguon nhan luc

d. Nang lyc qudn tri tin dung ciia ngan hang
1.3. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PHUONG PHAP
PHAN TICH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NHTM

1.3.1. Muc dich phéan tich

Phan tich hoat dong CVTD ctia NHTM gitp nha quén tri nhin
nhan dugc, danh gid téng quat vé thuc trang hoat dong kinh doanh

cua ngan hang TMCP n6i chung va hoat dong CVTD néi riéng thong
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qua c6 chi tiéu danh gid v& mirc d6 hoan thanh muc tiéu kinh doanh
duogc dat ra. Tir d6 chi ra dugc nhitng mat thanh cong, tich cuc can
phat huy ciing nhu han ché cta hoat ddng CVTD va xic dinh 1o
nguyén nhan ciia nhimng han ché do.

Tt co s& phan tich thyuc trang, lua chon cdc gidi phdp phu hop
va dua ra céc kién nghi nham khic phuc nhiing han ché con ton tai,
g6p phan hoan thién hoat dong CVTD tai cic NHTM.

1.3.2. N¢i dung phéan tich

+ Phdn tich méi truong cho vay cua hoat dong CVTD.

+ Phdn tich cong tdc 16 chirc thure hién hoat dong CVTD

+ Phdn tich cdc hoat dong ma Ngan hang da thuc hién nham
dat dwoc cdc muc tiéu dé ra.

+ Phan tich két qua ciia hoat déng CVTD

1.3.3. Céc tiéu chi dé danh gia hoat dong CVTD caa
NHTM

+ Thi phan cho vay

+ Quy mo cho vay

+ Co cdu cho vay

+ Chat lwong cung img dich vy CVTD

+ Kiém sodt riii ro tin dung

+ Két qua tai chinh

1.3.4. Phwong phap phan tich

Phuong phdp phan tich chu yéu dugc st dung la tur vi¢c thu
thap céc dit lidu thir cdp sir dung phwong phdp tinh todn cdc chi tiéu
so sanh véi muc tiéu dat ra, so sanh vdi céac mbc thoi gian dé tién
hanh phén tich, dién giai chi ra dugc xu hudng, mic d hoan thanh,
danh gid két qua dé tim ra duoc nhitng vin dé han ché con ton tai.

KET LUAN CHUONG 1
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CHUONG 2
PHAN TiCH TINH HINH HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A
- CHI NHANH PAKLAK

2.1. GIOI THIEU KHAI QUAT CHUNG VE NGAN HANG
TMCP PONG A - CN PAKLAK

2.1.1. Gi6i thiéu chung vé Ngan hang TMCP Péng A — CN
DPiklak

a. Qud trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang TMCP
Dong A - CN Diklik

b. Co céu té chirc va tinh hinh nhédn sw tgi Ngian hang
TMCP Péng A — CN Daklik

2.1.2. Két qua hoat déng kinh doanh ciia Ngin hang
TMCP Péng A - CN Diklik giai doan 2013 -2015

a. Hogt dong tin dung
Bing 2.1. Dw ng va chit lwong tin dung ciia hoat dgng cho vay ciia

DongABank — CN Diklik trong giai dogn 2013 - 2015

Pon vi tinh: Ty dong

) e 317127 | 31712/ | 15/8/
TT Chi tiéu 2013 2014 | 2015 31/12/2015

1 |Tong du ng cho vay | 495 586 570 511
Tbc d6 ting trudng
2 |so v&i ndm trudc +18.4% |-2.7%| -12.8%
(%)

Ty 1€ ng Xéu/téng du

1.04% 09% | 1.5% 2.98%

ng

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh CN Pakldk)
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Trong nhitng niam qua, dong hanh ciing sy phat trién cta nén
kinh té tinh Paklik, Ngan hang TMCP Doéng A di ban hanh nhiéu
chinh sich cdp tin dung ciing cai tién didu kién hd so, thi tuc vay
vbén nham tao thuan tién cho moi te‘ing 16p khéch hang déu c6 diéu
kién tiép can v6i ngudn von vay ciia ngan hang nhung van dam bao
ding quy trinh, quy dinh ctia cia NHNN va chinh phu.

Dua vao bang 2.1 ta théy duoc nam 2014 du no tin dung cua
DongABank — CN Dakldk cé xu huéng tang. Do muc d6 tang trudng
du ng khd 16n nén viéc kiém sodt cac khoan vay cii, ddi tic cii khong
chit ch& nén bung phit ng qua han, ng xdu ¢ nhém khich hang
TDTG tin chap. Chi nhanh Paklik da thuc hién nhiéu bién phép dé
xtr Iy ng xau nhung cic khoan ng xau thu vé khéng déng ké, tuy
nhién do du ng c6 ting nén ty 18 ng x4u da giam tir 1.04% xudng con
0.9%. Nhung dén niam 2015 thi khong chi du ng giam, ty 18 no xau
cling tdng kha cao tir 0.9% - 1.5% - 2.98%.

b. Két qud tai chinh
Bing 2.2. Két qud tai chinh ciia DongABank — CN Biklik trong
giai doan 2013 - 2015
Pon vi tinh: Ty dong

) Nam Nam Nam
STT Chi tiéu
2013 2014 2015
1 Chénh 1éch thu chi rong 7.3 21.7 16.3
Téc do ting trudng so - -
2 _ 197.3%
voi nam truoc (%) 27.7%

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh CN Pakldk)

Dua vao bang 2.2 thi chénh léch thu chi rong tor nam 2013

dén nam 2014 c¢6 mirc chénh léch khé cao tir 7,3 ty dong 1én 21,7 ty
ddng, ting 14,4 ty dong (ting 197.3%). Nam 2014, hoat dong kinh



9

doanh cua ngin hang dién ra rat tot, cdc san phim moi duoc ban
hanh véi nhidu chinh sach tét hon céc ddi thu canh tranh lic biy
gid. Mot phan ciing do san phim CVTD tra gép ciia Ngan hang
dang sir dung céch tinh 1di gdp nén lgi nhuan mang lai cling kha
16n. Tuy nhién, do hoat dong kinh doanh bi ngung tré do kiém soat
dac biét (Ngay 15/08/2015) nén hoat dong cho vay cia DongABank
bi ngung tré di din dén chénh léch thu chi rong giam 5.4 ty dong
(gidm 27.7%) so v&i ndm 2014.
2.2. TINH HINH HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG TMCP PONG A - CN PAKLAK

2.2.1. Bdi cinh méi trudong cia hoat dong cho vay tiéu
ding ciia Ngan hang TMCP Pong A - CN Diklik trong giai
doan nam 2013 - 2015

a. Boi canh nén kinh té vi mé

b. Pic diém kinh té ciia tinh Paklik

2.2.2. Cong tac té chirc thwce hién hoat dong cho vay tiéu
dung ciia Ngan hang

2.2.3. Phan tich cac hoat dgng ma Ngan hang TMCP Déng
A - CN Diklik da thue hién

a. Muc tiéu cho vay tiéu dung ciia Chi nhdnh

+Du no tin dung vay tiéu dung: Ké hoach ting truéng du ng
CVTD cua chi nhdnh nhu sau: Nam 2013: dat 80 ty; Nam 2014:
Tang rong 20 ty so v4i ndm 2013; Nam 2015: Tang rong 25 ty so véi
nam 2014.

+Ty 1€ no xAu, no qué han: Kiém soat rui ro tin dung chat ché.
Tap trung tich cuc trong cong téc thu hdi ng, phan déu giam thiéu ty
1& no xdu xudng mirc dam bao, dudi 1%.

+ Co cdu céc khoan vay: Tang déan ty trong cho vay trung, dai
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han. Nang dan du ng cho vay tiéu diing c6 TSBD.

+ Muc loi nhuan dat duoc: Phin ddu mtrc tang thu nhap tur 1ai
CVTD tang binh quan 8-10%/nam.

b. Cdc hoat dpng Chi nhdanh Ddklik da trién khai thuc hi¢n

+ Hoat ddng phdt trién khdch hang, ting trong dw no tin
dung CVTD

+ Chinh sdch canh tranh véi cdc TCTD khdc co ciung sdn
phcfm, phan doan thi truong va lwa chon thi truong muc tiéu

+ Hoat dong ndng cao chat luogng dich vu tai DongABank

+ Hoat dong kiém sodt riii ro tin dung

2.2.4. Phan tich két qua hoat dong cho vay tiéu ding tai
TMCP Pong A - CN Piklik

a. Phan tich thi phan hoat dong CVTD trén dia ban tinh
Daklak

Bing 2.3. Thi phin CVTD ciia DongABank trén dia ban

Chi tiéu bonvi 1 o013 | 2014 | 2015
tinh

Du nog CVTD cua
DongABank - CN | Tydong | 84 105 78
Diaklik
Toéng du ng CVTD tat
ca cdc TCTD trén dia | Ty dong | 680 745 917
ban Daklak
Ty trong Du ng CVTD
cua DongABank — CN
biklak/ Toéng du ng
CVTD tit ca cic TCTD
(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh CN Paklck)
Tir Bang 2.3 ta thdy Trong nam 2013, khi hoat déng CVTD
trén dia ban Paklik chua c6 nhiéu bién dong 16n thi DongABank 1a

% 13.7 12 8.5
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mot trong nhitng ngan hang trién khai manh hoat dong CVTD chiém
ty trong 13.7% trén du ng toan tinh. Va dac biét 1a trong nam 2015,
v6i bién cb 16n 1am anh huong dén thuong hiéu ciing nhu co ché 1am
thay ddi hoat dong kinh doanh khién du ng CVTD ctia Pong A giam
manh.

Chinh vi viy ma dé lay lai thi phan da mat ciing nhu dat dugc
muyc tiéu tang trudng thi phan trong CVTD trén dia ban tinh Daklak
thi Ngan hang Pong A — CN Piklak can phai xiy dung nhing chién
lugc phat trién cu thé, thiét thuc, phat huy dugc hét tiém Iuc ma don
vi hién c6, dua ra nhiing giai phdp mo rong thi truong, nang cao kha
nang canh tranh hiéu qua dé thu hiit dugc khich hang mdi, gia ting
du ng ciing nhu thi phan trong CVTD trén dia ban tinh Daklk.

b. Phén tich quy mé dw Cho vay tiéu diing trén tong dw no
tin dung tai Chi nhdnh.

Bdng 2.4. Duw ng cho vay tiéu dung tai DongABank — CN Dakldk.
Pon vi tinh: Ty dong

] ] Nim 2015
Nam 2013 Nam 2014
01/01- 15/08 | 16/08—31/12
Chi tié 5 5 5 5
T 1€u Du So Du So Du So Du So
luong luong lugng lugng
no no no no
Téng d
1[N 495 13811 | 586 | 4751 | 570 | 4330 | 511 | 3558
cho vay
D
2 |PU YV eq 10303 | 105 | 3189 | 98 | 2728 | 78 | 2168
tiéu dung
Ty ¢
3 (;) 'ON8) 169 61 |17.9] 67.1 [172| 63 |152] 609
(0}

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh CN Baklik)
Duya vao bang 2.4 ta thdy rang tong du ng cho vay nam 2013 1a
495 ty ddng trong d6 du ng CVTD 1a 84 ty chiém 16.9% trén tong du
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no, du ng c6 ting trong nam 2014 so véi nam 2013 tir 84 ty dong 1én
105 ty dong, ting dugc 21 ty dong, chiém 17.9% trong tong du no
cho vay tai chi nhanh.

Ngoai ra, do DongABank bi kiém sodt dic biét, khong duoc
trién khai hoat dong cap tin dung khién cic khach hang c6 khoan vay
dén han trong 5 thang cudi nim 2016 déu phai chuyén sang ngin
hang khac nén du ng CVTD ciing giam ddng ké.

S6 lwong khich hang s dung san phim CVTD cua
DongABank qua cdc nim 12 con s6 khd 16n, nam 2013 1a 2.323
khich hang (chiém 61% téng tong s6 khach hang), nam 2014 Ia
3.189 khach hang (chiém 67.1% trén tong s6 khach hang), thoi diém
15/08/2015 1a 2728 khiach hang, 31/12/2015 la 2168 khiach hang
(chiém 60.9% trén tong sé khach hang). S6 lugng khach hang nay
qua thong ké chi yéu thudc nhém khich hang vay tiéu ding theo
hinh thtre tra gép tin chap theo lwong.

Bdng 2.5. Dw ng binh quédn KH vay Tiéu dung tai DongA Bank —

CN Daklak
Nim 2015 | Chénh | Chénh | Chénh
, Nam | Nim léch | lach | 1léch
Chi tiéu| DVT - |16/08-
2013 | 2014 2014- |15/8/201[31/12/201
1508 |31/12
2013 | 5-2014 | 5-2014
D Ty
O Yl ga | 105 | 98 | 78 | 21 7 220
CVTD | dong
S;(
© | Khéch
lwong | "| 2323 | 3189 | 2728 | 2168 | +866 | -461 | -1021
KH 5
Du ng o
Tri¢u 3
BQ | .. 329235923598 | 324 | 3 3.06
/KH dong | 36.16

(Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh CN Paklck)
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Viéc tang hay giam du n¢ cua hoat dong CVTD giai doan nay
cha yéu 1a do viéc ting hay giam sb luong khach hang vay chir
khong phai 1a tir viéc gia tdng quy md cta khoan vay.

c. Phdn tich co ciu cho vay trong hoat dépng Cho vay tiéu
dung

+ Co cu du ng theo thoi han vay: ng?in han, trung — dai han

Do dic thit cia CVTD thi ngudn tra no vay chu yéu tir luong,
hodc ngudn thu nhap thuong xuyén nén dé cin ddi giira thu nhap —
chi tiéu — tich lily thi phuong 4n vay trung, dai han Ia Iya chon hang
dau cua nguoi dan.

+ Co céu du ng theo hinh thirc vay: ¢c6 TSBD, khong c6 TSBD

Céc san pham CVTD c6 TSBD tai Pong A da c6 nhung chwa
thuc sy canh tranh véi cdc ngan hang ca vé 13i suét cling nhu thu tuc
hé so, han mic vay nén luong khich hang van c6 ting qua cdc nim
nhung khéng ting truong dot bién.

+ Co céu du ng theo cdc g6i san pham

Cic san pham CVTD khic ciing dugc trién khai thyc hién
nhung dudng nhu chua dugc sy quan tam cua khach hang. Ty 1€ du
ng dan déu nhung van 1a con sb qud it.

Céc san phim vay mua xe oto, vay mua nhd, mua dat mic di
DongABank ciing da xay dung cic géi vay nhung chua thuc sy dugc
sy quan tdm cua nguoi dan. Tuy nhién trong nam 2014, 2015 muc
song ngudi dan dan dwoc nang cao hon thi cdc nhu cau mua sim vat
chat, phuong tién di lai cang nhiéu thi cc san pham ctia Pong A lai
chua thuc sy canh tranh vé 14i sudt cling nhu tdc do lam hd so boi
phéi trai qua nhiéu budc trung gian, diéu nay khién thi phan vé cho

vay oto ctia Pong A dan mat va hiu nhu 14 khong ton tai.
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d. Phaén tich két qud kiém sodt riii ro tin dung.

Ty 1& no x4u trong cdc nim cha yéu phét sinh & nhém khéch
hang vay khong c6 TSBD (vay tin chip) ma theo thong ké thi 1a su
bung phat sy chdm tré trong thanh todn tién gop tai cic nhém luc
luong vil trang dn dén no nhém 2 tang 1én rét cao.

Mot phan 1a do chua c6 sy phdi hop hai hoa giira luc lugng
PTKD va hd tro tin dung trong cong tic thu hoi, kiém soét cic
truong hop cham thanh todn, mot s6 cd nhan & tung bo phan con c6
tdm 1y y lai, dun day trdch nhiém ; mot phan 1a dudi dp luc ting
truéng du ng ma nhan vién PTKD khong tham dinh chit ch& khéch
hang vay, nguoi thu ho tai don vi ddi tac lién két dan dén tinh trang
ng gbi dau tién gép hang ky ngay cang nhiéu, dén mot thoi diém thi
bung phat no.

e. Phén tich vé chit lwong cung iing sin pham dich vu tai
Ngén hang Pong A so véi cic TCTD khdc trén dia ban tinh
Daklak

Hau hét cac khach hang da st dung dich vu tai Ngan hang
TMCP Pong A trong khao sat déu sé tiép tuc quan hé véi ngan hang.
Tuy nghién, van con c6 nhiéu khach hang lya chon can nhéc c6 tiép
tuc quan hé khong hay s& chuyén sang mot Ngan hang khac. Piéu
nay co nghia 13, trong hoat dong cung cép cac san pham CVTD tai
Chi nhanh Pikla di xuat hién diém han ché khién khach hang chwa
muén tiép tuc quan hé. Chi nhanh Daklik can phai tim hiéu nguyén

nhén tir dau, tir 46 ¢ nhitng giai phap khac phuc phu hop.
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f. Phén tich vé két qud tai chinh cho vay tiéu ding
Bing 2.10. Két qud tai chinh tiv hoat dong CVTD

Chi tiéu bvT Nam Nam Nam
2013 2014 2015
Lai suat cho vay binh % 115 102 9.6
quan
Lai suidt mua vdn
. R % 8.4 8.1 7.6
binh quan
Chénh léch lai suat % 31 )1 )

binh quan

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh CN Paikldk)

Theo bang 2.10 thi chénh léch 14 suit binh quan cia ngén
hang c¢6 nhin chung thi khéng cao, chi tim 2% - 3.1%, nhung néu
dua trén céch thirc tinh 14i gdp theo du no gdc ban dau cia san phdm
CVTD tra gép tai thoi diém 2013 — 2015 thi hoat dong CVTD mang
vé loi nhuan khd 16n cho chi nhdnh cling nhu cic don vi kinh doanh
khic trong hé thong.

2.3. PANH GIA HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG TMCP DONG A - CN DPAKLAK

2.3.1. Nhitrng mat thanh cong

Trai qua mot qué trinh trién khai thuc hién hoat dong CVTD,
Ngan hang Pong A — CN Daklik ciing da dat dugc mot s6 thanh
cong nht dinh nhu sau:

+ Chi nhdnh da chu dong xay dung dugc mang ludi cic ddi tic
lién két rong khip trén dia ban Tp. Buén Ma Thudt ciing nhu cic
huyén truc thudc, quang ba dugc thuong hién ciling nhu cic san
phim CVTD nham dén déi tuong 1a cdn b cong nhan vién chirc nha
nudc, gido duc, y té, luc lugng vil trang da thu hit dugce sy quan tim
cua CBNV.
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+ Chét Iugng dich vu va trinh d§ chuyén moén ciua d6i ngii
nhan vién PTKD ciing 12 mét diém thanh cong do cong tic quéan 1y,
dao tao cua Chi nhéanh, d3 nhan dugc nhiéu phan hdi tich cuc cua
khéch hang.

+ Hoat dong kiém so4t rui ro trong CVTD luén dugc dat 1én
hang dau. Tuy chua thyc sy dat hiéu qua cao trong cong tic xir 1y ng
qud han, no xdu nhung ciing da c6 nhidu budc chuyén bién tdt. Kiém
sodt chit ch& viéc thuc hién cép tin dung theo ding quy trinh, quy
dinh, ding muc dich cap von, danhh gid riii ro dé c¢6 nhirng bién phap
ngdn ngua phu hop.

2.3.2. Nhirng mit han ché va nguyén nhén ciia han ché

a. Han ché

+ Tai thoi diém hién tai thi cdc san pham, 1di suat, han mic
CVTD ctia ngan hang chua thyc su canh tranh véi ngén hang ban.

+ Doi ngli NV PTKD con qua it, da $6 1 nhan vién moi, tré
nén kinh nghiém chua nhiéu.

+ Céic moén vay tiéu dung, dac biét la TDTG theo luong
thuong nho, s6 lugng khach hang dong, nhan vién Quan 1y tin dung
it nén dién ra tinh trang qua tai.

+ Cong tic truyén thong ban dau khi méi trién khai cdc san
phdm lam kh4 t6t nhung dén thoi diém hién tai dang bi bo bé, chua
triét dé quan tam thyc hién.

+ Thu tyc cho vay da duoc cai thién nhung van céc khau chi
vay van con rudm ra, qua nhiéu khau thi tuc cimg nhéc.

+ Du ng CVTD c6 tang qua cidc nam nhung chua twong xing
voi tiém nang phét trién cta dia ban ciing nhu ngudn lyc ciia ngn
hang.

+ Co céu du no theo cic hinh thiic vay va géi san pham chua
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dugc mo rong da dang hda, chua c6 nhiéu khéc biét so véi cdc Ngan
hang khac

+ Néu khong xét dén cdc nguyén nhan khich quan thi ty 16 ng
qua han, ng xau van dang ¢ mirc cao va c6 xu hudng ting 1én qua
cidc nam. Cong tic thu hoi ng chua dugc thuc hién mdt cach nhit
qudn, nghiém chinh khién ng x4u ngay cang gia ting.

b. Nguyén nhén ciia han ché

+Nguyén nhin bén ngoai thi trudong

+Nguyén nhin bén trong ngén hang

KET LUAN CHUONG 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PONG A
- CHI NHANH PAKLAK

3.1. CAN CU DE XUAT GIAI PHAP

3.1.1. Pinh hwéng va chién lwgc phat trién cia Ngin hang
TMCP Péng A trong thoi gian téi

Dinh hudng phit trién ctia Ngan hang TMCP Pong A dén nam
2016 - 2021 1a hudng dén san pham dich vu ban 1¢, tré thanh mot
trong nhitng Ngan hang c¢6 dich vy ban 1¢ hang dau Viét Nam. Trong
d6 chd trong dén dich vu CVTD, dich vu thanh toén khong dung tién
mit nhu dich vu ebanking, thé tin dung qudc té, cho vay thiu chi thé,
dich vu chi luong qua thé nhdam huéng dén Ngan hang bén 1é ngay
cang phit trién va bén ving.

3.1.2. B6i canh nén kinh té vi mé va boi canh nén kinh té
tinh DPiklik — thi treong muc tiéu cia DongABank — CN Diklak

3.1.3. Pinh huwong hoat dong cho vay tiéu dung ciia Ngan
hang TMCP Péong A — CN Diklik

+ Thir nhat vé hoat dong kinh doanh: Ngan hang TMCP Déng
A — CN Diklak van xdc dinh tiép tuc chién luoc phit trién ban 1¢,
chu trong vao khach hang cd nhin thudc moi tang 16p trong xi hoi
theo dinh hudng chung ciia toan Ngan hang Pong A

+ Thi hai: Tang cudng cdng tic phét trién khich hang va
quang ba thuong hi¢u hinh anh ctia ngin hang trén ciac phuong tién
thong tin dai ching nhdm thu hudt nhiéu hon nita luong khach hang
chon dén Ngan hang Pong A dé giao dich.

+ Thir ba: Cling ¢b to chirc va phat trién mot cach chéic chan
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mang ludi hoat ddng ctia minh phu rong khép dia ban tinh Daklak.

+ Thtt tu: Tich cyc phat trién cdc san pham CVTD phit hop
v&i moi tang 16p khéch hang, cdc nhu cau tiéu ding khach nhau. Bén
canh d6 ban chéo céc san pham c6 ing dung céng nghé ngan hang
hién dai nhu: Thé, thanh todn dié€n tir, ngan hang dién ta....

+ Thir ndim: Nang cao chét luong doi ngii nhan vién nham
phuc vu khéch hang tét hon véi dinh huéng dao tao nang cao cho cic
cén bo lanh dao cic cap, bd tic nghiép vu chuyén siu cho nhan vién.

+ Tht sau: Tich cuc thu hi ng, gidm ty 1¢ ng xau xuéng murc
cho phép, vé khong.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG TMCP PONG A - CN PAKLAK

3.2.1. Ting cwong cong tic khio sit, nghién ciu tim hiéu
nhu ciu thi trudng, xac dinh khach hang muc tiéu

Ngén hang can chi trong dau tu cong tic khao sét, nghién ctu
nhu cau thi truong. Trong thoi gian t6i, néu mudn phat trién cho vay
tiu ding, DongABank — CN Piklik can dau tu nhidu vao cong tic
khao st nhu cau ctia khach hang bang cac hinh thirc nhu: giri phiéu
khao sét, ting thém céc kénh thu thap ¥ kién qua mail hodc nhén vién
PTKD tryc tiép tiép can v6i khach hang

Nhitng thong tin tir nghién ctru thi trudng cé thé 1a co so dé
Chi nhdnh c6 thé diéu chinh nhitng chinh séch tin dung trong CVTD
phil hgp véi timg nhém khidch hang ma van dam bao tuin thu theo
quy trinh, quy dinh cua Hdi sé. Bén canh d6, ching cling co s& cho
viéc tham muu cho khéi chién Iuwge nghién ctru dua ra céac hinh thic
dich vu moi.

Xéc dinh khach hang muyc tiéu mét cach ding din gitp cho

Ngén hang c6 thé dua ra cic chinh sich hop 1y dé tiép can phat trién
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cac loai dich vu.

Chi nhdnh Diaklik c6 thé tan dung ngudn thong tin c¢6 dugc tir
bén trong ngan hang nhu: thong tin khich hang tién g, thong tin
khach hang thé, cac khach hang st dung dich vu khic ctia ngan hang.

3.2.2. Pa dang héa sin pham, d6i méi co ciu trong cho vay
tiéu dung

Chi nhdnh can diéu chinh co c4u cho vay theo hudng da dang
héa san phim cho vay véi ty trong cin bang hon.

Chi nhdnh cin chu déng hon trong viéc tim kiém, tiép can véi
khach hang dé gi6i thidu, tu van cic san pham CVTD ma ngin hang
dang c6, nhat 1a d6i v6i nhitng dia phuong ma viée tiép can thong tin
clia ngan hang con khé khin va han ché.

X4y dung mbi qua hé voi cdc dau mdi, dbi tic lien két nhu:
Salon xe oto, trung tdm moi gidi dia dc, bat dong san dé c6 duoc
thong tin cta khach hang c6 nhu cau, tir d6 chio ban cdc san phdm
CVTD c6 TSBD phu hop.

3.2.3. Thuc hién chit ché quy trinh cho vay phu hgp véi
tirng san phim

+Pong A cin nghién ciru sao cho biéu mau ho so don gian, dé
hiéu nhét c6 thé dugc.

+ Cdc bo phan trong hé théng can phai phdi hop nhip nhanh,
thong nhat dam bao viéc hoan thanh cic thi tuc nhanh chéng cho
khach hang tir khi dén ngén hang dén liic giai ngan.

3.2.4. Py manh, d6i méi hoat dong marketing quing ba
san phim, ning cao mdi quan hé véi cac dbi tac lién két

Piy 12 hoat dong thuc su can thiét hién nay, khi ma hau hét
céc ngan hang déu tung ra cdc san pham CVTD nhidm dén moi dbi

tuong, moi tang 16p nguoi dan. DongABank can dbi méi céc hoat
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dong quang ba cdc san pham hién c¢6 dé nguoi din quan tam, chi y
dén.

Cén thiét ké cdc chuong trinh quang bé truyén thong phit hop
v6i ddc diém khich hang trén timg dia ban khic nhau.

Tiép tuc diy manh hoat dong truyén théng qua céc kénh khic
nhau ca tryc tiép 1an gidn tiép nhu: béo chi, dai truyén thanh, loa phat
thanh tai dia phuong, bang ron, dp phich, nguoi thin, ban be, dbi tic
hay chinh nhitng khdch hang da c6 quan hé v6i ngan hang. Tién hanh
t6 chtrc cic cude hoi thao, giao luu voi céc don vi dé tuyén truyén,
gi6i thiéu san pham.

Trién khai c6 higu qua cdc chuong trinh khuyén mai, ¢6 chinh
sdch, chuuong trinh ting qua phit hop dé thu hiit duge sy quan tim
ctia nhiéu ddi twong khach hang hon.

Quén triét tu twdéng cho toan b nhan vién chi nhanh déu c6
trach nhiém quang b4 thuong hiéu DAB véi ban be, ngudi than...Mbi
cd nhan déu 1a mot nhan vién kinh doanh.

3.2.5. Hoan thién hoat dong ning cao chit lwong dich vu,
diy manh cac hoat dong va ning cao chinh sich chim séc khiach
hang

Nang cao chit lwong dich vu 13 yéu t6 cin dwoc quan tim
hang dau ¢ hé théng Ngan hang, noi ma chit luong dich vu duoc
danh gid dau tién khi khich hang dén giao dich va lya chon c6 tiép
tuc giao dich hay khong.

Vé cong tic chim séc khach hang can dugc chii trong va 1én
ké hoach cu thé, xdc dinh, phan chia khich hang theo timg nhém dé
¢6 chinh sach cham séc phu hop.

3.2.6. Piu tw phat trién ngudn nhén lye

+ Tang cudong dao tao kién thirc vé san pham tin dung bén 1¢,
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k¥ ning marketing cho nhan vién PTKD d& c6 thé tryc tiép gidi thiéu
va tu van cho khach hang dé khéch hang lya chon va st dung san
phdm phit hop ciia ngén hang. T chuc céc ky thi kiém tra k§ ning
dé nhan vién nhén thirc duoc nhitng han ché cua cd nhan dé c6 bién
phap dé trau doi k§ ning con thiéu hodc chua tét.

+ T6 chirc dao tao thuong xuyén vé san pham dich vy, quy
trinh nghi€ép vu cho nhén vién. Két hop viéc dao tao vdi cong tac
khao sat ddnh gid hiéu qua hoat dong cho vay, thiy duoc nhitng khé
khin, vudng méc khi trién khai san phdm dé c6 sy khic phuc, chinh
sua kip thoi.

+ Thuc hién phan cong tirng nhém khach hang, ttng mang vay
cho timg c4 nhan cy thé, thuong xuyén thyc hién luan chuyén vi tri
dé sap xép cong viéc pht hop véi timg nhén vién, phét huy dugc kha
nang cling su sang tao ctia mdi nguoi.

3.2.7. Hoan thién cong tac quan tri rii ro trong cho vay
tiéu dung

+ Thyc hién quy trinh, quy dinh vé nhéan dién rii ro, danh gid
rui ro, quan tri rii ro mot cach c6 khoa hoc, bai ban va toan di¢n.
Phén c6ng, phan nhiém cu thé cho ting cd nhén.

+ Chan chinh cong tic thim dinh, chi trong thim dinh d¢ tin
cdy cua thong tin tir khiach hang cling nhu ngudi xung quanh khach
hang.

+ Tang cudng kiém tra, kiém sodt chit ché qué trinh cap tin
dung cu thé va nhat quan tir khau true khi cho vay, trong cho vay va
sau khi cho vay theo quy trinh cy thé, nhét quén:

+ N6i 10ng chinh sdch ting trudng du ng, giam ap luc dbi véi
lyc lwong PTKD dé tranh tinh trang cho vay bat chap rui ro.

+ Pay manh cong tic thu hdi no qud han, xir 1y céc khoan ng
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xau con ton dong.

+ Tim hiéu, nghién ctru cdc hinh thic bao hiém khoan vay
thich hop véi timg san pham CVTD dé c6 thé vira bao dam duoc cho
khoan vay ctia ngan hang ma vin dam béo lgi ich ctia chinh khich
hang va gia dinh khach hang khi diéu khéng may xay ra.

3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Véi chinh phi va cac co quan ban nganh lién quan

3.3.2. P6i véi Ngan hang nha nwéc

3.3.3. Pbi voi Hoi s6 ngan hang TMCP Péng A

KET LUAN CHUONG 3
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KET LUAN

Phit trién hoat dong CVTD ngay nay dang 12 mot xu thé tat
yéu ddi véi cic ngan hang TMCP tai Viét Nam do nhiing 16i ich thiét
thyc ma né mang lai. Hoat dong CVTD gép phan kich thich nén san
Xuét trong nudc pht trién, cai thién doi sdng dan cu, gép phan nang
cao chét lugng cudc séng, on dinh trat ty xa hoi. Bén canh doé, hoat
dong CVTD cdn cung cap céc tién ich thanh toan khong dung tién
mit, giam luong tién mat luu thong trong nén kinh té, tao co so dé
Viét Nam hoa nhép véi cOng déng quéc té.

Hoat dong CVTD c6 ¥ nghia v6 ciing quan trong d6i véi Ngan
hang TMCP Dong A trong muyc tiéu twong lai dua Ngan hang TMCP
Pong A tré thanh mot trong nhitng ngan hang ban 1é t6t nhét trong
hé thong ngan hang TMCP ca nuéc. Bai luan da phén tich nhitng khé
khin ciing nhu han ché va dong thoi ciing dua ra nhiing giai phap,
kién nghi dé gép phan hoan thién céng tic trién khai hoat dong
CVTD dé CN Diklik c6 thé trién khai manh hoat dong CVTD dem
lai lgi nhuan vé tin dung cling nhu hoan thanh ké hoach ting trudng

tin dung ma don vi di d€ ra.
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