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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong nén kinh té thi thuong, cac thong tin tai chinh cua mot
doanh nghiép nhan dugc s quan tim cua rat nhiéu dbi tuong khac
nhau tir bén trong dén bén ngoai doanh nghiép. Tuy mdi ddi tuong
quan tdm dén BCTC cua doanh nghiép ¢ mdi goc d6 khéac nhau,
nhung tat ca déu c6 yéu cau chung la cac thdng tin trong BCTC phai
trung thuc, hop Iy, va c6 thé tin cay dugc. Didu d6 dat ra yéu cau tat
yéu khéch quan cho sy ra doi cua hoat dong kiém toan BCTC. Kiém
toan doc lap da tham gia tich cuc vao viéc kiém tra, danh gia, xac
nhin do tin cdy cua cac thong tin kinh té tai chinh, 1am co s& cho
hoat dong ra quyét dinh ciia Nha dau tu va ngay cang khang dinh
duoc vi tri va vai tro quan trong trong nén kinh té. Véi vai tro cua
minh, hoat dong kiém toan BCTC nhan dugc nhiéu sy ky vong tir
cong chdng. Tuy nhién, trén thyc té KTV khong thé dap tng tat ca
cac ky vong nay. Vi hang loat vu pha san, cac bé béi tai chinh trén
thé gisi va ¢ Viét Nam, da lam suy giam niém tin cua cong ching
ciing nhu 1am gia ting dang ké nhitng 10i chi trich va kién tung
chdng lai nghé kiém toan. Thuc té cho thiy ban chat va muc tiéu cua
kiém toan da dwoc nhin nhan khéc nhau béi ngudi sir dung BCTC va
nhitng su khac nhau nay dugc goi l1a "khoang cach ky vong kiém
toan". Khoang cach ky vong trong kiém toan BCTC sinh ra trong su
tuong tac cua KTV va nhiing dbi twong sir dung BCKT théng qua
BCKT. N6 ludn ton tai trong nén kinh té va khong thé x6a bo hoan
toan. Tuy nhién, néu khoang cach ky vong kiém toan qué Ion s& lam
suy giam niém tin cua céng chung déi véi hoat dong kiém toan ciing
nhu mirc d tin cay cia cac thong tin tai chinh dwoc cung cép lam co
s& cho viéc ra quyét dinh, gay anh hudng nghiém trong dén nén kinh



té. Viéc xac dinh cac nhan t6 anh huong va tim ra cac giai phap
nham thu hep khoang cach ky vong kiém toan la yéu cau tat yéu va
cap thiét dbi véi nén kinh té. Xuat phét tir Iy luan va thuc tién trén,
t6i lya chon dé tai “Phdn tich cdc nhdn t6 anh hwong dén khodng
cach ky vong kiém toan ¢ Viét Nam” lam luan vin nghién cau cua
minh

2. Muc tiéu nghién ctu

Dé tai huéng dén muc tiéu phan tich, danh gia cac nhan té anh
huong dén khoang cach ky vong kiém toan & Viét Nam. Tir d6 néu
ra ciing nhu mot sé giai phap nham giam thiéu khoang cach nay.

3. Céau héi nghién ciru

Cau hoi nghién ciru d6 1a ¢6 tn tai khoang cach ky vong kiém
toan ¢ Viét Nam, nhitng nhan t6 ndo anh huong dén khoang céach ky
vong kiém toan & Viét Nam.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciu

Déi tugng nghién ciiu cua dé tai 1a khoang cach ky vong kiém
toan va cac nhan t6 anh huong dén khoang cach ky vong kiém toan
trong hoat dong kiém toan BCTC

Pham vi nghién ciru: Nghién ctu thuc hién khao sat nhan thic
ciia KTV va nguoi str dung BCKT ¢ Da Nang va TPHCM.

5. Phuong phap nghién cuu.

Luan van st dung phuong phap dinh lugng dé danh gia
khoang céch ky vong kiém toan ¢ Viét Nam. Tir d6, phan tich cac
nhan té anh hudng dén khoang cach nay.

Co so dir ligu nghién cieu: Thu thap tue bang khao sat, bao
gom nhitng cau hoi vé quan diém cua cac ddi tuong khao séat vé
khoang cach ky vong kiém toan ¢ Viét Nam



Cong cu phan tich: Dit liéu duoc xtr ly bang phan mém SPSS
20.0. Str dung phuong phap Thong ké mé ta, phan tich phuong sai
ANOVA, phan tich sau Post-hoc dé xem xét su khéc biét gitra cac
nhém dbi tugng khao sét véi nhau.

5.Y nghia khoa hoc va thuc tién caa dé tai

Nghién cu ndy gop phan cung cap céi nhin téng quan vé
khoang cach ky vong kiém toan, cac nhan té anh huong, thanh phan
tao khoang céach ky vong kiém toan

Trén co sé danh gia khoang cach ky vong kiém toan, phan tich
c4c nhéan t6 anh huong dén khoang cach ky vong kiém toan trong
mbi truong kiém toan Viét Nam,dua ra cac mot sé goi ¥ nham thu
hep khoang cach ky vong kiém toan & Viét Nam

6. Két cAu dé tai

Chuong 1: Co so ly thuyét vé kiém toan va khoang céch ky
vong kiém toan

Chuong 2: Thiét ké nghién cac nhan t5 anh huéng dén
khoang céch ky vong kiém toén

Chuong 3: Két qua khao sat khoang cach ky vong va cac nhan
t6 anh huong dén khoang céch ky vong kiém toan

Chuong 4: Mot sé goi y nham thu hep khoang cach ky vong
kiém toan & Viét Nam

7. Téng quan tai ligu nghién ciru

a. Nghién ciéu nwéc ngoai

- Nghién ciu vé sw ton tai caa khoang cach ky vong kiém
toan

Nghién ctu cua Lee (1970) [30]

Nghién ctru cua Low (1988) [33]

Nghién ctru cia Humprey (1993) [27]



- Nghién ciu vé nhan té anh hwéng va thanh phan caa
khoang céach ky vong kiém toan.

Ngién ctru cua Porter (1993) [39]

Mahdi Salehi (2011) [43]

Nghién ctru cua Asare va Wright (2012). [8]

Nghién ctru ctia Muylder va cong su (2012 [37]

Nghién ctru caa Charles Guandaru Kamau (2013) [10]

Nghién ctu cua Chinwuba Okafor va John Otalor (2013) [11]

Nghién ctru caa Hasan Flayyeh (2014) [23]

Nghién ctru cua Kingsley, Raph Adeghe va Rachael (2015) [9]

b. Nghién ciu ¢ Vigt Nam

Nghién ctru cua Phan Thanh Truc (2013) [4]

Nghién ctu caa Nguyén Quéc Kip, 2015) [3]



CHUONG 1
CO SO LY THUYET VE KIEM TOAN VA KHOANG CACH
KY VONG KIEM TOAN

1.1. KHAI NIEM KIEM TOAN

1.1.1 Khéi ni¢m kiém toan

Kiém toan l1a mot qua trinh do KTV du nang lyc va doc lap
tién hanh nham thu thap bang chiing vé nhitng thdng tin c6 thé dinh
luong ciia mot t6 chire va danh gia chiing nham tham dinh va bao céo
vé mirc d6 phi hop gitta nhimg thong tin d6 voi cac chuan muc da
duoc thiét lap

1.1.2 Phan loai kiém toan

Theo myc dich, kiém toan dugc phan thanh 3 loai:

- Kiém toan bao céo tai chinh

- Kiém toan hoat dong

- Kiém toan tuan thi
1.2 CAC QUY PINH VE TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

1.2.1 Trach nhiém ciaa kiém toan vién theo luat kiém toan
doc lap

1.2.2 Trach nhiém caa kiém toan vién theo chuian muc
kiém toan VSA 200

Chuan muc VSA 200 néu rd muc tiéu tong thé cua KTV va
doanh nghiép kiém toan khi thuc hién kiém toan va trach nhiém cua
BGD va BQT trong viéc lap va trinh by BCTC, cung cap thdng tin
day du cho KTV

1.2.3. Trach nhi¢m ciaa kiém toan vién theo chuian muc
kiém toan VSA 240

Chuan muc nay quy dinh va huéng dan trach nhiém cia KTV
d6i vai gian lan trong qué trinh kiém toan BCTC.



1.2.4. Trach nhiém caa kiém toan vién theo chuan muc
kiém toan VSA 260

Chuan muyc nay quy dinh va huéng dan trach nhiém cua KTV
va DNKT trong viéc trao ddi cac van dé lién quan dén cudc kiém
todn BCTC véi ban quan tri caa BVDKT

1.2.5. Trach nhi¢m caa kiém toan vién theo chuin muc
kiém toan Viét Nam VSA 315

Chuan muyc nay quy dinh va hudng dan trach nhiém coa KTV
1a xac dinh va danh gia rui ro co sai sot trong yéu do gian lan hoic
nham Ian ¢ cip d6 BCTC va cip do co so din liéu, théng qua hiéu
biét vé DVDKT va méi truong ciia don vi.

1.2.6. Trach nhi¢m ciaa kiém toan vién theo chuin muc
kiém toan Viét Nam VSA 330

Chuan myc nay quy dinh va hudng dan trach nhiém coa KTV
la thu thap day di bang ching kiém toan thich hop lién quan dén cac
rai ro c6 sai sot trong yéu da dwoc danh gia, thong qua viéc thiét ké
va thuc hién céc bién phap xt ly phu hop ddi véi cac rui ro.

1.2.7. Trach nhi¢m cia kiém toan vién theo chuin muc
kiém toan VSA 700

Chuan myc kiém toan nay quy dinh va huéng dan trach nhiém
ciia KTV va doanh nghiép kiém toan trong viéc dua ra y kién kiém
toan vé béo céo tai chinh. Chuin muc nay ciing quy dinh hinh thac
va ndi dung cua béo cao kiém toan dwoc phat hanh nhu 1a két qua
cong viéc kiém toan bao cdo tai chinh.
1.3. CO SO LY THUYET VE KHOANG CACH KY VONG
KIEM TOAN

1.3.1. Khai niém khoang cach ky vong kiém toan

Du ¢6 nhitng su khac biét nho trong dinh nghia cta cac nha



nghién ctru nhung tat ca déu khang dinh rang c6 ton tai khoang cach
ky vong bat nguon tir nhan thire khac nhau cia cong ching va KTV
vé trach nhiém cua KTV (Woodliff, 1995; Gramling va cong su,
1996; Sikka va cong su, 1998; Koh va Woo, 1998; McEnroe va
Martens, 2001; Dixon va cong su, 2006).

1.3.2. Lich sir phat trién ciia khoang cach ky veng kiém toan

a. Khodng céach ky veng kiém toan nhitng nim 1970

b. Khodng cach kp veng kiém toan nhiing nam 1980, 1990

1.3.3. M6 hinh khoang cach ky vong kiém toan

a. Md hinh khodng cach ky veng kiém toan cia Ligio (1974)

Khoang cach ky vong kiém toan gom 2 yéu té: (1) ky vong
ctia x& hoi vé trach nhiém cua kiém toan vién va (2) quan diém cua
kiém toan vién vé trach nhiém cua ho.

b. M& hinh khodng cach ky veng kiém toan ciia CICA (1988)

Ky vong cia “ﬁ“g. Chuin myc cong ching vé
chung ve kiem todin hién tai kidm todn

Khoing cich chuin muc Khoing cich hoat djng

Ki vong Thiéu Han ché Nhin thic
bat hop Iy chuin myc ning lye sai lam L

A B o n E

L1 [

Hinh 1.2. Mé hinh khodng cach ky veng kiém toan ciia CICA (1988)

¢. M6 hinh khodng cach ky veng kiém toan Hatherly va céng
si (1992)

Hatherly va cong su (1992) dwa ra mot ciu tric khac vé
khoang cach ky vong kiém toan: Ho chi ra 3 cip d¢ nhu sau (1) Cap
do 1 dai dién cho vai tro va trdch nhiém 1y tuong ma KTV nén thuc
hién. (2) Cap do 2 dai dién cho vai tro va trach nhiém hién tai theo
quy dinh cua phap luat va t chirc nghé nghiép. (3) Cép d6 3 dai dién



cho nhitng trach nhiém nay hién tai da duoc thuc hién nhu thé nao.
d. M6 hinh khodng cach ky veng kiém toan cia Porter (1993)

Khoing cich ki vong
Nhin thirc cia KTV K¥ vong cia XH

Khoing cich hoa

t ding ‘ Khoing cich hop I

Trach nhiém cia

Trach nhiém hién tai
cila KTV

KTV duoc mong doi

Thiéu ‘ Thiéu chuin | Mong doi bit
ning luc muc hop 1¥

Hinh 1.4. M6 hinh khodng cach ky veng kiém toan ciia Porter
(1993)

1.3.4. Anh hwéng cia khoang cach ky veng kiém toan dén
nén kinh té

1.3.5. Cé4c nhan té anh hwéng dén khoang cach ky vong
kiém toan

a. Ning luc cia Kiém toan vién.,

Ning lyc cua KTV la mét trong nhitng nhan t6 anh huong dén
khoang céach ky vong kiém toan. Theo Porter (1993)., khoang cach
ky vong kiém toan ton tai khi ma KTV chua nhan thirc duoc trach
nhiém cia minh trong cudc kiém toan. Khoang cach ning luc phat
sinh do sy chénh léch giita mong doi khach quan cua céng ching vé
nang lyc, nhitng gi can thé hién cia KTV trén co s¢ nhiing chuan
muc nghé nghiép di duoc xay dung véi kha niang dap ung thuc té
cua KTV. Ban than KTV trong truong hgp nay da khéng nhan thac
day du trach nhiém va nghia vy cia minh trong cugc kiém toan ma
cac ly do chinh c6 thé liét ké gdm: KTV thiéu kién thic, k§ ning va
kinh nghiém, KTV vi pham tinh doc lap, lgi ich c& nhan va lgi ich
kinh té cua KTV, cac dich vu phi kiém toan ma KTV cung cap.



b. Chudn meec kiém toan.

Porter va Gowthorpe (2004) két luan rang khoang céach ky
vong kiém toén ton tai c6 thé duogc thu hep khi chuan muyc kiém toan
dua trach nhiém cua KTV va két qua hoat dong kiém toan dén gan
hon v&i mong dgi cua cong ching.

Gee va cong su (1993) cho ring bao céo kiém toan va ky vong
lién quan cia nd c6 mdi lién hé chat ché véi khoang cach ky vong
kiém toan. Ong phét biéu rang mot s6 nguyén nhan tao nén cua
khoang céch ky vong khong phai la do cac kiém toan vién, ma la do
nhitng bat cap trong qua trinh kiém toan béo céo tai chinh theo quy
dinh chuan muc kiém toan quéc té (ISA 700). Theo Humphrey va
Turley (1992) khoang céch nay ton tai khi cac quy dinh va chuan muc
kiém toan khdng phan anh dung cac tiéu chuan thich hop cua hoat
dong kiém toan dugc quy dinh bai luat phap. Mat khac, Theo Lee &
Azam (2008), c4c vu bé bdi tai chinh di tao ra lan séng chi trich cua
cong chiing ddi véi nghé nghiép kiém toan. Mot trong nhirng nguyén
nhan gay ra sy chi trich nay do 1a do cac chuan muc kiém toan khong
dap tmg duoc véi sy thay ddi lién tuc caa nén kinh té.

c. Hiéu biét ciia cong ching

Nghién ctu caa Kamau (2013), Kingsley, Raph Adeghe va
cong su (2015) ciing déu cho thay hiéu biét cua cong ching 1a mot
trong nhitng nhan té anh hudng dén khoang cach ky vong kiém toan.

Theo Bailey, Bylinski, va Shield (1983), nhiéu nguoi ding c6
kién thirc dat it ky vong vé trach nhiém kiém toan hon nguoi dung it
hiéu biét. Nhitng két qua nay cho thay su khéc biét vé kich thudc cua
khoang céch ky vong phu thudc vao cdc nhom khac nhau. Humphrey
va cong su (1993) két luan van dé khoang cach ky vong gén lién voi
c4c quan niém sai lam vé ban chat, myc dich va chirc ning kiém toan
va su thiéu hiéu biét cua cdng chdng vé nhiém vu va trach nhiém
thuc su cua kiém toan vién, va ban quan ly duoc quy dinh boi chuan
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muc kiém toan va luat phap (Draghmeh va Aqil, 2011)

Asare (2009) chi ra rang cd sy bat ddng vé cach giai thich cac
thuat ngir trong BCKT giira cac d6i tugng dugc khao sat dan dén su
khac nhau trong viéc tiép nhan cac théng tin truyén tai tir bao céo
kiém toan, tao ra sy khac nhau trong viéc danh gia chét luong kiém
toan ciing nhu nhitng ky vong khac nhau giira cac ddi tuong vé két
qua cua cudc kiém toan.

Lee va Azam (2008), cac vu bé béi tai chinh da lam suy giam
niém tin cua cdng chiing din dén nhiing yéu cau khit khe hon tir ho.
Diéu nay lam cho danh gia cua cong chlng vé chat lwong kiém toan
thip hon chét lugng thuc té ma KTV cung cip ciing nhu lam gia ting
nhitng ky vong méi tir cong ching. Két qua dan dén su gia ting déng
ké khoang céach ky vong kiém toén.

1.3.6. Ly thuyét vé khoang cach ky veng kiém toan

a. Ly thuyét iy nhiém (Agency Theory)

b. Ly thuyét niém tin ky thac (Theory of Inspired confidence)

KET LUAN CHUONG 1

C6 nhiéu khai niém vé khoang cach ky vong nhung tat ca déu
khang dinh rang c6 ton tai khoang cach ky vong bat ngudn tir nhan
thirc khac nhau cta cdng ching va KTV va trdch nhiém ciaa KTV.
Theo Porter (1993) khoang céch ky vong kiém toan bao gém khoang
cach hop ly va khoang céch hoat dong. Theo cac nghién ctu trude
day, cac nhan t6 anh hudéng dén khoang cach ky vong kiém toan cé
thé khai quéat bao gém: Ning luc cua KTV, chudn muc kiém toan,
hiéu biét cong ching.
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CHUONG 2
THIET KE NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH HUONG
PEN KHOANG CACH KY VONG KIEM TOAN
2.1. QUY TRINH NGHIEN CUU

Vin dé ciip thiét cin nghién cim Phin tich cic nhin, b anh heong
Rhoin i s i i Sl i o o
- Kiém toin & VIé Nam
Céu héi nghién cim
Nhan 16 nao anh fwréng dén
khoang cach ky vong kiem foan ¢ _
Vet Nam Nehién i, 59 b va tién hanh
khao sit
| :
‘ Co sy Iy thuyét F ‘ Xiy dyng thang do ‘

Hinh 2.1. Quy trinh nghién cau
(Nguon: tac gid tw xay ding)
2.2. THIET KE NGHIEN CUU
2.2.1. M6 hinh nghién ciru dé xuat

KTV —|  ¢bng ching
e,
— ry - ‘ < -V_. == <
Ning lyc cia KTV Hiéu biét va niém tin cia Chuan myc kiem toin
ciing ching

Hinh 2.2. M6 hinh cac nhan té dnh hwéng dén khoang cach ky
vong kiém toan
(Nguon: tac gid tir tong hop)
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2.2.2. Xay dung bang haéi

Bang cau hoi cua nghién ctu nay duoc xay dyng dua trén co
s tham khao va ké thtra cac noi dung c6 lién quan tir cac nghién cau
trén thé giéi nhu “Evidence of the audit expectation gap in Singapore
(Best va cong su, 2001) Financial Statement user’s perceptions of the
IAASB’s ISA 700, Unqualified Auditor’s Report in Germani and the
Netherlands (Gold va céng su, 2009), Investors, Auditors and
Lenderss understanding of the message conveyed bly the standard
audit report on the financial statement (Asare va cong su, 2012), The
expectation gap: Two remedies investigated (Muylder va cong su,
2012), The ISA 700 Auditor’s report and the audit expectation gap:
Do additional explanations matters (Gold va cong sy, 2012). Bang
cau hoi duogc chinh sira noi dung cho pht hop véi diéu kién o Viét
Nam.

Noi dung bang khao sat gém 2 phan:

Phan 1: Gom céc cau hoi duoc thiét ké nham danh gia nhan
thirc ciia cac ddi twong khao sat vé cac van dé lién quan dén khoang
cach ky vong kiém toan,

Phan 2: Bao gom cac cau hoi vé thong tin cua dbi tuong duoc
khao sét.

2.2.3. Thiét ké thang do

Cau tra loi cho bang khao sat sir dung thang do Likert 5 cdp do
tir hoan toan khong ddng y dén hoan toan dong y

2.2.4. Mau khao sat

Nghién ctru str dung phwong phap chon mau phi ngau nhién.
Déi tugng khao sat 1a KTV va ngudi sir dung BCKT (Bao gom nhan
vién tin dung va nha dau tu), Ddi twong khao sat dugc chia thanh 3
nhom
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Nhém KTV: Bang cau hoi khao sat dugc giri cho KTV ma
khong kém theo bat ky BCKT mau nao.

Nhom nguoi sir dung BCKT 1: Bang c&u hoi khao sat dugc
giri kém BCKT theo mau cua chuan muc VSA 700 (1999)

Nhom nguoi st dung BCKT 2: Bang cau hoi khao sat duoc
guri kém BCKT theo mau cua chuan muc VSA 700 (2012)

KET LUAN CHUONG 2
Trong chwong nay tac gia di trinh bay chi tiét vé quy trinh
nghién ctu cua luan van, thiét k& md hinh nghién ctu, xay dung
bang cau hoi, thiét ké thang do cho mé hinh nghién ctru.
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CHUONG 3
KET QUA KHAO SAT KHOANG CACH KY VONG KIEM
TOAN VA CAC NHAN TO ANH HUONG PEN KHOANG
CACH KY VONG KIEM TOAN
3.1. THONG KE MO TA MAU KHAO SAT

Nghién ctru thu duoc 91 miu khao sat gdm nhém KTV gom
37 kiém toan vién, Nhém NSD1 gom 32 nhan vién tin dung va nha
dau tu, nhom NSD2 gdm 22 nhan vién tin dung va nha dau tu.

3.2. KET QUA KHAO SAT KHOANG CACH KY VONG
KIEM TOAN O VIET NAM

3.2.1. Khoang cach ky vong kiém tosn lién quan dén trach
nhiém ciia KTV va BGD cong ty duoc kiém toan

Déi voi cau hoi vé trach nhiém cua KTV, ca KTV va ngudi sir
dung BCKT déu khong dong y rang trach nhiém lap va trinh bay
BCTC (Piém trung binh 1.73) la trach nhiém thudc vé KTV ma la
trach nhiém cua BGD. Tét ca ciing déu dong y rang trach nhiém dua
ra y kién vé tinh trung thuc va hop ly cia BCTC duoc kiém toan
(diém trung binh 4.21) méi 1a trach nhiém cua KTV.

Tuy tat ca cac nhom déu c6 nhan dinh rang KTV chiju trach
nhiém vé tinh trung thuc va hop Iy caa BCTC dugc kiém toan (diém
trung binh nho hon 3) nhung phan tich ANOVA va Post-hoc c6 van
c6 su khac biét dang ké vé& danh gia cua nhom NSD1 so véi nhém
KTV va nhom NSD2, gitra nhom KTV va nhom NSD2 khdng co su
khéc biét dang ké.

C6 sy khac biét dang ké nhan thic gitra cac nhom khao sat vé
trach nhiém phat hién va béo cao tat ca cac sai sot khi kiém toan vién
khong cho rang day 1a trach nhiém ciia minh (diém trung binh 2.19)
nhan vién tinh dung va nha dau tu & ca 2 nhom lai cho rang day la
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trach nhiém caa KTV (diém trung binh lan luot 14 3.47 va 3.45)

Két qua khao sat cho thay cac nha dau tu, nhan vién tinh dung
con quy trach nhiém phét hién va ngan ngira tat ca cac gian lan trong
cong ty duoc kiém toadn thudc vé trach nhiém cua KTV (diém trung
binh déu trén 3.5) trong khi kiém toan vién lai khong dong y voi
nhan dinh nay(diém trung binh lan luot 14 1.30 va 1.57 ), ho cho rang
trach nhiém nay thugc vé BGD cong ty dugc kiém toan (diém trung
binh 4.08)

Bén canh d6, nhan vién tinh dung va cac nha dau tu thuoc
nhom NSDI ciing dong y rang trach nhiém vé hiéu qua caa hé théng
KSNB trong cong ty dugc kiém toan 1a trach nhiém cia KTV (diém
trung binh lan lugi 1a 3.47) thi KTV va nhém NSD2 lai khong dong
¥ nhu vay (diém trung binh 2.03 va 2.64)

3.2.2. Khoang céach ky vong kiém tosn lién quan dén vai
tro ciia Bao céo kiém toan

Két qua khao sét cho thdy tit ca cac nhom ddi tugng khao sat
déu cho rang BCKT la quan trong trong viéc 1am co s dua ra quyét
dinh dau tu va cho vay (diém trung binh 4.09) va trong viéc danh gia
BCTC c6 gian 1an trong yéu (diém trung binh 1a 3.69). Khéng c6 su
khac biét gitta cac nhom vé van dé nay (P value lan luot 12 0.453 va
0.257).

Véi cau hoi danh gia vé vai tro caa BCKT trong viéc giam sét
hoat dong cua don vi, két qua cho thay c6 su khac biét dang ké gitta
nhom KTV va nguoi sir dung (p-value = 0.03). Cac kiém toan vién
khong dong y rang BCKT c6 vai trd quan trong trong viéc giam sét
hoat dong caa don vi (diém trung binh 2.68), khac biét Ion so véi
nhom NSDI1 (diém trung binh 14 3.44, p-value = 0.01) va nhém
NSD2 (diém trung binh 3.32 va p-value = 0.015)
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3.2.3. Khoang cach ky vong kiém to4n lién quan dén miic
do tin twong cua BCKT.

Két qua khao sat cho thiy khong cé su khac biét vé nhan thuc
clia cac nhom dbi tugng khéc sét vé mire do tin twong cia BCKT (P-
value déu 16n hon 0.05). Tt ca cac nhom ddi twong khao sat déu
khong dong y voi cac cau hoi khao sat

3.2.4. Khoang céach ky vong kiém toan lién quan dén kha
ning KTV phét hién céc sai sot va gian 1an c6 anh hwéng trong
yéu trén BCTC.

Két qua thong ké md ta va phan tich ANOVA cho thiy c6 su
khéc biét trong nhan thuc gitra cac nhom khao sat vé kha ning phat
hién céc gian lan trong yéu trén BCTC. Phan tich Post-hoc cho thiy
c6 su khac biét nhan thirc gitra KTV va 2 nhém con lai . Biém trung
binh cta KTV 14 4.00 cao hon nhiéu so vi nhom NSD1 véi diém
trung binh 1a 2.59 (p-value = 0.000) va nhém NSD2 véi diém trung
binh 14 2.32 (p-value =0.000). Piéu nay chimng té KTV tin tudong vé
kha ning phat hién céc sai s6t va gian 1an c6 anh huong trong yéu
trén BCKT cao hon nguoi st dung BCKT.

3.2.5. Khoang cach ky vong kiém toan lién quan dén viéc
giai thich cac thuat ngir trén BCKT

Két qua khao sét cho thay c6 su bat dong gitra cac nhém dbi
tuong khao sat trong viéc giai thich y nghia cua thuat ngir “dam bao
hop 1y thé hién rang BCTC khong c6 bat cir sai s6t nao (p-value =
0.000). Cac KTV khong dong y voi ndi dung nay (diém trung binh
1.51) trong khi nhan vién tin dung va nha dau tu ¢ ca 2 nhém cé mic
d6 ddng y kha cao (diém trung binh lan luot 12 3.41 va 3.23)

Céc nhém ddi twong tham gia dong y rang thuat nghit “trinh
bay trung thuc va hop 1y thé hién cac nghiép vu ké toan duoc ghi
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nhan ding vé ban chat kinh té véi diém trung binh la 3.41 va khong
cé su khac biét gitra cAc nhom (p-value = 0.104).

Két qua khao sat cau hoi s6 24 cho thay co su khéc biét gita
cac nhém khao sat vé giai thich y nghia thuat ngir “Bang chimng kiém
toan day du va thich hop”. Nhén vién tin dung va nha dau tu ¢ ca 2
nhom dong y rang Bang ching Kiém toan day da va thich hop thé
hién kiém toan vién da thuc hién kiém tra tt ca cac nghiép vu phat
sinh (diém trung binh lan luot 1a 3.09 va 3.36) trong khi KTV lai
khong dong y véi phat biéu nay (diém trung binh 1.46)

3.3. PHAN TICH CAC NHAN TO ANH HUONG DEN
KHOANG CACH KY VONG KIEM TOAN

3.3.1. Hiéu biét caa cong chang.

Két qua khao sat cho thdy nhom nguoi sir dung BCKT cho
rang chinh KTV phai chju trach nhiém vé tinh hiéu qua cua hé théng
KSNB, trong khi d6 KTV lai cho rang day la trach nhiém ciia BGD.
Pay 1a mong doi qua mirc va chua hop ly tir nguoi st dung do han
ché vé hiéu biét cua ho. Theo chuan muc kiém toan VSA 315 quy
dinh, khi xac dinh va danh gia rui ro c6 sai s6t trong yéu, KTV phai
tim hiéu vé KSNB lién quan dén cudc kiém toan. Trong qua trinh
danh gi4 rai ro, KTV phai xem xét hé thong KSNB dé thiét ké cac
thu tuc kiém toan phu hop voi thuc té cua don vi dugc kiém toan
nhung khéng nhiam muc dich dua ra y kién cia minh vé tinh hiu
hiéu cua hé théng KSNB.

Ngudi st dung BCKT cho rang KTV phai c6 tréch nhiém
ngin ngira cic hanh vi gian lan. Theo chuan myc kiém toan VSA
240 thi viéc ngan ngira va phat hién gian lan trude hét thuoc vé trach
nhiém cua BQT va BGD don vi duoc kiém toan. Ngoai ra, cac nhan
vién tin dung va nha du tu con mong doi cac KTV phét hién tit ca
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cac gian lan va sai s6t du khong trong yéu duoc phét hién bai KTV.
Mong doi nay la chua hop ly bai vi KTV chiu trdch nhiém dat duoc
su dam bao hop Iy rang BCTC xét vé phuong dién tong thé khong
con sai st trong yéu.

Cac nhom d6i twong khao sat déu cho rang BCKT la quan
trong trong viéc dua ra cac quyét dinh du tu va cho vay va trong
viéc danh gia BCTC khong c6 cac gian 1an va sai sot c6 anh huong
trong yéu 1én BCTC. Khoang cach ky vong kiém toan khong ton tai
& Van dé nay. Tuy nhién, nhdm nhan vién tin dung va nha dau tu lai
dong y voi nhan dinh BCKT ¢6 vai trd trong viéc giam sat hoat dong
ctia don vi, cao hon dang ké so véi nhan dinh caa KTV. Pay 1a su ky
vong chua hop ly tir nguoi sir dung BCKT vi céng viéc caa KTV chi
1a dua ra sy dam bao Vé tinh trung thuc va hop ly cua nhirng théng
tin dugc trinh bay trén BCTC, BCKT khéng thé hién bat cu théng tin
vé gidm st hoat dong cua cua don vi, nhitng thong tin nay cé thé
dugc trinh bay trén cac loai bao cao khac nhu bao cao hoat dong cua
ban kiém soat. Nguoi sir dung c6 nhan thirc nhu vay 1a do ho chua
hiéu duoc vai trd va ban chat cua kiém toan BCTC ciing nhu cac
thong tin duoc trinh bay trén BCKT.

CO su khac biét gitta danh gia cia KTV va nguoi st dung
BCKT lién quan dén kha nang kTV co6 thé phat hién cac sai sot va
gian 1an cé anh huong trong yéu trén BCTC cho thiy nguoi sir dung
dat it niém tin hon ddi vai két qua cong viéc cua KTV.

Két qua khao sat cho thdy c6 su bat dong trong viéc giai thich
céc thuat ngir trén BCKT giita cdc nhom ddi twong khao sat nhu
“@am bao hop 1y, Nguoi st dung tin raing mirc d¢ “dam bao hop 1y”
cia KTV tic 1a BCTC khong con bat ky sai sét nao du la khong
trong yéu. Tuy nhién, theo quy dinh cua chuan muc kiém toan VSA
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200 thi “dam bao hgp ly” 1a sy dam bao & mirc d6 cao va chi dat
duge khi KTV di thu thap dugc diy da bang chang kiém toan thich
hop nham lam giam rai ro kiém toan toi mac do c6 thé chap nhan
dugc. Su dam bao hop ly khong phai 1a dam bao tuyét déi, do ludn
t6n tai nhitng han ché vén cé cua cugc kiém toan 1am cho hau hét cac
bang chiing kiém toan ma KTV c6 thé dya vao dé dua ra két luan va
y kién cua KTV déu mang tinh thuyét phuc hon 1 khang dinh (doan
5 VSA 200). Vi vay, do nhitng han ché vén c6 caa KTV nén KTV
khong thé nao cung cap mot sy dam bao tuyét déi nhu mong doi cua
nguoi st dung.

Ngudi sir dung BCKT ciing c6 nhan thirc khong ding vé thuat
ngir “Bang ching kiém toan day du va thich hgp” khi ho cho ring
KTV di thyc hién kiém tra tat ca cac nghiép vu phat sinh. Poan 8
VSA 500 thé hién “Su day du va thich hop ludn di 1ién véi nhau va
duoc ap dung cho cac bang chirng kiém toén, thu thap tir cac thu tuc
kiém soét va thir nghiém co ban. “Pay du” 1a tiéu chuan thé hién sé
luong bang ching kiém toan, “Thich hop” 14 tiéu chuan thé hién chat
lwong, d6 tin ciy cua bang chang kiém toan.

3.3.2. Niing luc cia Kiém toan vién.

Két qua khao séat cho thay ton tai khoang cach ky vong lién
quan dén kha niang KTV c6 thé phat hién cac gian lan va sai s6t c6
anh huong trong yéu dén BCTC. Nhom KTV tin twdng cao hon vé
kha ning nay. Nguyén nhan c6 thé do KTV hiéu rd cong viéc cua
minh nén ho tu tin hon trong van dé nay. Tuy nhién véi viéc danh gia
thap tir phia ddi tuong 1a nguoi sir dung BCKT cho thiy thai do hoai
nghi ciia ho vé nang lyc cia KTV, chat lwong kiém toan ma KTV
cung cdp dic biét 1a sau hang loat vu tai tiéng lién quan dén kiém
toan trén thé gioi nhu (Worldcom, Enron) va & Viét nam nhu Bong
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Bach Tuyét, Bibica, Habubank, Dugc Vién Pong,... Do vay dé thu
hep khoang cach nay, kiém toan vién can phai nang cao ning luc cua
minh ciing nhu chat lwong kiém toan ma minh cung cap.

3.3.3. Chuin muc kiém toan

Két qua khao sat ciing cho thiy c6 su khac biét trong nhan
thirc gitta cac nhom ngudi sir dung BCKT. Cu thé, nhém NSD2 dugc
cung cdp mau BCKT theo VSA 700 ban hanh nam 2012 c¢d nhan
thirc diing dén hon vé trach nhiém cua KTV va BGP don vi S0 voi
nhém NSD1 dwogc cung cdp mau BCKT theo chuan muc VSA cil,
ban hanh nam 1999.

Nhém khao sat duoc cung cidp BCKT theo chuin muc
VSAT700 hién hanh c6 nhan thic dung dén hon khi khong dong y
rang KTV chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va hop ly cua BCTC
duoc kiém toén, tinh hiéu qua cua hé théng KSNB ¢ don vi va cho
rang day l1a trach nhiém ciia BGD don vi. Trong khi d6, nhém nguoi
str dung BCKT dugc cung cdp BCKT theo chuan muc VSA700 cii
(1999) lai cho rang nhitng trach nhiém nay thudc vé KTV

Nhu vay, cd thé thay rang, chuin muc VSAT00 sira dbi gitp
cho nguoi st dung BCKT c¢6 nhan thie dung dén hon vé trach nhiém
ctia KTV ciing nhu BGD don vi dugc kiém toan. Khoang céch ky
vong kiém toan ciing giam di dang ké khi khong con sy khéc biét
nhan thic & mot sé cau hoi so véi nhom ngudi st dung BCKT theo
chuan myc kiém toan VSA700 ban hanh nam 1999.
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KET LUAN CHUONG 3

Két qua khao sét cho thay ton tai khoang cach ky vong kiém
toan ¢ Viét Nam. Tir viéc danh gia khoang cach ky vong kiém toan,
cho thay rang nhan té hiéu biét ciia cong ching c6 anh huong dén
khoang cach ky vong, khi ma sy thiéu hiéu biét cua cong chang ddi
v6i nghé nghiép kiém toan 1a nguyén nhan tao nén khoang cach ky
vong. Két qua khao sat ciing cho thay tac dong caa CMKT trong viéc
néng cao nhan thac cua nguoi su dung BCKT, lam thu hep khoang
cach ky vong giita kiém toan vién va nguoi sir dung BCKT.

CHUONG 4
MOT SO GOl Y NHAM THU HEP KHOANG CACH KY
VONG KIEM TOAN O VIET NAM
4.1. NANG CAO HIEU BIET CUA NGUOI SU DUNG BAO
CAO KIEM TOAN

Dé thu hep khoang cach ky vong kiém toan can phai nang cao
hiéu biét cua cdng ching vé ban chat nghé nghiép kiém toan, muc
tiéu va trach nhiém cua KTV trong cudc kiém toan thong qua mot s6
giai phap nhu sau:

Co quan quan Iy nha nudc, hiép hoi nghé nghiép, cong ty kiém
toan to chuc cac budi hoi thao, phd bién kién thic vé kiém toan cho
nguoi sir dung, ban hanh cudn sb tay vé cac van dé lién quan dén kiém
toan BCTC, sir dung cac phuong tién truyén thong nhu bao chi, truyén
hinh phat thanh dé tuyén truyén vé kién thirc kiém toan dén voi nguoi
sir dung, sir dung mang xa hoi tao cac dién dan trao doi thdng tin giira
ngudi st dung, kiém toan vién va ca co quan quan ly, chia sé, phé bién
kién thuc kiém toan gop phan nang cao nhan thic cia ngudi sir dung
BCKT. Nang cao chét lwong giang day cac kién thic vé ké toan, kiém
toan tai cac trudng Pai hoc, cao ding trén ca nudc.
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Déi véi ban than nguoi s dung BCKT ciing can phai ¢ y
thirc tu nang cao hiéu biét cia minh. Nguoi st dung BCKT can phai
tim hiéu, trau doi va nang cao kién thirc co ban vé kiém toan dé c6
nhitng hiéu biét nhat dinh V& vai tro, trach nhiém cua KTV, cua cong
ty kiém toan, hiéu duoc nhitng han ché tiém tang hay nhing rai ro c6
thé phat sinh trong mot cudc kiém toan,

4.2. GIAI THICH RO TRACH NHIEM CUA BAN GIAM POC
VA KIEM TOAN VIEN TREN BAO CAO KIEM TOAN.

Mac du trén BCKT da c6 doan giéi thiéu trach nhiém cua
BGD va KTV nhung ngudi sir dung van nham l1an vé van dé nay. Vi
vay can phai can phai 1am r hon nira trach nhiém cua hai bén trong
BCKT.

4.3. GIAl THICH CAC THUAT NGU PUQC SU DUNG
TRONG BAO CAO KIEM TOAN.

Két qua khao st cho thay co su bt dong gitra cac ddi twong
trong viéc giai thich cac thuat ngir duoc sir dung trong BCKT nhu “ dam
bao hop 1y, “bang ching day du va thich hgp” Do vay khoang cach ky
vong s& thu hep bang cach thém cac dinh nghia vé cac thuat ngir trén
BCKT nham gitp cac d6i twong cd cling mot cach hiéu vé ching.

4.4. NANG CAO CHAT LUQNG HOAT PONG KIEM TOAN

Muc tiéu tong thé cua KTV va doanh nghiép kiém toan khi
thyc hién kiém toan BCTC la: “Pat duoc su dam bao hop ly rang
lieu BCTC, xét trén phuong dién téng thé, cé con sai sét trong yéu
do gian 1an hodc nham Ian hay khéng, tir d6 gitp KTV dua ra ¥ kién
vé viéc ligu BCTC c6 duge lap phi hop véi khudn kho vé lap va
trinh bay BCTC dugc &p dung, trén cac khia canh trong yéu hay
khong”. Tuy nhién theo két qua khao sat, nguoi sir dung BCKT dénh
gi4 kha nang phat hién céc gian lan trén BCTC thip hon so véi chinh
cac KTV. Didu nay c6 thé 1a do ngudi sir dung giam niém tin vao
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nghé nghiép kiém toan, vé niang luc cua KTV. Vi vay, nghé nghiép
kiém toan can phai nang cao chat luong kiém toan dé lay lai niém tin
ctia cong chiing. Didu ndy co thé thuc hién qua cac cong viéc sau:

Hoan hién CMKT va cac quy dinh co lién quan:

Tang cudng hon nita KSCL dbi véi cac KTV va cong ty kiém
toan: Nang cao nang lyc va trinh d6 chuyén mén cta KTV.

Tang cuong cac hoat dong thdng tin va truyén théng giira
KTV va don vi kiém toan.

45. HAN CHE CUA PE TAI VA PINH HUONG NGHIEN
CUU TRONG TUONG LAL.

4.5.1. Han ché cua dé tai.

Han ché lién quan dén van dé chon mau nghién cuu.

Trén thyc té, khoang cach ky vong kiém toan ton tai ¢ rat
nhiéu van d¢, lién quan dén cac trach nhiém khac nhau cua KTV, tuy
nhién nghién ctu chi mai tap trung vao mot vai van dé duogc ké thira
tir céc nghién ciu trude do trén thé gidi.

Nghién ctu chi méi xac dinh céc nhan té ¢ anh huong toi
khoang cach ky vong kiém toan ¢ Viét Nam nhung chua danh gia
duoc mirc 6 anh huang cua cac nhan té téi khoang cach nay.

4.5.2 Pinh hwong nghién ciru trong twong lai

DPé nang cao hiéu qua nghién ciu, mot sé dé xuat hudng
nghién ctu tiép theo nhu sau:

Mot la , mo rong mau nghién cau cho nhiéu déi tugng khéc
nhau trong x& hoi, ting sb lwong miu dé danh gia dung hon vé
khoang cach ky vong kiém toan, va cac nhan t6 anh huong

Hai &, mo rong nghién ciru theo hudng xem xét sy khac biét
nhan thirc gitra cac ddi twong khéc nhau trong xa hoi lién quan dén
nhiéu van dé hon nita



Ba 13, nghién ctru sdu d€ danh gia mic d6 anh hudng cia céc

nhan t5 dén khoang cach ky vong kiém toan & Viét Nam

KET LUAN CHUONG 4
Dua vio két qua nghién ciru & chuong 3, chuong 4 d3 dua ra
mdt sé giai phdp nham thu hep khoang cich ky VQngkiém toan &
Veét Nam va néu ra mot sb han ché cia @& tai va dua ra mot sb kién
nghi cho hudng nghién ciru tiép theo.

KET LUAN

V6i su phat trién lién tuc clia nén kinh té thé gidi, nghé nghiép
kiém todn ciing d& phat trién va ngdy cang khing dinh vai trd ciia
minh. Sy phét trién cta nén kinh té dit ra nhitng ky vong méi tir
cong chiing dbi véi nghé nghiép kidm toan. Tuy nhién, trén thuc té,
xuét phat tir nhitng han ché vén c6, su thiéu nang luc, chuén muc
nghé nghiép va céc quy dinh lién quan, hoat dong kiém toan khong
thé dap tmg duoc tit ca nhitng ky vong nay. Pidu niy di tao nén
khoang cach ky vong kiém toan giita cong chung va ngh& nghiép
kidm todn. Trong nghién ctru ndy, tac gia da cho thdy cé sy tdn tai
ctia khoang cach ky vong kiém toan & Viét Nam. Qua d6 phan tich
céc nhan t6 anh huong dén khoang cich ky vong kiém toén va dé ra
mdt s& gii phap nhim thu hep khoang céch nay






